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אילנה נולמן
מנהלת המינהל לחינוך התיישבותי, פנימייתי ועליית הנוער, משרד החינוך

'יש לך כתובת' הוא שמה של תכנית הבוגרים של המינהל לחינוך התיישבותי, פנימייתי ועליית 
הנוער, שנפתחה בקיץ 2015 בשיתוף עם 'ג'וינט אשלים', במטרה לסייע לבוגרות ולבוגרי 
מוסדות החינוך הפנימייתי, במיצוי יכולתם בצמתים ובתחנות השונות, שלאחר סיום לימודיהם 

במערכת החינוך. 

התכנית, המהווה רצף חינוכי לתלמידי המינהל המתחנכים בכפרי הנוער ובמוסדות החינוך 
הפנימייתיים, פועלת מגיל 16-26 ומלווה את התלמידים בשלוש התחנות הבאות; שנות 
ההתחנכות בתיכון, שנות השירות הצבאי, הלאומי והאזרחי, שלאחר תום הלימודים בתיכון 
והשנים הראשונות של תחנת 'החיים האזרחיים', תקופה המתאפיינת ברכישת השכלה גבוהה 

וראשית שנות התעסוקה.

הליווי המשמעותי הזה מול כל בוגרת ובוגר נעשה על-ידי רכזי הבוגרים, המהווים חלק בלתי 
נפרד מצוות החינוכי בפנימייה. עבודתם המקצועית מאפשרת תמיכה וליווי לבוגרים הזקוקים 
לכך, והם משמשים לבוגרים עוגן, משענת, כתף ומקור בלתי נדלה לעידוד, תוך חיזוק וטיפוח 

האמון העצמי, תחושת המסוגלות והאמונה ביכולתם להצליח. 

בכך משיגה התכנית את יעדה הנכסף והוא הבטחת המוביליות החברתית לבוגרים המגיעים 
מסביבת חיים חסרה או דלה בעורף משפחתי ותוצאות הליווי ניכרות בשורה ארוכה של הצלחות 
מרגשות בקרב הבוגרים כגון: הקטנה משמעותית של הנשר מהשירות הצבאי, גידול משמעותי 
במספר הבוגרים הפונים למכינות קדם צבאיות ושנות שירות, גידול ניכר במספר הבוגרים 
שהם קצינים בצה"ל, גידול מרגש במספר הבוגרים הממשיכים ומצליחים בלימודים גבוהים וכן 

בקליטה תעסוקתית הולמת כישורים ויכולות. 

לסיכום, תכנית הבוגרים 'יש לך כתובת', יונקת מהתפישה 'היזהרו בבני עניים שמהם תצא 
תורה', תלמוד בבלי מסכת נדרים, מאמינה בכל אדם ובזכותו להצליח ועל-כן מסייעת לבוגרים 
לחלום ולממש חלומותיהם. וכפי שאני מאמינה - עלינו לחלום ללא גבולות ולממש ללא פחד. 

בכבוד רב,

אילנה נולמן

מנהלת המינהל לחינוך התיישבותי, פנימייתי ועליית הנוער, משרד החינוך  

הקדמה



ד"ר אריאל לוי
מנכ"ל ג'וינט אשלים

בשנים האחרונות חרט ארגון אשלים על דגלו את נושא קידום המוביליות החברתית-כלכלית 
בחברה הישראלית, מגיל לידה ועד הבגרות הצעירה, בחמישה תחומי חיים: חינוך והשכלה, 
כלכלה, בריאות, דיגיטל ושייכות. מוביליות חברתית כלפי מעלה היא תנועה של פרטים לשפר 
את מעמדם ללא תלות במאפייני הרקע שלהם: מקום מגורים, המצב הסוציואקונומי של משפחתם 

והשכלת הוריהם. 

בהמשך למגמת ההתארכות של תקופת ההתבגרות, העיסוק בצעירים הינו חלק מרכזי מתפיסת 
המוביליות שלנו. עבור כל צעיר זו תקופה המלווה בתחושות שונות כמו בלבול, תחושת 
חופש לצד חוסר יציבות וריגושים יחד עם חרדות ופחדים. לצד אתגרים אלו, חלק מבוגרי 
החינוך הפנימייתי  מתמודדים עם אתגרים נוספים ביניהם העדר עורף משפחתי תומך ויציב, 
נגישות מצומצמת לידע על זכויות ומענים בקהילה, ריחוק מהקהילה, מהמסגרות החברתיות 
ומהשירותים במקום המגורים, קשיים כלכלים המחייבים עיסוק יומיומי בדאגה לצרכים בסיסיים 
ובהישרדות, מיעוט הזדמנויות ואפשרויות בחירה. אתגרים אלו מהווים חסם משמעותי בפני 
מוביליות חברתית כלכלית, ואשלים פועלת בדרכים מגוונות על מנת להתמודד עם חסמים אלו. 

החזון שלאורו פותח מודל ליווי בוגרי כפרי הנוער והפנימיות הוא לתת לצעירים וצעירות אלה 
הזדמנות למוביליות חברתית המתבטאת ברכישת השכלה גבוהה, בהשתלבות בתעסוקה ובבניית 
תפיסת השייכות של הצעירים לחברה הישראלית כאזרחים מעורבים ואכפתיים. לשם מימוש חזון 
זה פיתחנו יחד עם שותפינו במנהל לחינוך התיישבותי  והאגודה לקידום החינוך את התפיסה 

לליווי הבוגרים לחיים עצמאיים ואת תפקיד רכז/ת הבוגרים בכפרי הנוער והפנימיות. 

כחלק מהצלחתו של תהליך פיתוח מודל הליווי והרחבתו בתוך המנהל, נכתב התדריך שלפניכם. 
מטרתו לאגד את התפיסות המארגנות ואת עקרונות העבודה, התובנות, הכלים והנחיות 
מפורטות לבניית מערך ליווי שכזה, כך שיוכלו לשמש את כל בעלי העניין. אני ממליץ לכם 

להשתמש בכלים המצורפים לתדריך זה.

ברצוני להודות לשותפינו במשרד החינוך, במנהל לחינוך התיישבותי ועליית הנוער, על 
המחוייבות שלהם לבוגריהם, על הבית שיצרתם וטיפחתם עבורם במסגרת תומכת לכל דבר  
שבא לידי ביטוי בקשר ובכתובת שאתם מהווים עבורם בכל תחומי חייהם. לשותפינו באגודה 
לקידום החינוך על תרומתם המקצועית לפיתוח התוכנית ולביסוס תורת הפעלתה ולטלי יוחננוף, 
מנהלת תחום פיתוח באגודה, על המקצועיות, מחויבותך ומסירותך לבוגרים ולתכנית. זו גם 
הזדמנות להוקיר את עבודת צוות ג'וינט אשלים – יעל מיזרוחין, רונה אליעזר ושלומי כהן 

בהובלת תהליך הפיתוח והשותפות שנרקמה.

ד"ר אריאל לוי

מנכ"ל ג'וינט אשלים



איתן מורן
מנכ"ל האגודה לקידום החנוך

תכנית הבוגרים "יש לך כתובת" ביססה תפיסה חדשה של ליווי בוגרי החינוך הפנימייתי במשרד 
החינוך לחיים בוגרים ועצמאיים  ותפקיד חדש של רכז/ת בוגרים בכפרי הנוער והפנימיות. 

הרחבת האחריות החינוכית שלנו כלפי הבוגרים, היא שמאפשרת שהמעטפת החינוכית שניתנה 
לתלמידים בעת התחנכותם, תמשיך ותלווה אותם בשנים המשמעותיות של הפיכתם לבוגרים 
עצמאיים, דרך השתלבותם בשנות שירות, מכינות קדם צבאיות, שירות צבאי או לאומי ורכישת 

השכלה גבוהה.  

באופן זה אנו מממשים את מחויבותנו החינוכית לכל חניכה וחניך, להכין אותם לתחנות החיים 
הבאות ולראות אותם פורחים ומשגשגים כבוגרים.

מנקודת המבט הרחבה, פעולה זו מחזקת את החוסן החברתי ותורמת למוביליות חברתית 
ולצמצום הפערים בחברה הישראלית.

ברצוני לברך על השותפות המקצועית שנרקמה ושהניבה תורה מקצועית זו, שמאפשרת הטמעת 
התוכנית במערכת החינוך הפנימייתי לדורי דורות. לשותפינו במנהל לחינוך התיישבותי, 
פנימייתי ועליית הנוער: ראש המנהל אילנה נולמן, - מנהל האגף לחינוך פנימייתי - רון 
פרייזלר ומנהלת תחום הבוגרים מירב שלו. לשותפינו באשלים : מנכ"ל אשלים - ד"ר אריאל 
לוי, ראש תחום נוער וצעירים שלומי כהן, יעל מזרוחין בתפקידה כמנהלת תוכניות ומחליפתה 

רונה אליעזר.

תודתי לעוסקים במלאכה במטה התוכנית ולרכזי הבוגרים בכפרי הנוער על פעולתם המקצועית 
והמתמדת למען הבוגרים. הערכתי לטלי יוחננוף , מנהלת תחום פיתוח באגודה, שבמחויבות 
רבה תרמה מידיעותיה וניסיונה לפיתוח התוכנית ולביסוס תורת הפעלתה, לאושרית כהן 

מנהלנית התוכנית ולצוות המטה הרחב שתמך בכל שנדרש.

אני מברך על הזכות שניתנה לנו לקדם את העשייה החינוכית בחינוך הפנימייתי ולתמוך באלפי 
הבוגרים בהווה ובעתיד.

בברכה,

איתן מורן
מנכ"ל האגודה לקידום החנוך  
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מבוא
התדריך שלפניכם מיועד  לרכזי הבוגרים במקומות החינוך של המינהל 
לחינוך התיישבותי, פנימייתי ועליית הנוער, למנהלים ובעלי תפקידים 
אחרים במקומות החינוך ולכל מי שמעוניין להכיר את תכנית 'יש לך כתובת'. 

קצת על המספרים בתכנית
נכון לינואר 2023, מספר הבוגרים.ות הכולל בשמונת מחזורי הליווי )תשפ"ב 

- תשע"ה( עומד על 27,233 צעירים.  

הליווי מתקיים ב 112 מקומות חינוך, על ידי 99 רכזי בוגרים.

בשנה"ל תשפ"ב רכזי הבוגרים מתחילים את תהליך הליווי עם 4298 חניכי 
י"ב,  ובמקביל הם יצרו קשר מתועד עם 9500 בוגרים ובוגרות מכלל 
השנתונים. כיום רכז ותיק נדרש ליצור קשר יזום עם 6 שנתונים )כלומר, 
עד תשע"ז( אחורה, כאשר מספר זה יגיע עד ל-8 שנתונים לרכז )פרק זמן 

הליווי המיועד(

על התדריך
בתדריך ששה פרקים. בפרק הראשון סקרנו את הרקע להקמת התכנית, 
מטרותיה, קהל היעד, המבנה הארגוני ועוד. הפרק השני מתמקד בתפיסות 

המארגנות העומדות בבסיס התכנית.

פרק שלישי מדגיש את הצרכים השונים של הצעירים ואת המיומנויות 
הנדרשות מרכזי הבוגרים ובהתאם לכך גם את רשימת המיומנויות ותחומי 

הידע הנדרשים בתקופות אלו מהרכזים.

פרקים רביעי וחמישי עוסקים בשיטות העבודה בתוכנית, בעבודת הליווי 
הפרטנית של הבוגרים ובעבודה המערכתית, בהתאמה. בפרקים אלו ניתן 
למצוא מידע מפורט על מיומנויות וכלי עבודה מרכזיים כמו גם הפניות 

למידע נוסף ולמסמכים רלוונטיים.

בפרק שישי מרוכזים כל הטפסים, הכלים והמסמכים המיועדים לשימושם 
של רכזי הבוגרים ומשובצים בהפניות לאורך התדריך.

המידע בתדריך מבוסס על חומרים רבים ומגוונים שנכתבו בתוכנית לאורך 
שנות הפעלתה ועל ראיונות עם בעלי תפקידים במטה. אנו מודים לרכזים 
על עבודתם המשמעותית להצלחת השתלבות הבוגרים ומאחלים לכולם 

הצלחה בהמשך.

בברכה,

צוות התכנית



רקע להקמת התוכנית

אוכלוסיית ייעד

חזון - מטרה - תוצאות

מבנה ארגוני

תפקיד רכז/ת הבוגרים

מענים של התוכנית

פרק 1

 מהי תוכנית
'יש לך כתובת'?
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רקע להקמת 'יש לך כתובת'

במקומות החינוך של המינהל לחינוך התיישבותי, פנימייתי ועליית הנוער שוהים תלמידים במשך 4-6 שנים. רבים 
מהם מגיעים מרקע סוציואקונומי קשה או ממשפחות במשבר. חלקם אף חסרי עורף משפחתי. במהלך השהות 
במקום החינוך הם מקבלים תמיכה וכלים רבים המסייעים להם להגיע להישגים משמעותיים. עם סיום כיתה י"ב 
התלמידים נפרדים ממקום החינוך ונאלצים, במקרים רבים, להתמודד עם מציאות חיים חדשה ויציאה לעצמאות 
הכוללת מערכות חברתיות חדשות, שירות צבאי / אזרחי, השתלבות בתעסוקה או לימודים ללא המעטפת והתמיכה 

שקיבלו לפני סיום הלימודים מצוות מקום החינוך.

זאת בשונה מרבים מבני גילם הממשיכים לקבל מהוריהם תמיכה משמעותית גם לאחר גיל 18 או נמצאים בקשר 
עם שירותים וגורמי סיוע בקהילה ומוכרים על ידם.

בשנת תשע"ו )2015( הקים המינהל לחינוך התיישבותי, פנימייתי ועליית הנוער את תוכנית 'יש לך כתובת' על מנת 
לסייע לבוגרי מקומות החינוך לשמר את ההישגים שלהם ובמטרה לתת לבוגרי כפרי הנוער והפנימיות הזדמנות 

שווה להשתלבות מיטבית בחברה הישראלית. 

באמצעות הטמעת תפקיד רכז/ת הבוגרים במסגרות המינהל מאפשרת התוכנית לשמר את רצף הליווי לצעירים 
משלב ההכנה לפרידה ממקום החינוך ועד גיל 26. בתמוז תשע"ו )יולי 2016( אשלים-ג'וינט הצטרף כשותף ובשנת 

תשע"ז )2017( הצטרפה לשותפות האגודה לקידום החינוך המהווה כיום גוף מפעיל של התוכנית.

בשנה הקרובה יעבור הפיילוט להפעלה מלאה של המנהל לחינוך התיישבותי.

אוכלוסיית יעד
בעשורים האחרונים חל שינוי בתהליכי ההתפתחות של צעירים והתקופה בה הם נעזרים ונתמכים בהוריהם התארכה. 
תקופה זו הוגדרה כשלב התפתחותי המכונה 'בגרות בהתהוות' )Arnett, 2000( ומאפיין בעיקר צעירים בגילאים -18
26. בשלב התפתחותי זה הצעירים עוברים מגיל ההתבגרות לעולם המבוגרים ועסוקים בחיפוש זהות והתמודדות 

עם תחומים שונים כמו: השכלה, תעסוקה, דיור וכו'. 

עבור כל צעיר זו תקופה המלווה בתחושות שונות כמו בבלבול, תחושת חופש לצד חוסר יציבות וריגושים יחד עם 
חרדות ופחדים )ראובן ותורג'מן, 2015(. לצד אתגרים אלו, חלק מבוגרי מקומות החינוך מתמודדים עם אתגרים 

נוספים ביניהם:

תוכנית 'יש לך כתובת' מתמקדת בשתי תקופות זמן:

תלמידי כיתות י"א-י"ב הנמצאים בפתחה של תקופת הבגרות בהתוות ועסוקים בהכנות לפרידה מהמסגרת וליציאה 
לעצמאות.

צעירים בגילאי 18-26 המתמודדים עם האתגרים שבתקופה זו ועם הפרידה ממקום החינוך והמעבר לעצמאות.

מיעוט הזדמנויות 
ואפשרויות בחירה.

קשיים כלכלים המחייבים 
עיסוק יומיומי בדאגה לצרכים 

בסיסיים ובהישרדות.

ריחוק מהקהילה, מהמסגרות 
החברתיות ומהשירותים 

במקום המגורים.

נגישות מצומצמת לידע על 
זכויות ומענים בקהילה.

העדר עורף משפחתי 
תומך ויציב.
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חזון

בוגרי כפרי הנוער והפנימיות רוכשים השכלה גבוהה, משתלבים 
בהצלחה ומובילים בחברה הישראלית כאזרחים מעורבים 

ואכפתיים.

מטרת התכנית היא לתת לבוגרי כפרי הנוער והפנימיות את 
ההזדמנות השווה להשתלבות מיטבית בחברה הישראלית. 

תוצאות רצויות

התוצאות המצופות מהפיילוט הינן:

	1  חיזוק להנחת היסוד שיצירת קשר מקדימה עם הרכז  .
ויצירת רצף חינכי טיפולי מקדמת את השיפור בתחושת המסוגלות העצמית, הבטחון ופיתוח תמונת העתיד.

	2 פיתוח פרופסיה חדשה בכפרי הנוער והפנימיות שתוטמע במערכת ותורחב למסגרות נוספות..

	3 הנגשת מענים בקהילה ויצירת שיתופי פעולה כגון מלגות לימודים לבוגרים..

כמו כן, ברמת הפרטים המשתתפים בתכנית, התוצאות המצופות הן:

	1 המשתתפים בתוכנית ירכשו השכלה גבוהה או תעודה מקצועית..

	2 המשתתפים יקלטו בתפקיד ההולם את כישוריהם ויכולותיהם ויתמידו בו במשך שנה לפחות..

	3 למשתתפים תהיה יכולת לקיים חיים עצמאיים..

מדדים אפשריים לתוצאות השונות:

• מידת שיתוף הפעולה של הרכז והצוות בתוך הכפר	

• שמירה על קשר של הבוגרים עם הרכז גם בתקופת השירות וכשנתיים לאחר סיום לימודיהם.	

• שייכות- תיפקוד במסגרות המשך, הסתגלות טובה למסגרת ושביעות רצון מהשירות	

• קשר  מרחוק עם הרכז מתועד במערכת	

• תשתיות של מלגות לימודים	

• זכאות לתעודות השכלה	

• תפיסת עתיד- ציפיות ביחס לעתיד	

• מציאת תעסוקה ראויה	

״כשהתלמידים פוגשים את 
הבוגרים הם רואים שזה אפשרי. 
אולי הם חשבו שהבוגר הזה לא 
יצליח כמו שהם חושבים שהם 

לא יצליחו. והנה הם רואים שהוא 
הצליח לסיים צבא ולהשלים 

בגרויות״

רכז בוגרים
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מבנה ארגוני

מנהלת תחום בוגרים במנהל לחינוך 
התיישבותי, פנימייתי ועליית הנוער

רכז הישגים
• ייעוץ והכוונה פרטניים ללימודים	
• סיוע במיצוי זכויות ומלגות ללימודים	

מנחות אזוריות
• ליווי רכזי הבוגרים ומתן מענה מקצועי	
• הטמעת תפיסת העבודה בשטח	
• התמחות בתחומי ידע נדרשים	

רכזי בוגרים בכפרי הנוער ובפנימיות
• תכלול תחום הבוגרים במקומות החינוך	
• פיתוח שותפויות לקידום תחום הבוגרים	
• ליווי הבוגרים	

תפקיד רכז/ת הבוגרים

הלב של תוכנית 'יש לך כתובת' ומי שאמונ/ה על קידום מטרת התוכנית במקום החינוך הינו/ה רכז/ת הבוגרים. 
עליו/ה להוביל את תחום הבוגרים בשתי רמות: 

עבודה מערכתית במסגרת מקום החינוך שמטרותיה:

• הטמעת עקרונות התוכנית. 	

• יצירת כתובת לבוגרים.	

• איסוף נתונים.	

עבודה פרטנית עם הבוגרים לליווי, פתרון בעיות ותיווך לתוכניות, שירותים ומענים בקהילה.

כאשר יש איש צוות אחר במקום החינוך ששומר על קשר עם הבוגר/ת, תפקיד הרכז/ת הוא לוודא שהקשר מתקיים 
ולסייע לאיש הצוות בייעוץ, מידע וליווי בפתרון בעיות ומציאת מענים.

משימות מרכזיות של הרכז/ת

• ניהול ותכלול תחום הבוגרים במקום החינוך.	

• הקמה, ניהול ועדכון של מאגר מידע אודות הבוגרים וצרכיהם.	

• יישוג )Reaching out( ושימור פרו-אקטיבי של הקשר עם הבוגרים.	

• ליווי אישי לבוגר/ת על פי צרכיו/ה.	

• איתור והנגשת מידע לבוגרים על זכויות, מענים ומשאבים.	

• ייזום אירועים ומפגשים לבוגרים.	

• עבודה בשיתוף פעולה עם מוסדות וארגונים ברמה הקהילתית והעירונית.	

• הצגת תמונת מצב ונתונים אודות הבוגרים בפני השולחן הפדגוגי פנימייתי. 	
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הכשרה

תפקיד רכז/ת הבוגרים היינו ייחודי לתוכנית 'יש לך כתובת' ופותח במסגרתה. לכן, נדרשת הכשרה מקיפה ומתמשכת 
שתסייע לרכזים להתמקצע בליווי הבוגרים ובעבודה המערכתית בתוך מקום החינוך ומחוץ לו. בהתאם לכך כל רכז/ת 
מחויב/ת במסגרת תפקידו/ה לקבל הדרכה פרטנית ממנחה מחוזית ולהשתתף בהכשרה מקצועית וימי השתלמות.

כפיפות מנהלתית: מנהל/ת מקום החינוך.

כפיפות מקצועית: מנהלת תוכנית 'יש לך כתובת' במטה.

מענים של התכנית

רכז/ת בוגרים בכל מקום חינוך

המענה המרכזי שמציעה תכנית 'יש לך כתובת' הוא רכז/ת בוגרים בכל מקום חינוך. 

רכז הישגים

השתלבות הבוגרים במסלולים השונים להשכלה גבוהה והכשרה מקצועית זו אחת התוצאות הרצויות בתוכנית. 
על מנת לתמוך בהשגת תוצאה זו שולב במטה התוכנית רכז הישגים. רכזי הבוגרים מפנים לרכז הישגים בוגרים 
הזקוקים לייעוץ והכוונה בנושא השכלה ובחירת תחום לימודים, מידע על מלגות ואפשרויות מימון ויעוץ בבחירת 
מקצוע. פרט לייעוץ פרטני רכז הישגים מנהל מאגר נתונים בתחום ההשכלה, מקיים סדנאות להנגשת לימודים 

ומפיץ לבוגרים, דרך רכזי הבוגרים, מידע רלוונטי על לימודים, מלגות וכו'.

סל מענים גמיש )פעל בתקופת הפיילוט בלבד(

סל מענים גמיש הינו משאב המאפשר לתת לבוגרים סיוע כלכלי מותאם. הסל משמש ככלי לפתרון בעיות והסרת 
חסמים משמעותיים ונעשה בו שימוש כחלק מתוכנית עבודה אישית. גמישות הסל מאפשרת גיבוש פתרונות יצירתיים 
המותאמים באופן מיטבי לצרכיו/ה של הבוגר/ת. בין המענים שניתן לממן באמצעות הסל הגמיש: שרותי טיפול 
רגשי, פסיכיאטרי ורפואי, תמיכה בהשכלה ותעסוקה )קורסים, דמי רישום, הכשרות, ליווי כלכלי וכו'(, טיפולי 

שיניים, סיוע חומרי ועוד.
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קשר ותיווך ל'מיטב'

'מיטב' היא היחידה הצבאית האחראית על ביצוע הליכי המיון והשיבוץ של כלל המלש"בים )מיועדים לשירות 
ביטחון(. על מנת להעניק לתלמידים ולבוגרים סיוע בפתרון בעיות הצצות לקראת הגיוס ולטייב את תהליכי הגיוס 
תכנית 'יש לך כתובת' בנתה ערוצי תקשורת עם 'מיטב'. הערוץ המרכזי הינו יישומון )אפליקציה( של 'מיטב' הנמצא 
בשימוש רכזי הבוגרים. באמצעות היישומון הרכזים יכולים להפנות שאלות ל'מיטב' ולסייע לתלמידים ולבוגרים 

בתיווך ובפתרון בעיות הקשורות לגיוס לצבא. 

שיתוף פעולה עם 'יתד'

'יתד', התכנית הלאומית לקידום צעירים וצעירות במצבי סיכון, שמה לה למטרה לסייע לצעירים וצעירות אלו לממש 
את זכויותיהם, לסייע בסיפוק צרכים, פיתוח אישי ושילוב מתאים ונכון עבורם בחברה ובקהילה, תוך השגת עתיד 

בטוח ברמה האישית, המשפחתית והתעסוקתית )מתוך: יתד(.

שיתוף הפעולה בין 'יש לך כתובת' ל'יתד' מתקיים בשתי רמות:

סיוע פרטני לבוגרי מקומות החינוך של המינהל לחינוך התיישבותי, פנימייתי ועליית הנוער: עו"ס יתד )או עו"ס 
נוצץ בישובים בהם תכנית 'יתד' איננה פועלת( הוא הגורם המקצועי המלווה צעירים וצעירות במצבי סיכון בקהילה. 
לכן הוא מהווה איש קשר חשוב הן לקבלת מידע על מענים רלוונטיים בקהילה והן להתייעצות והפניית בוגרים 
הזקוקים למענה טיפולי. ההפניה לעו"ס יתד והעבודה המשותפת יתבצעו על פי נוהל 'דרכי עבודה של תכנית 'יש 

לך כתובת' ותכנית 'יתד'/שירות נוצץ'.

שיתוף פעולה בין מטה 'יש לך כתובת' למטה 'יתד' לצורך פיתוח וקידום מענים לבוגרי מקומות החינוך של המינהל 
לחינוך התיישבותי, פנימייתי ועליית הנוער: המנחות האזוריות של 'יש לך כתובת' משתתפות בוועדות מחוזיות של 
'יתד' ומנהלת 'יש לך כתובת' משתתפת בוועדה הארצית. השתתפות מטה 'יש לך כתובת' בוועדות 'יתד' מבטיחה את 
ייצוג הצרכים הייחודים של בוגרי מקומות החינוך ותורמת לקידום פיתוח מענים מתאימים עבורם, נהלים וממשקי 

עבודה. 

מענים ייחודים

פרט למענים שהוזכרו לעיל מטה תכנית 'יש לך כתובת' עוסק באופן מתמשך בפיתוח מענים ייחודים נוספים לטובת 
הבוגרים. מטה התכנית מפתח וממסד שיתופי פעולה עם גורמים שונים במטרה ליצור עבור בוגרי מקומות החינוך 
מגוון רחוב של אפשרויות והזדמנויות. לדוגמא: גיוס מלגות ייעודיות לקידום השכלה גבוהה, שילוב בוגרים בתכניות 

מנטורינג ובתכניות ייחודיות אחרות, העמדת משאבים כלכלים וחומריים לתמיכה בבוגרים ועוד.

מטה התכנית מעדכן את רכזי הבוגרים בכל מענה חדש המיועד לבוגרים על מנת שיוכלו להציע אותו לבוגרים להם 
הוא עשוי להתאים. 

מתווה עבודה עם יתד כלים	
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רצף ליווי

התאמה אישית

ראייה כוללנית

פרו-אקטיביות

גשר לקהילה

פרק 2

תפיסות מארגנות
עקרונות עבודה
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תכנית 'יש לך כתובת' מבוססת על 5 תפיסות מארגנות. מכל אחת מהתפיסות נגזר עקרון עבודה מרכזי 
המגדיר כיצד יש ליישם את התפיסה. בפרק זה יוצגו התפיסות המארגנות ועקרונות העבודה ובפרקים 

הבאים יתוארו הפעולות, המיומנויות והכלים המשמשים ליישום שלהם.

						     1 / רצף ליווי

תפיסה

למקומות החינוך ולמשרד החינוך אחריות כלפי התלמידים גם לאחר סיום הלימודים. המעבר  מארגנת	
מגיל ההתבגרות לבגרות והיציאה לעצמאות )תקופת הבגרות בהתהוות( רצופים אתגרים. רבים מהצעירים 
מלווים ונתמכים בתקופה זו על ידי הוריהם. לעומתם, צעירים בוגרי מקומות החינוך של המינהל לחינוך 
התיישבותי, פנימייתי ועליית הנוער נותרים במקרים רבים ללא תמיכה בתקופה מורכבת זו. בעוד שבמהלך 
הלימודים התלמידים קיבלו מעטפת תמיכה נרחבת וכל צורכיהם סופקו על ידי צוות מקצועי נרחב, סיום 
הלימודים הם נותרים ללא תמיכה. זאת בשל העדר עורף משפחתי משמעותי או משום שאינם מכירים 
את השירותים הקיימים בקהילה. התפיסה העומדת בבסיס תוכנית 'יש לך כתובת' קובעת כי בדומה 
לאחריות של הורים כלפי ילדיהם כך גם מקומות החינוך מחזיקים באחריות כלפי בוגריהם גם לאחר 

סיום הלימודים.	

עקרון עבודה

מימוש האחריות של מקום החינוך כלפי בוגריו דורש יצירת רצף ליווי ושימור הקשר מכיתה י"א ועד גיל 
26 במעבר לחיים עצמאיים.
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						     2 / התאמה אישית

תפיסה

קידום הזדמנות שווה דורשת מתן סיוע מותאם אישית לבוגרים. לכל בוגר/ת צרכים, משאבים  מארגנת	
וכוחות שונים והוא/היא מתמודד/ת עם חסמים או אתגרים שונים. בהתאם לכך גם אופי והיקף הסיוע לו 

הוא/היא זקוק/ה על מנת להבטיח שצרכיו נענים, יהיה שונה.	

עקרון עבודה

רכז/ת הבוגרים ת/יתאים את רמת המעקב 
ורמת הסיוע לצרכים של הבוגר/ת ולכוחות 
ולמשאבים העומדים לרשותו/ה. בתקופות 
לליווי  להזדקק  עשוי/ה  בוגר/ת  שונות 

ולסיוע שונים.

						     3 / ראייה כוללנית

תפיסה

מציאות חייהם של הבוגרים והשתלבותם בחברה הישראלית מושפעות מהיבטי חיים רבים ומגוונים.  מארגנת	
השתלבות מיטבית בחיים הבוגרים מחייבת התמודדות עם אתגרים בתחומי חיים שונים כמו תעסוקה, השכלה, 
דיור, הקמת משפחה וכו'. תחומים אלו משפיעים אחד על השני ומושפעים זה מזה. השכלה מגדילה את 
הסיכוי להשתלב בעבודה יציבה ומכניסה וזו בתורה יכולה לאפשר גישה למגוון רחב יותר של פתרונות דיור. 
מנגד, התמודדות עם חובות או קשיים כלכליים אחרים מצמצת את היכולת להפנות משאבים להתפתחות 
בשאר תחומי החיים. להיבט המגדרי השפעה רבה גם כן על תחומים שונים כמו תעסוקה, גישה למגוון של 
הזדמנויות ופתרונות ועוד. לכן, תוכנית 'יש לך כתובת' מבקשת להתייחס לבוגר/ת מתוך הקשר חייו/ה 

ומכלול ההיבטים והאתגרים איתם הוא/היא מתמודד/ת. 

עקרון עבודה

על מנת לסייע לבוגר/ת באופן מיטבי על המענה להיות כוללני ולקחת בחשבון את הקשר החיים, מגוון 
ההיבטים וההשפעה שלהם האחד על השני. לשם כך רכז/ת הבוגרים ת/יפעל להכיר את הבוגר/ת על מגוון 
תחומי החיים המעסיקים אותו/ה ת/יתבונן באופן כוללני על צרכיו/ה. אלו יבואו לידי ביטוי בבניית תוכנית 

ההתערבות האישית, בשלבי העבודה השונים ובהתאם לרמת הסיוע.
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						     4 / פרו-אקטיביות

תפיסה

צעירים בסיכון ובוגרי מקומות החינוך נוטים לצרוך פחות שירותים מצעירים אחרים בני גילם. מארגנת	
מחסור בידע על שירותים, מקורות סיוע וזכויות, עיסוק בהישרדות יומיומית ותחושת בושה מהווים עבור 
הבוגרים חסם לצריכת שירותים ומענים. חסם נוסף הוא חוסר היכרות של השירותים בקהילה עם הבוגרים 
אשר כתוצאה מכך, נותני השירותים בקהילה אינם יכולים להציע או להנגיש שירותים לבוגרים. בשל חסמים 
אלו, פרו-אקטיביות של אנשי המקצוע והנגשת שירותים הינם גורם הכרחי ביצירת הזדמנות שווה לבוגרים 

להשתלבות בחברה הישראלית.	

עקרון עבודה

רכז/ת הבוגרים ת/יהיה פרו-אקטיבי/ת )יוזם/ת ומוביל/ה( ותפעל לזהות צרכים קיימים וצרכים חדשים, 
להציע מענה ולסייע בפתרון בעיות. לשם כך על הרכז/ת לפעול באופן שיטתי ליצירה ושימור של הקשר 
עם הבוגרים, להנגשה של מידע על זכויות, מענים ומקורות סיוע אחרים. עקרון זה מעוגן בתוכנית העבודה 

השנתית וביעדים בהם הרכזים צריכים לעמוד.

						     5 / גשר לקהילה

תפיסה

עם הפרידה ממקום החינוך קהילת המגורים של הבוגר/ת הופכת להיות המקום בו הוא/היא צריכ/ה  מארגנת	
לקבל סיוע ומענה לצרכים. השתלבות מיטבית של הבוגרים בחברה הישראלית ופיתוח עצמאות כרוכים 

					    בהשתלבותם בקהילה ויכולתם לקבל בה מענה לצרכיהם. 

עקרון עבודה

רכז/ת הבוגרים ת/יסייע לבוגר/ת לקבל שירותים ומענה לצרכיו בקהילה בה הוא/היא בוחר/ת לחיות. לשם כך 
יש לגשר ולתווך בין הבוגר/ת לבין השירותים השונים בקהילה תוך התאמת רמת הסיוע למאפיינים ולצרכים 

של הבוגר/ת.
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תקופת השהות במקום חינוך  – כיתות י"א – י"ב התאמה אישית

לקראת שחרור משירות והכנה לאזרחות

לאחר השחרור מהשירות ובחיים העצמאיים

לקראת שירות צבאי / אזרחי ובמהלכו

פרק 3

תקופת הליווי
מאפיינים וצרכים במעבר לחיים עצמאיים

ותחומי ידע נדרשים על פני רצף הליווי בתוכנית
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תוכנית 'יש לך כתובת' מתמקדת בליווי תלמידי ובוגרי 
מקומות החינוך של המינהל לחינוך התיישבותי, פניימיתי 
ועליית הנוער במהלך 4 תקופות חיים מרכזיות: תקופת 
השהות במקום החינוך )כיתות י"א-י"ב(, לקראת שירות 
צבאי/אזרחי ובמהלכו, לקראת שחרור משירות והכנה 
לאזרחות, לאחר השחרור מהשירות ובחיים העצמאיים. 
)חלוקה זו ל-4 תקופות הנהוגה בתוכנית נבנתה בהתאמה 
למרבית הבוגרים. אולם, חשוב לשים לב שיש בוגרים 
שמסלול חייהם שונה. לדוגמא: בוגרים שאינם מתגייסים 
לשירות צבאי/אזרחי או פונים להקים משפחה מיד עם 

הפרידה ממקום החינוך(. 

במהלך התקופות השונות הבוגרים מתמודדים עם 
אתגרים וצרכים משתנים. על מנת לתת מענה בכל 
תקופה ותקופה ולאורך כל הרצף מכיתה י"א ועד גיל 
26 הרכז/ת נדרש/ת למגוון מיומנויות ולהיכרות עם 

תחומי ידע ומענים רבים.

פרק זה מטרתו להעמיק את ההיכרות עם קהל היעד 
של התכנית ועם הצרכים המשתנים בתקופות החיים 
השונות. בנוסף יוצגו בפרק רשימת המיומנויות ותחומי 
הידע הנדרשים לרכזים על מנת לסייע לבוגרים בתקופות 
השונות. על מנת להעמיק במיומנויות המוזכרות בפרק 

זה מומלץ לעיין בפרק 4: עבודה עם הבוגר/ת.
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תקופת השהות במקום החינוך – כיתות י"א-י"ב

השנים האחרונות במקום החינוך מאופיינות בחששות ובציפיות של התלמידים לקראת העתיד לבוא. רכזי הבוגרים 
של 'יש לך כתובת' שותפים בתקופה זו בתהליכי ההכנה של התלמידים לעצמאות, אותם מוביל הצוות החינוכי. 
השותפות עם הצוות החינוכי בתקופת השהות במקום החינוך מאפשרת לרכזים לבנות אמון עם התלמידים וליצור 
קשר שיאפשר לתלמידים לפנות אליהם בעתיד, לאחר סיום הלימודים. השותפות של הרכזים באה לידי ביטוי גם 
במתן מידע לצוות החינוכי וסיוע בפתרון בעיות ובהסרת חסמים פרטניים בנושאים הקשורים ליום שלאחר הפרידה 
ממקום החינוך. היבט נוסף בו הרכזים שותפים בתהליכי ההכנה הוא בעידוד העיסוק של התלמידים בעתיד לבוא 
לאחר סיום הלימודים באמצעות מפגשים עם בוגרים )לדוגמא: מעגלי שיח או פאנל בנושא היום שאחרי, שירות 

משמעותי, השכלה, תעסוקה ועוד(.

אתגרים מרכזיים

צרכים של התלמידים הקשורים לפעילות התוכנית 

• כתובת מקצועית אליה יוכלו לפנות לאחר סיום הלימודים.	

• הנגשת מענים שיאפשרו להם קליטה טובה במסגרת הבאה )שירות צבאי או לאומי, שנת שירות(. לדוגמא: 	
פתרונות מגורים.

• הסרת חסמים, פתרון בעיות והכנה רגשית לקראת גיוס.	

• רכישת כלים לניהול חיים עצמאיים.	

• קירוב העתיד ל'כאן ועכשיו' והפחתת העמימות והחשש מפני הצפוי לקרות.	

פעולות של תוכנית 'יש לך כתובת' בתקופת השהות במקום החינוך

• מיפוי שכבות י"א – י"ב נועד לאתר תלמידים אשר יזדקקו להמשך ליווי עם סיום לימודיהם במקום החינוך. המיפוי 	
יערך בשיתוף העו"ס והצוותים החינוכיים ויתמקד במצב משפחתי, מצב כלכלי, צרכים, חסמים, הזדמנויות ועוד. 

המיפוי יאפשר בניית מענה מתאים טרם סיום הלימודים ומתן ליווי מיטבי לאחר מכן. 

• היכרות של התלמידים עם התוכנית, מיצובה כגורם שניתן להיעזר בו 	
ויצירת קשר ואמון בין רכזי הבוגרים לתלמידים.

• השתתפות בתהליכי ההכנה לחיים העצמאיים שמתקיימים במקום החינוך.	

יש לשים לב - הכנת התלמידים לחיים עצמאיים ולצבא איננה באחריות 'יש לך 
כתובת' אלא באחריות הצוותים החינוכיים. השתתפות רכזי הבוגרים בהכנה זו 

תעשה תוך תיאום ושיתוף פעולה עמם.

התלמידים נמצאים 
בתחילתו או בעיצומו של 

תהליך המיון והגיוס לצבא 
או לשירות האזרחי

התלמידים מקבלים 
תמיכה נרחבת ומרבית 

צרכיהם מסופקים על ידי 
מקום החינוך

הפרידה הקרבה ממקום 
החינוך מעוררת אצל רבים 

מהתלמידים חששות

״כשאתה יודע 
לקראת מה אתה 
הולך אתה רגוע 

יותר״

רכז בוגרים
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תחומי ידע נדרשים לרכזי הבוגרים

• צו ראשון ותהליך הגיוס לצה"ל.	

• מיצוי זכויות לקראת גיוס. )לדוגמא: חייל בודד – הכרה, זכויות והטבות, תשלומי משפחה – סיוע כלכלי לחיילים(	

• מסגרות השירות האזרחי.	

• מכינות ומסגרות שנת שירות.	

• זכויות וחובות למי שמלאו להם 18 שנה. )לדוגמא: פטור מתשלום דמי ביטוח לאומי, משיכת כספים מתוכנית 	
"חסכון לכל ילד"(.

• זכויות ותכניות לצעירים וצעירות )ראו מידע באתר כל-זכות(.	

• פתיחת חשבון בנק, עדכון כתובת במשרד הפנים, מעבר לקופת חולים במקום המגורים וכו'.	

מיומנויות נדרשות לרכזי הבוגרים

• עבודה בשותפות עם הצוות במקום החינוך )לקריאה: פרק 5 – קידום תחום הבוגרים בקרב הצוות המקצועי 	
במקום החינוך(.

• מיפוי ואיתור )לקריאה: פרק 4 – איתור. פרק 3 – מיפוי(.	

• יצירת קשר ראשוני, אמון ושיחת היכרות עם תלמידים )לקריאה: פרק 4 - יצירה ושימור של קשר(.	

• עבודה עם מיטב - היחידה הצבאית האחראית על ביצוע הליכי המיון והשיבוץ של כלל המלש"בים )מיועדים 	
לשירות ביטחון(. )למידע על יישומון מיטב לרכזים יש לפנות למנחה האזורית(.

• הפקת אירועים )לדוגמא: פאנלים ומעגלי שיח עם בוגרים לקירוב העתיד ל'כאן ועכשיו', היכרות עם עולם 	
ההשכלה והתעסוקה וכו'(.

https://www.kolzchut.org.il/he/%D7%AA%D7%A9%D7%9E%22%D7%A9_-_%D7%AA%D7%A9%D7%9C%D7%95%D7%9E%D7%99_%D7%9E%D7%A9%D7%A4%D7%97%D7%94_(%D7%A1%D7%99%D7%95%D7%A2_%D7%9B%D7%9C%D7%9B%D7%9C%D7%99_%D7%9C%D7%97%D7%99%D7%99%D7%9C%D7%99%D7%9D)
https://www.kolzchut.org.il/he/%D7%9E%D7%A9%D7%99%D7%9B%D7%AA_%D7%9B%D7%A1%D7%A4%D7%99%D7%9D_%D7%9E%D7%AA%D7%9B%D7%A0%D7%99%D7%AA_%22%D7%97%D7%99%D7%A1%D7%9B%D7%95%D7%9F_%D7%9C%D7%9B%D7%9C_%D7%99%D7%9C%D7%93%22
https://www.kolzchut.org.il/he/%D7%A4%D7%98%D7%95%D7%A8_%D7%9E%D7%AA%D7%A9%D7%9C%D7%95%D7%9D_%D7%93%D7%9E%D7%99_%D7%91%D7%99%D7%98%D7%95%D7%97_%D7%9C%D7%90%D7%95%D7%9E%D7%99
https://www.kolzchut.org.il/he/%D7%9E%D7%A9%D7%99%D7%9B%D7%AA_%D7%9B%D7%A1%D7%A4%D7%99%D7%9D_%D7%9E%D7%AA%D7%9B%D7%A0%D7%99%D7%AA_%22%D7%97%D7%99%D7%A1%D7%9B%D7%95%D7%9F_%D7%9C%D7%9B%D7%9C_%D7%99%D7%9C%D7%93%22
https://www.kolzchut.org.il/he/%D7%9E%D7%A9%D7%99%D7%9B%D7%AA_%D7%9B%D7%A1%D7%A4%D7%99%D7%9D_%D7%9E%D7%AA%D7%9B%D7%A0%D7%99%D7%AA_%22%D7%97%D7%99%D7%A1%D7%9B%D7%95%D7%9F_%D7%9C%D7%9B%D7%9C_%D7%99%D7%9C%D7%93%22
https://www.kolzchut.org.il/he/%D7%A6%D7%A2%D7%99%D7%A8%D7%99%D7%9D
https://www.kolzchut.org.il/he/%D7%A6%D7%A2%D7%99%D7%A8%D7%99%D7%9D
http://קידום תחום הבוגרים בקרב הצוות המקצועי במקום החינוך
http://קידום תחום הבוגרים בקרב הצוות המקצועי במקום החינוך
http://קידום תחום הבוגרים בקרב הצוות המקצועי במקום החינוך
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לקראת שירות צבאי/אזרחי ובמהלכו

עם סיום הלימודים והמעבר לחיים עצמאיים הבוגרים עסוקים בתכנון השלב הבא בחייהם, בהכנות לשירות צבאי 
או אזרחי והתמקמות חזרה בקהילה, לצד המשפחה או בקהילה חדשה. תפקידם של רכזי הבוגרים בתקופה זו הוא 
לשמר את רצף הקשר ולהעניק לבוגרים תמיכה באמצעות ליווי ומתן סיוע. לשם כך עליהם לפעול לשימור וחיזוק 
הקשר עם הבוגרים ולבנות אותו מחדש כקשר המבוסס על ליווי מרחוק. הצלחה במשימות אלו תבטיח שהבוגרים 

ידעו שיש להם כתובת במקום החינוך ויפנו כאשר יזדקק לעזרה.

אתגרים מרכזיים

הבוגרים חוזרים ממקום 
החינוך לקהילה )לפחות 

לתקופת ההמתנה לגיוס(. 

אנשי המקצוע בקהילה אינם 
מכירים את הבוגרים ולכן 

אינם פונים להציע להם 
שירות. 

חלק מהבוגרים עסוקים 
בחיפוש מקום מגורים חדש.

הבוגרים נפרדו ממסגרת 
חברתית משמעותית ואינם 
בקשר עם מסגרת חברתית 

בקהילה.

מרבית הבוגרים אינם מכירים 
את השירותים הקיימים 

בקהילת המגורים שלהם.

הבוגרים נדרשים להתמודד 
עם השתלבות במסגרת 

חדשה ולא מוכרת )שירות 
צבאי או אזרחי(.

צרכים עיקריים של הבוגרים הקשורים לפעילות התוכנית

• תמיכה בהשתלבות בגיוס ובמהלכו.	

• היכרות עם שירותים בקהילה.	

• מציאת מקום מגורים ותעסוקה לתקופת ההמתנה לגיוס )ובמידת הצורך גם לאחריו(.	
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פעולות של תוכנית 'יש לך כתובת' בעבודה עם הבוגרים לקראת השירות הצבאי/ אזרחי ובמהלכו

• יישוג ושימור קשר אישי עם הבוגרים )באופן ישיר על ידי הרכז/ת או בעזרת אנשי צוות אחרים(. 	

• ליווי הבוגרים על פי שלוש רמות המעקב - )לקריאה: פרק 4 – רמות מעקב וכניסה לפעולה(.	

• ליווי להשלמת שירות צבאי/אזרחי מיטיב עבור הבוגר.	

• תחומי ידע נדרשים לרכזי הבוגרים	

• תהליך הגיוס לצה"ל )ראו מידע באתר מיטב(.	

• מיצוי זכויות לקראת גיוס. )לדוגמא: חייל בודד – הכרה, זכויות והטבות, תשלומי משפחה – סיוע כלכלי לחיילים(	

• זכויות חיילים וחיילות בשירות חובה )ראו מידע באתר כל-זכות(.	

• היכרות עם רכזי צבא חברה ועם בית הדין המשלב )ראו מידע אתר יתד(.	

• זכויות ותכניות לצעירים וצעירות )ראו מידע באתר כל-זכות(.	

• היכרות עם הסיוע המשפטי במשרד המשפטים.	

מיומנויות נדרשות לרכזי הבוגרים

• יישוג )לקריאה: פרק 4  – יצירה ושימור של קשר(.	

• ליווי מרחוק )לקריאה: פרק 4 – ליווי מרחוק(.	

• מיצוי זכויות )לקריאה: פרק 4 – מיצוי זכויות(.	

• איתור, הנגשה וחיבור למענים בקהילה )לקריאה: פרק 4 – הנגשת מענים וגישור לקהילה(.	

• בניית שיתופי פעולה עם אנשי מקצוע בקהילה ובצבא )לקריאה: פרק 5 – שיתופי פעולה עם מוסדות וארגונים(.	

לקראת שחרור משירות צבאי/אזרחי והכנה לאזרחות

החל מ-3 חודשים לפני תאריך השחרור ועד לשחרור עצמו

השחרור מהצבא או מהשירות האזרחי משמעותו עבור הבוגרים יציאה לעצמאות מוחלטת ללא מסלול מוגדר ומוכתב 
כפי שהיה להם עד אז. לכן, גם עבור מי שממתינים לשחרור בקוצר רוח, תקופה זו והשחרור עצמו עשויים לעורר 
חששות רבים. ללא תמיכה עם מחסור במידע ומיעוט הזדמנויות המעבר מהשירות לעצמאות עלול להוות משבר 
שישפיע לאורך זמן רב. תפקידם של רכזי הבוגרים בתקופה זו הוא לסייע לבוגרים להגיע מוכנים ככל האפשר 

לשחרור וללוות ולתמוך בצעדים הראשונים בעצמאות. 

אתגרים מרכזיים

הבוגרים נמצאים לקראת פרידה ממסגרת 
קבועה וברורה )צבא או שירות אזרחי( 

ומעבר לעצמאות מוחלטת.

הבוגרים מתמודדים מצד אחד עם חששות 
מהעתיד וחוסר וודאות ומצד שני, עסוקים 

בתקוות וציפיות.

צרכים עיקריים של הבוגרים הקשורים לפעילות התוכנית

• הכנה לשחרור מהשירות.	

• בניית תכנית אישית בנושא תעסוקה, השכלה ודיור.	

• מידע על שירותים, גורמי סיוע וזכויות.	

https://www.mitgaisim.idf.il/
https://www.kolzchut.org.il/he/%D7%AA%D7%A9%D7%9E%22%D7%A9_-_%D7%AA%D7%A9%D7%9C%D7%95%D7%9E%D7%99_%D7%9E%D7%A9%D7%A4%D7%97%D7%94_(%D7%A1%D7%99%D7%95%D7%A2_%D7%9B%D7%9C%D7%9B%D7%9C%D7%99_%D7%9C%D7%97%D7%99%D7%99%D7%9C%D7%99%D7%9D)
https://www.kolzchut.org.il/he/%D7%AA%D7%A9%D7%9E%22%D7%A9_-_%D7%AA%D7%A9%D7%9C%D7%95%D7%9E%D7%99_%D7%9E%D7%A9%D7%A4%D7%97%D7%94_(%D7%A1%D7%99%D7%95%D7%A2_%D7%9B%D7%9C%D7%9B%D7%9C%D7%99_%D7%9C%D7%97%D7%99%D7%99%D7%9C%D7%99%D7%9D)
https://www.kolzchut.org.il/he/%D7%97%D7%99%D7%99%D7%9C%D7%99%D7%9D_%D7%91%D7%95%D7%93%D7%93%D7%99%D7%9D
https://www.kolzchut.org.il/he/%D7%97%D7%99%D7%99%D7%9C%D7%99%D7%9D_%D7%95%D7%97%D7%99%D7%99%D7%9C%D7%95%D7%AA_%D7%91%D7%A9%D7%99%D7%A8%D7%95%D7%AA_%D7%97%D7%95%D7%91%D7%94_(%D7%A6%D7%94%22%D7%9C)
https://www.yated.org/
https://www.kolzchut.org.il/he/%D7%A6%D7%A2%D7%99%D7%A8%D7%99%D7%9D
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לאחר השחרור מהשירות ובחיים העצמאיים

למרות הקשיים הרבים שאיתם מתמודדים הבוגרים במהלך השרות, הפרק הבא בחייהם מאתגר אף יותר. הבוגרים 
מגיעים לשלב בו אין להם מסגרת מחייבת והם צריכים לבחור ולתכנן את מסלול חייהם בשנים הבאות. תקופה זו 
יכולה לעורר ציפיות ותקוות רבות כמו גם חששות וחרדות. כך או כך, הבוגרים זקוקים להכוונה נכונה ולפתרון 
בעיות על מנת להתמודד עם האתגרים המאפיינים תקופה זו. תפקיד הרכזים הוא ללוות את הבוגרים בתקופה זו 

על פי המצב של הבוגר/ת כפי שעולה מתוך השיחות, ההכרות המוקדמת ותוכנית העבודה שתבנה עם עימו/ה.

אתגרים מרכזיים

פעולות של תוכנית 'יש לך כתובת' בעבודה עם בוגרים לקראת השחרור הצבאי/ אזרחי

• יישוג ושימור קשר אישי עם הבוגרים.	

• ליווי הבוגרים על פי שלוש רמות המעקב )עוקב מקרוב, עוקב מרחוק, נכנס לפעולה(.	

• ביצוע כנס בנושא השכלה.	

• הנגשת מידע לכלל הבוגרים )זכויות, מלגות וכו'(.	

תחומי ידע נדרשים לרכזי הבוגרים

• זכויות ותכניות לצעירים וצעירות )ראו מידע באתר כל-זכות(.	

• זכויות חיילים משוחררים )ראו מידע באתר כל-זכות(	

• היכרות עם תוכנית יתד )ראו מידע אתר יתד(.	

• היכרות עם הסיוע המשפטי במשרד המשפטים.	

מיומנויות נדרשות לרכזי הבוגרים

• יישוג )לקריאה: פרק 4 – יצירה ושימור של קשר(.	

• ליווי מרחוק )לקריאה: פרק 4 – ליווי מרחוק(.	

• ליווי הבוגר/ת בכתיבת תוכנית אישית )לקריאה: פרק 4 – תכנית עבודה אישית לבוגר/ת(	

• מיצוי זכויות אקטיבי ופתרון בעיות )לקריאה: פרק 4 – מיצוי זכויות(.	

• איתור, הנגשה וחיבור למענים בקהילה )לקריאה: פרק 4 – הנגשת מענים וגישור לקהילה(.	

• בניית שיתופי פעולה עם אנשי מקצוע בקהילה )לקריאה: פרק 5 – שיתופי פעולה עם מוסדות וארגונים(	

בוגרים רבים צריכים בתקופה 
זו לקבל החלטות חשובות 
עבור חייהם ולהתמודד עם 

אתגרים הנובעים מהעדר 
מסגרת מחייבת.

הבוגרים זקוקים 
למוטיבציה גבוהה לצורך 
פיתוח עצמאות כלכלית 

והשתלבות מיטבית בחברה.

הבוגרים סיימו פרק חיים 
הכולל מסגרות מחייבות 

וכעת נדרשים להתמודד עם 
החיים העצמאיים.

https://www.kolzchut.org.il/he/%D7%A6%D7%A2%D7%99%D7%A8%D7%99%D7%9D
https://www.kolzchut.org.il/he/%D7%96%D7%9B%D7%95%D7%99%D7%95%D7%AA_%D7%97%D7%99%D7%99%D7%9C%D7%99%D7%9D_%D7%9E%D7%A9%D7%95%D7%97%D7%A8%D7%A8%D7%99%D7%9D_%D7%95%D7%9E%D7%A1%D7%99%D7%99%D7%9E%D7%99_%D7%A9%D7%99%D7%A8%D7%95%D7%AA_%D7%9C%D7%90%D7%95%D7%9E%D7%99-%D7%90%D7%96%D7%A8%D7%97%D7%99
https://www.yated.org/
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צרכים עיקריים של הבוגרים הקשורים לפעילות התוכנית

• מידע על מענים וגורמי סיוע.	

• הרחבת מגוון האפשרויות וסיוע במיצוי זכויות.	

• מציאת מקום מגורים קבוע.	

• השתלבות בתעסוקה ובלימודים.	

פעולות של תוכנית 'יש לך כתובת' בעבודה עם בוגרים לאחר השחרור

• חשיפה למסלולי המשך אפשריים של השכלה ותעסוקה.	

• הגדלת מספר הבוגרים המשתלבים בלימודים.	

• הפחתת נשירה.	

• הנגשה וחיבור למענים ואפשרויות.	

• הנגשת מידע לבוגרים )זכויות, מלגות וכו'(.	

תחומי ידע נדרשים לרכזי הבוגרים

• זכויות ותכניות לצעירים וצעירות )ראו מידע באתר כל-זכות ובאתר יתד(.	

• היכרות עם תוכנית יתד )ראו מידע אתר יתד(	

• היכרות עם מרכזי צעירים ברשויות השונות )ראו מידע באתר כל-זכות ובאתר המשרד לפיתוח הפריפריה הנגב והגליל(	

• היכרות עם תחום ההשכלה והתעסוקה – הזדמנויות, תוכניות וזכויות.	

• היכרות עם תכניות מנטורינג.	

• היכרות עם הסיוע המשפטי במשרד המשפטים.	

מיומנויות נדרשות לרכזי הבוגרים

• יישוג )לקריאה: פרק 4 – יצירה ושימור של קשר(	

• ליווי מרחוק )לקריאה: פרק 4 – ליווי מרחוק(.	

• ליווי הבוגר/ת בכתיבת תוכנית אישית )לקריאה: פרק 4 – תכנית עבודה אישית לבוגר/ת(.	

• עידוד ותמיכה לגיוס מוטיבציה.	

• מיצוי זכויות )לקריאה: פרק 4 – מיצוי זכויות(.	

• איתור, הנגשה וחיבור למענים בקהילה )לקריאה: פרק 4 – הנגשת מענים וגישור לקהילה(.	

• בניית שיתופי פעולה עם אנשי מקצוע בקהילה )לקריאה: פרק 5 – שיתופי פעולה עם מוסדות וארגונים(.	

״הם צריכים לדעת שמה שלא 
יקרה, הם יכולים לחזור לפה. 
להתקשר ולקבל עזרה במה 

שהם צריכים״

רכז בוגרים

https://www.yated.org/%d7%9e%d7%a1%d7%9e%d7%9b%d7%99-%d7%94%d7%aa%d7%9b%d7%a0%d7%99%d7%aa/
https://www.kolzchut.org.il/he/%D7%A6%D7%A2%D7%99%D7%A8%D7%99%D7%9D
https://www.yated.org/
http://negev-galil.gov.il/youth/YouthCenters/Pages/default.aspx
https://www.kolzchut.org.il/he/%D7%9E%D7%A8%D7%9B%D7%96%D7%99_%D7%A6%D7%A2%D7%99%D7%A8%D7%99%D7%9D_%D7%91%D7%99%D7%A9%D7%A8%D7%90%D7%9C


27

התאמת הסיוע לבוגר/תלקראת שחרור משירות והכנה לאזרחות

מיומנויות ליווי

פעולות מרכזיות בעבודת הרכזים

פרק 4

עבודה עם הבוגר/ת
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מטרתו של הפרק הנוכחי לאפשר את העמקת ההיכרות עם עבודת הרכזים ולהאיר את ההיבטים המרכזיים בה. לצורך 
העמקה נוספת מומלץ לעיין בכלי העבודה ובהפניות לכלים נוספים המשולבים לאורך הפרק. בנוסף, ניתן למצוא 
בחלקים השונים של הפרק טבלאות 'תכנית עבודה שנתית'. טבלאות אלו מהוות המלצה לאופן פריסת משימות 

הרכז/ת על פי לוח השנה ומבוססות על תכנית העבודה השנתית המומלצת לרכזים.

התאמת הסיוע לבוגר/ת

רמת הסיוע

בוגרים שונים זקוקים לסיוע שונה מהרכז/ת בהתאם ליכולות ולצרכים שלהם, לחסמים העומדים בפניהם ולאפשרויות 
ולמשאבים שיש להם. התאמת רמת הסיוע חשובה הן לאלו הזקוקים לסיוע רב והן לאלו שיכולים להסתפק בסיוע 
מועט יחסית. בוגרים אשר מתמודדים עם חסמים רבים או שיש להם משאבים מועטים עלולים שלא להצליח לקבל 
מענה לצרכיהם ללא סיוע משמעותי מהרכז/ת. מהצד השני, בוגרים בעלי יכולות התמודדות טובים זקוקים להזדמנות 

להתמודד בכוחות עצמם, ולתרגל מיומנויות פתרון בעיות תוך סיוע מותאם ונקודתי של הרכז/ת.

חשוב לציין שבוגר/ת עשוי/ה להזדקק לרמת סיוע שונה בתקופות שונות ובמצבים שונים. כמו כן, ככל שת/ירכוש 
כלים להתמודדות עצמאית כך תתפתח תחושת הבטחון והמסוגלות שלו/ה וייתכן שרמת הסיוע לה הוא/היא זקוק/ה 

תרד.

רכז/ת הבוגרים ת/יבחר מבין ארבע רמות הסיוע:

יידוע – הרכז/ת נותנ/ת לבוגר/ת מידע מפורט על הפתרון האפשרי )זכות, סיוע כלכלי, תכנית, איש מקצוע רלוונטי 
וכו'(. המידע צריך לכלול את כל הפרטים הנדרשים על מנת שיתאפשר לבוגר/ת לממש בעצמו/ה את הפתרון. 
לדוגמא: מהות המענה, מגוון דרכים ליצירת קשר, כתובת, שעות פעילות, שם איש/ת קשר וכו'. דרך זו מתאימה 

לבוגרים שיכולים למצות את הסיוע ללא עזרה נוספת של הרכז/ת. 

תיווך – הרכז/ת משמש/ת בתפקיד פעיל כמקשר/ת בין הבוגר/ת לגורם הרלוונטי לצורך פתרון הבעיה )מענה מסוים, 
איש/ת מקצוע, מוסד וכו'(. לשם כך על הרכז/ת לפנות בפנייה מקדימה לאותו גורם כהכנה לפנייה של הבוגר/ת 

או לקיים שיחה ראשונה משותפת.

יידוע
הרכז/ת נותן/ת 
לבוגר/ת מידע

סנגור
הרכז/ת פועל/ת עבור 
הבוגר/ת מול הגורם 

הרלוונטי

תיווך
הרכז/ת מקשר/ת בין 
הבוגר/ת לבין הגורם 

הרלוונטי

תיווך
הרכז/ת מלווה את 

הבוגר/ת פיזית

רמת סיוע זו מתאימה למי שיכולה/ה להתנהל באופן עצמאי לקידום המענה לצרכיו/ה אך זקוק/ה לסיוע בעיקר בשלב 
יצירת הקשר או בשל קשיים נקודתיים. יש בוגרים שיזדקקו לכך בשל חששות או עומס קונקרטי או רגשי שמקשה 
עליהם להתפנות לדברים שונים. בוגרים אחרים יזדקקו לסיוע הרכז/ת בתיווך בשל חסמים מערכתיים שהם פוגשים 

או קשיי תקשורת בינם לבין  אנשי המקצוע ובעלי התפקידים.
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סנגור - ברמת סיוע זו הרכז/ת פועל/ת באופן ישיר מול הגורם הרלוונטי )גורם האמון על מתן זכויות, קרן המעניקה 
מלגות וכו'( על מנת לקדם את הפתרון הרצוי עבור הבוגר/ת. הבחירה ברמת סיוע זו תעשה רק לאחר קבלת החלטה 
משותפת של הרכז/ת והבוגר/ת ובייחוד במצבים שהבוגר/ת נתקל/ת בחסם משמעותי ומתקשה להתמודד עם כך 
בעצמו/ה. או כאשר ההתמודדות לבד עם המערכות עלולה להיות מורכבת ולכן ללא עזרתו/ה של הרכז/ת באמצעות 

סנגור הבעיה עלולה שלא להיפתר או שהחסם לא יוסר.

חשוב לשים לב שהבוגר/ת נשאר/ת שותפ/ת מוביל/ה גם כאשר הרכז/ת עוסק/ת בסנגור עבורו/ה. יש לעדכן את 
הבוגר/ת באופן רצוף בכל התפתחות וכאשר יש צורך, לקבל החלטות על המשך ההתקדמות בשותפות.

ליווי - כאשר הבוגר/ת איננו/ה מצליח/ה לקבל כל מענה ופנייה טלפונית של הרכז/ת איננה מסייעת בהשגת הפתרון, 
לעיתים ליווי פיזי של הבוגר/ת לפגישה פנים אל פנים עם הגורם הרלוונטי עשויה להיות הכרחית. ליווי פיזי של 

הבוגר/ת חשוב גם כאשר ללא כן ייתכן שהבוגר/ת לא ילך לפגישה כלל וצרכיו לא יקבלו מענה.

כאשר הרכז/ת מתלווה לבוגר/ת לפגישה שנקבע מראש או לשעת קבלת קהל הוא/היא יכול/ה להבין בצורה מעמיקה 
יותר את ההתמודדויות של הבוגר/ת, לסייע בתיווך בין הבוגר/ת לאנשי המקצוע ולהבטיח שהקול של הבוגר/ת 

נשמע וצרכיו/ה מובנים.

רמת מעקב וכניסה לפעולה

מידת אינטנסיביות הקשר של הרכז/ת עם הבוגרים משתנה בהתאם לכוחות ולמשאבים שיש לבוגר/ת וגורמי התמיכה 
הזמינים עבורו. באמצעות מיפוי, שיחת הכירות ושיחות מעקב הרכז/ת ת/ילמד על היבטים אלו בחייו של הבוגר/ת 

ות/יתאים את רמת המעקב, היא תדירות יצירת הקשר  עם הבוגר/ת.

רמת המעקב עשויה להשתנות יחד עם צרכיו/ה המשתנים של הבוגר/ת ובייחוד במעבר מתקופה לתקופה או 
ממסגרת למסגרת.

עוקב מרחוק – בוגרים בעלי עורף משפחתי תומך יחסית ובעלי כוחות התמודדות טובים לתקופת החיים בה הם 
נמצאים. המעקב יהיה באינטנסיביות נמוכה ויתמקד בפעולות יצירת קשר סדירות המבוצעות עם כל הבוגרים כמו 
שליחת ברכות לחג, הזמנה לאירועים, הודעות WhatsApp, השתתפות באירועים צבאיים וכו'. פרט לכך הרכז/ת ת/

יצור קשר טלפוני עם כל בוגר/ת 3 פעמים בשנה.

עוקב מקרוב – בוגרים שבמיפוי  הראשוני נראה היה שיזדקקו לליווי יותר צמוד או בוגרים שזקוקים לתמיכה וליווי 
על מנת להצליח בהתמודדויות הנוכחיות. המעקב יהיה באינטנסיביות בינונית ויכלול שיחת טלפון יזומה של הרכז/ת 

אחת לחודש ולקראת מעברים ידועים כמו גיוס, תחילת קורס, שחרור וכו'.

נכנס לפעולה – בוגרים שנמצאים באחת מרמות המעקב )'עוקב מרחוק' או 'עוקב מקרוב'( ועולה צורך שדורש 
התערבות של הרכז/ת. עם בוגרים אלו הרכז/ת ת/ישמור על קשר טלפוני אינטנסיבי, ת/יערוך איתם פגישות ות/

יהיה מעורב/ת בתיווך, סנגור וליווי מול גורמי מקצוע ושירותים שונים.

הסיוע לבוגרים בשלב זה יותאם לצרכיו/ה ויכולותיו/ה של הבוגר/ת )ראו: התאמת רמת הסיוע לבוגר/ת(.
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מיומנויות ליווי

ליווי הבוגר/ת הינו לב התפקיד של רכזי הבוגרים ודורש מהם הפעלת מיומנויות שונות. מיומנויות הליווי המרכזיות 
המשמשות את הרכזים יתוארו בפרק זה. על מנת לתת את הסיוע המתאים חשוב להתאים אותו לצרכים המשתנים של 
הבוגר/ת ולרמת המעקב והסיוע. כמו כן, יש לשים לב במיוחד למעברים – הפרידה ממקום החינוך, תחילת השירות, 

השחרור והשתלבות במקום לימודים או עבודה. בתקופות אלו סיכוי גבוה יותר שצרכיו/ה של הבוגר/ת ישתנו.

יצירה ושימור של קשר

הבסיס לליווי הבוגרים הינו קשר רציף ואמון. בנייתם מתחילה בשיחת ההיכרות שתוארה לעיל וממשיכה לאורך 
כל תקופת הליווי. עם חלק מהבוגרים יצירת הקשר ובניית האמון יקרו מהר ואילו עם אחרים יידרש יישוג ו'חיזור' 
ממושכים - הבעת התעניינות ומחויבות כלפי הבוגר/ת, העברת מסר ש'לא מוותרים עליו/ה' ושהרכז/ת נמצא שם 
בשבילו/ה למציאת פתרונות רלוונטיים. כאשר לבוגר/ת מוטיבציה נמוכה לקשר יש לכבד זאת, לקחת צעד אחורה, 

להשאיר דלת פתוחה ולשדר לבוגר/ת שהוא תמיד ת/יכול לפנות. 

שימור שיטתי של קשר

מיצוב רכז/ת הבוגרים כדמות שניתן להיעזר בה מחייב שמירה שיטתית של קשר עם כלל הבוגרים. כך כל בוגר/ת ת/
ירגיש שהרכז/ת זמינ/ה עבורו/ה וניתן לפנות אליו/ה. נוסף על שיחות טלפון לבוגרים זמן קצר לאחר סיום הלימודים 
ולקראת השחרור, ושמירת קשר באמצעים השונים לאחר מכן, הרכז/ת )או איש צוות אחר( ת/ישתתף בטקסי בוגרים, 
ת/יבקר במסגרות המשך ות/ישלח לבוגרים ברכה לחג וברכה לשחרור. בכל מקום חינוך נוצר נוהג ותרבות ארגונית 

המגדירה את תדירות ואופי שמירת הקשר עם הבוגרים.

תוכנית עבודה שנתית:

קובץ ׳דגשים לעבודה פרטנית עם הבוגר/ת׳ כלים	

 פגישות אישיות עם חניכי יב׳

)כמות פגישות בחודש על פי מספר חניכים 

בשכבה(

8910

11121

234

567

שיחת טלפון לכל מי שסיים יב׳

8910

11121

234

567

טלפונים לבוגרים לקראת שחרור ומתן 

מענה על פי הצורך )כמות טלפונים בחודש 

עפ״י מספר בוגרים ובהתאם לרמות מעקב(

8910

11121

234

567
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תסריט לשיחת טלפון עם הבוגר/ת כלים	

ליווי מרחוק

ישנם בוגרים רבים שגרים רחוק מהמסגרת בה התחנכו או משרתים בבסיסים סגורים. במצב זה הליווי מבוסס רובו 
ככולו על ליווי מרחוק - שיחות טלפון או התכתבויות ב- WhatsApp והודעות.

שיחות טלפון או הודעות מאפשרות זמינות גבוהה מצד הרכז/ת, מענה מהיר ונוכחות ב'זמן אמת' )הבוגר/ת יכול/ה 
להתקשר או לכתוב הודעה כאשר מתעוררת בעיה ולא להמתין לפגישה(. אולם, מנגד, לקשר מסוג זה גם חסרונות. 
הניתוק משגרת היום יום ומהפרעות שונות, שמתאפשר בפגישה פנים אל פנים המתקיימת בזמן ובמקום מוגדרים, 
לרוב אינו מתאפשר בשיחת טלפון או בהתכתבות בהודעות. גורמים שונים ואירועי היום יום יפריעו לבוגר/ת והשיחה 
עלולה להיות מקוטעת. חסרון נוסף של הליווי מרחוק הוא העדר קרבה ושימוש בשפת גוף החשובים כל כך בבניית 

קשר ואמון, אינם אפשריים.

לאור כל זאת, ליווי מרחוק דורש התאמה של מיומנויות תשומת לב למסגרת השיחה עם כל הבוגרים ובייחוד עם 
אלו מהם שהם פחות מילוליים או שמרגישים פחות בנוח בשיחות טלפון: 

• בפתיחת שיחת טלפון חשוב לברר האם מסגרת השיחה מתאימה לבוגר/ת – יש לשאול במפורש האם נוח לו/ה 	
לדבר כעת והאם הוא/היא נמצא/ת במקום שיאפשר לו/ה לדבר בנוחות )מבחינת הפרעות ופרטיות(. במהלך 
השיחה כדאי לשים לב אם הבוגר/ת קשוב/ה ומורכז/ת או אם נשמע שיש הפרעות רבות המקשות על השיחה.

• בשיחת טלפון או בהתכתבות הרכז/ת צריכ/ה להעביר לבוגר/ת את המסר שהוא/היא מקשיב/ה לו/ה – אמירות 	
כמו 'אני מבינ/ה' ו'אני שומע/ת' או חזרה במילים אחרות על הדברים שהבוגר/ת אמר/ה או כתב/ה יכולים להעביר 
תחושה של הקשבה. בנוסף כדאי לשיים לב ולהחליף את שפת הגוף שמביעה הקשבה )לדוגמא – הנהון( במילים 

או צלילים שיביעו זאת.

• לשאול הרבה שאלות הבנה והעמקה – מה קרה אז? מה אמרו לך? מה את/ה חושב/ה? מה היית רוצה שיקרה? 	
שאלות אלו ונוספתו יכולות לתרום להעמקת השיחה.

• להקשיב גם למה שלא נאמר –כשאי אפשר להתרשם משפת גוף או הבעות פנים, הקול, אופן הדיבור או הכתיבה 	
של הבוגר/ת עשויים להעיד על לחץ, דאגה, בלבול, שמחה, תקווה וכו'. בעדינות וברגישות ניתן להתייחס לכך 

באמירות כמו "את/ה נשמע/ת מאוד מודאג/ת". 

״רוב הבוגרים לא 
מתקשרים סתם בשעות 

לא שגרתיות. הם זקוקים 
באמת למישהו שיקשיב 
להם, שייתן להם מענה״

רכז בוגרים
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"יש לי את תאריכי 
הגיוס של כולם. אחרי 
הטירונות אני מתקשרת 

לשאול אותם מה 
נשמע". 

רכזת בוגרים

ליווי אקטיבי

חוסר מודעות לאפשרויות, התנהלות הישרדותית, בושה 
וחוסר אמון אלו רק חלק מהסיבות בגינן צעירים בסיכון 
לרוב אינם פונים לבקש עזרה. בדומה לכך, גם רוב בוגרי 
מקומות החינוך לא פונים מיוזמתם אל רכז/ת הבוגרים לבקש 
עזרה. לכן, ליווי הבוגרים מחייב אקטיביות רבה של הרכז/ת. 
משמעות האקטיביות היא שהאחריות על יצירת הקשר והצעת 
הסיוע והמענים נמצאות בידי הרכז/ת. האקטיביות תתבטא 

בכמה דרכים:

• יצירת קשר עם הבוגר/ת בפרקי זמן קבועים ושליחת הודעות בחגים ומועדים אחרים )בהתאם לתכנית העבודה 	
וכפי שתואר לעיל(.

• הנגשת מידע על אפשרויות ומענים לכלל הבוגרים באמצעות עדכונים בפייסבוק, שליחת מידע במייל או הודעות 	
והוצאת ניוזלטר חודשי. בנוסף הרכז/ת ת/ינגיש לבוגר/ת מידע ספציפי שלאור ההיכרות ומיפוי הצרכים ת/

יעריך שעשוי לסייע לו.

• ליווי הבוגר/ת מקרוב עד שצרכיו/ה נענו )עד שמוצו זכויותיו/ה, השתלב/ה במענה מתאים, נוצר קשר בינו/ה 	
לבין איש מקצוע רלוונטי, קיבל/ה את הסיוע לו הוא/היא זקוק/ה וכו'( ובהתאם לרמת הסיוע המתאימה. 

פעולות מרכזיות בעבודת הרכזים

איתור בוגרים לאחר הפרידה ממקום החינוך

הייחודיות של תוכנית 'יש לך כתובת' הינה בעבודה מתוך מקום החינוך. כך ניתן לאתר מבעוד מועד את מי שעשויים 
להזדקק לליווי מקרוב לאחר הפרידה וליצור תשתית של קשר והיכרות עם הרכז/ת. עם זאת, ישנם בוגרים שלא נוצר 
איתם קשר משמעותי לפני הפרידה או שהקשר ניתק. במקרים אלו תידרש פעולת איתור על מנת לחדש איתם את הקשר.

רוב ניסיונות האיתור יתחילו משיחת טלפון לבית ההורים )מספר הטלפון המופיע ברשומות מקום החינוך(. מומלץ, 
כאשר הבוגר/ת איננו/ה בבית, בסיום השיחה לקבל את מספר הטלפון של הבוגר/ת. כך הרכז/ת ת/יוכל להמשיך 
באופן פרו-אקטיבי בניסיון ליצור קשר. אפשרויות נוספות לאיתור הבוגר: בוגרים אחרים, אנשי הצוות החינוכי 

במקום החינוך, רשתות חברתיות כמו פייסבוק, 144 וכו'.

מצב נוסף בו יהיה צורך לפעול לאיתור בוגרים הוא 
כאשר מקום חינוך מצטרף לראשונה ל'יש לך כתובת'. 
אז רכז/ת הבוגרים ת/יצטרך לאתר את הבוגרים שסיימו 
ב-8 השנים האחרונות )גיל 18-26( על מנתן שניתן יהיה 

לחדש את הקשר ולמפות את מצבם וצרכיהם.

עבודת האיתור דורשת משאבי זמן רבים. במידת האפשר 
מומלץ להיעזר במלגאים ובמתנדבים בוגרי מקום 
החינוך לסיוע בביצוע שיחות טלפון לאיתור בוגרים, 
איתור פרטי קשר ברשתות חברתיות ובאמצעות בוגרים 
אחרים. להתנדבות בוגרים בפעולת האיתור יתרונות 
כמו: היכרות מעמיקה עם השכבה, היענות גבוהה יותר 
של בוגרים כאשר פונה אליהם בן השכבה שלהם, העצמת 

הבוגר/ת המתנדב/ת כו'. 

כלים	

שיחת טלפון לבית ההורים

״שלום אני_____)שם מקום החינוך( ואני רכז/ת 

הבוגרים במקום. )שם מקום החינוך( פועלת 

תוכנית המציעה לבוגרים ליווי וסיוע, ללא 

עלות, בשלבי החיים הראשונים. אני מעוניין/ת 

ליצור קשר עם _____ על מנת לספר לו/ה על 

זה. ברישומים שלנו מופיע מספר הטלפון שלכם. 

האם אוכל לקבל את מספר הפלאפון שלו/ה?״.

כאשר מבצעים את שיחת הטלפון מתנדבים 

או מלגאים, יציגו את עצמם ״שלום אני___ 

ואני מתנדב/ת ב)שם המוסד החינוכי( בתחום 

הבוגרים״
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מיפוי 

מיפוי הוא תהליך מתמשך שמטרתו איסוף מידע לצורך איתור צרכים והתאמת סיוע לבוגר/ת. ראשיתו של המיפוי 
בתקופת השהות של התלמידים במקום החינוך. לאחר מכן יעודכן המיפוי עם כל מידע חדש שיעלה בשיחות המעקב 

עם הבוגרים.

רכז/ת הבוגרים ת/יערוך בכל שנה מיפוי של תלמידי כיתה י"א וי"ב יחד עם צוותי השכבות. במיפוי זה יאותרו 
תלמידים שעשויים להזדקק לליווי קרוב וסיוע בפתרון בעיות לקראת הפרידה ממקום החינוך או אחריה. לדוגמא: 
תלמידים ללא עורף משפחתי, תלמידים שאין להם לאן ללכת עם סיום כיתה י"ב, תלמידים שיש להם מספר חודשים 

עד הגיוס וזקוקים לסיוע במציאת פתרון מגורים או בסיום תהליכים מול מיטב טרום השירות וכו'.

תהליך המיפוי יתבצע בישיבות איתור ומיפוי שרכז/ת הבוגרים ת/יקיים פעמיים במהלך השנה עם כל אחד מהצוותים 
)צוות י"א וצוות י"ב(. בישיבות י/תסקור הרכז/ת יחד עם הצוות את כל התלמידים ות/ימלא בטבלת המיפוי את 
הסטטוס של התלמיד/ה לקראת השירות הצבאי/אזרחי )ככל שידוע בשלב זה(, ת/יציין אם התלמיד/ה חסר/ת עורף 

משפחתי והאם ידוע על צרכים או בעיות שמעסיקות את התלמיד/ה

תוכנית עבודה שנתית:

טבלת מיפוי כלים	

תסריט לשיחת היכרות עם תלמיד/ה או בוגר/ת כלים	

שיחת היכרות

כחלק מהמיפוי הרכז/ת עורכ/ת שיחת היכרות עם תלמידים בכיתה י"ב ובוגרים שלא נערכה איתם שיחה במהלך 
השהות במקום החינוך. מטרת השיחה היא להכיר את התלמיד/ה או הבוגר/ת, לאסוף מידע, לאתר צרכים, לזהות 
דפוסים ולהביע אמון בתלמיד/ה או בבוגר/ת ביכולות שלו/ה. השיחה תעסוק, בין השאר, בחוזקות ובהצלחות של 

התלמיד/ה או הבוגר/ת ובאופן בו הוא/היא תופס/ת את עצמו/ה ואת עתידו/ה.

ישיבת איתור ומיפוי עם צוות שכבת י״ב

8910

11121

234

567

ישיבת איתור ומיפוי עם צוות שכבת י״א

8910

11121

234

567
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שיחת מעקב - מיפוי לאחר הפרידה ממקום החינוך

שיחת מעקב הינה שיחה קצרה הנערכת עם כלל הבוגרים )ובעיקר עם 
מי שלא נערכה איתו שיחת היכרות בתקופת השהות במקום החינוך( 

ומטרותיה:  

• מיפוי ראשוני )במידה ולא נעשה לפני כן(.	

• התעדכנות במצבו הנוכחי של הבוגר/ת.	

• איתור צורך בסיוע.	

• מעקב אחר בוגרים שנבנתה איתם תכנית עבודה טרם היציאה 	
ממקום החינוך או לאחר מכן.

• הצגת תחום הבוגרים והנכחת הידיעה שיש להם כתובת )בייחוד למי שלא נערכה עימו שיחת היכרות בתקופת 	
השהות במקום החינוך(. 

• יצירת תשתית לשיחת ליווי מעמיקה בעתיד.	

• וידוא פרטים ודרכי התקשורת.	

• מסירת כתובת לפניות עתידיות מצד הבוגר. 	

בשיחת המעקב הרכז/ת יבקש לשמוע מהבוגר/ת על מצבו הנוכחי )באופן כללי ומצב כלכלי בפרט(, כיצד הוא/היא 
מתאקלמ/ת למציאות החדשה, האם הדברים מתקדמים כפי שהיה/היתה רוצה, אילו חששות מעסיקים אותו/ה, 

מהן ההצלחות שהשיג/ה ואיזה סיוע הוא/היא צריכ/ה מהרכז/ת. 

על מנת להבטיח שמירת קשר עם כל הבוגרים חשוב לקבוע בתכנית העבודה השנתית יעדים חודשיים – עם כמה 
בוגרים תערך שיחת מעקב בכל חודש, בהתאם למספר הבוגרים הכולל.

"שיחות המעקב עם 
הבוגרים הן לא בשביל 

לסמן V. הן באמת 
בשביל לבדוק עם כל 
הבוגרים מה שלומם". 

רכזת בוגרים

כלים	

דגשים לשיחת מעקב

• בתחילת השיחה יש לברר האם הבוגר/ת 	
פנוי/ה לשיחה של כ-15 דקות.

• איכות השיחה ואווירה נעימה חשובים 	
יותר משאילת כל השאלות או עדכון כל 

הפרטים בטבלת המיפוי.

• חשוב להתאים את השפה להבנה של 	
הבוגר/ת.

• בסיום יש לשאול האם תרצי/ה לקבל 	
מידע במייל ולהזמין אותו/ה להצטרף 

לקהילת הבוגרים בפייסבוק.

טלפונים לבוגרים לקראת שירות ובמהלכו 

ועדכון טבלת המיפוי )כמות טלפונים בחודש 

על פי מספר בוגרים כולל(

8910

11121

234

567
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פיתוח תמונת עתיד

עם הפרידה מהתיכון ולאחר מכן מהצבא או מהשירות האזרחי הצעיר/ת נדרש/ת לתכנן בעצמו/ה את הפרק הבא 
בחייו/ה. אם עד אז בבית הספר ובשירות, האפשרויות, הגבולות והמסלול היו מוגדרים, כעת האחריות על בחירת 
המסלול הינה של הצעיר/ה בלבד. תקופה זו יכולה להיות מבלבלת מאוד ומעוררת חרדה. מה יקרה אם אקבל 
החלטה לא נכונה? האם כולם הסתדרו ומצליחים ורק אני לא? מנגד תכנון העתיד תוך עיסוק ברצונות ובחלומות 

יכול להיות מעורר תקווה ולהוות כוח מניע משמעותי לצמיחה מתוך הקשיים והאתגרים בהווה.

רכז/ת הבוגרים מלווה את הבוגר/ת בפיתוח תמונת העתיד או מנגיש/ה לו מענים מקצועיים בתחום. יש להדגיש 
שהעבודה על פיתוח תמונת עתיד צריכה להיעשות בהתאם לרצונות הבוגר/ת ובהתאם לשלב בחיים בו הוא/היא 

נמצא/ת ולבשלות שלו/ה להתבונן ולתכנן קדימה.

בעבודה עם הבוגרים על פיתוח תמונת עתיד יש לשים לב למספר עקרונות:

חשיפה לאפשרויות – אדם יכול לחלום רק על דברים שהוא מכיר. על מנת שהבוגר/ת ת/יוכל לזהות את תחומי 
העיסוק או הלימוד המתאימים לו/ה ולהתנסות ולבחור מתוך מגוון עליו/ה להכיר את האפשרויות הקיימות. לשם 

כך על הרכז/ת לעזור לבוגר/ת להיחשף לאפשרויות שונות וללמוד עליהן.

לתת מקום לרצונות ולחלומות – במרוץ החיים ועל אחת כמה וכמה כאשר הבוגר/ת עסוק/ה בהישרדות הוא/היא 
עשוי/ה להתמקד ב'כאן ועכשיו'. על מנת לעודד אותו/ה לחשוב על הרצונות והחלומות שלו/ה ועל הדרכים לממש 
אותם ניתן להשתמש בשאלות מנחות כמו: "מה חלמת להיות כשהיית ילד/ה?", "מה התחביבים שלך?", "מה את/ה 
אוהב/ת לעשות?", "אם היית יכול/ה לבחור כל תחום לימודים או עבודה מה היית בוחר/ת?" "מה את/ה צריך בשביל 

שתוכל/י לעשות את מה שאתה רוצה?"

הפחתת חששות וחרדות – בחירה במסלול חיים או בתחום לימודים ועבודה יכולה להיות מפחידה מאוד. הרכז/ת 
יכול/ה לסייע בהפחתת החששות והחרדות אם ת/ידבר עם הבוגר/ת על 'הפרק הבא בחיים' ולא על 'כל החיים'. בכך 

ת/יעביר מסר שיש עוד פרקים בחיים בהם אפשר יהיה לקבל החלטות אחרות ולתקן טעויות שאולי נעשו בדרך.

שיפור הדימוי העצמי ותחושת המסוגלות – בוגר/ת שאיננו/ה מאמינ/ה בעצמו/ה לא ת/יאמין שהוא/היא יכול/ה לתכנן 
את העתיד שלו/ה ולהגשים את הרצונות שלו/ה. הבעת אמון ביכולות של הבוגר/ת יכולה לתרום רבות לשיפור 
הדימוי העצמי ותחושת המסוגלות שלו/ה. לשם כך הרכז/ת יכול/ה לשקף לבוגר/ת את ההצלחות ואת הכוחות 

שלו/ה ולהתפעל באופן כנה מהדברים שהוא/היא עושה ומההתקדמות שלו/ה.
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תוכנית עבודה אישית לבוגר/ת

תכנית עבודה אישית היא כלי מכוון תוצאות המאפשר לבוגר/ת לתכנן את הדרך למימוש תמונת העתיד הרצויה 
עבורו. בניית תכנית העבודה האישית הרכז/ת והבוגר/ת פועלים יחד על מנת להבין מהן המטרות והיעדים בדרך 
למימוש תמונת העתיד. לאחר מכן, הם בוחנים את החסמים וההזדמנויות העומדים בפני הבוגר/ת והכוחות והמשאבים 
שיש לו ובוחרים את דרכי הפעולה המתאימות ביותר עבורו. לבסוף הם קובעים יחד סדרי עדיפויות ולוחות זמנים 
לביצוע. עם סיום הבנייה של התכנית האישית על הרכז/ת לברר עם הבוגר/ת היכן נדרשת עזרתו/ה, מהי רמת 

הסיוע הנדרשת )יידוע, תיווך, סנגור, ליווי( ואילו גורמים נוספים יכולים לסייע.

בבניית תכנית העבודה האישית יש לפעול לאור התפיסות המארגנות ועקרונות העבודה של 'יש לך כתובת':

רצף ליווי – הרכז/ת מלווה את הבוגר/ת משלב הפרידה ממקום החינוך עד גיל 26. בכל שלב לאורך תקופה זו 
הבוגר/ת יכול/ה לבחור לכתוב תכנית עבודה אישית.הרכז/ת יכול/ה להציע לבוגר/ת לכתוב תכנית עבודה כאשר 

הוא/היא מתרשמ/ת שהדבר מתאים לבוגר/ת ועשוי לסייע לו.

התאמת רמת סיוע – כחלק מכתיבת התכנית האישית הבוגר/ת והרכז/ת יחשבו יחד, כחלק מכתיבת התכנית האישית, 
על הסיוע שהבוגר/ת רוצה לקבל מהרכז/ת וכיצד זה יוכל לתרום לו בקידום המטרות והיעדים שבתכנית האישית 

ובפיתוח עצמאות והשתלבות בקהילה.

ראייה כוללנית – גורמים רבים משפיעים על התכנית האישית ועל המימוש שלה. החל מהכוחות והמאפיינים האישים 
של הבוגר/ת ועד המשפחה, הקהילה ומגוון הזדמנויות וחסמים. על מנת שהתכנית האישית תהיה בת השגה ותתאים 
לבוגר/ת וצרכיו/ה יש לבחון יחד איתו/ה את מגוון ההקשרים המשפיעים עליו/ה ולבנות את התכנית תוך התייחסות 

אליהם.

פרו-אקטיביות – בוגר/ת ת/יכלול בתכנית האישית שלו/ה רק מטרות שהוא/היא מודע/ת לאפשרות להשיג אותן 
או מענים המוכרים לו/ה. לכן על הרכז/ת להיות פרו-אקטיבי/ת - להעלות רעיונות והצעות ולהנגיש ידע על מנת 

להרחיב את טווח האפשרויות מתוכן הבוגר/ת ת/יוכל לבחור.

קשר לקהילה – השתלבות הבוגר/ת בקהילה בה בחר/ה לחיות כרוכה ביכולת שלו/ה לקבל בה מענה לצרכיו/ה. 
לשם כך בניית התכנית האישית ודרכי הפעולה צריכים לכלול התבוננות במענים שיש לקהילה להציע לבוגר/ת.

חשוב לשים לב - תהליך בניית תכנית עבודה אישית איננו מתאים לכולם. חלק מהבוגרים ירצו רק סיוע ממוקד על פי 
צורך וללא תהליכים ארוכי טווח. יש להדגיש שהסיוע של רכז/ת הבוגרים איננו מותנה בבניית תוכנית אישית.

כלים	

קווים מנחים לכתיבת תוכנית עבודה אישית לבוגר

• כתיבת התכנית תיעשה בשותפות מלאה עם  הבוגר/ת. קבלת ההחלטות וקביעת סדרי העדיפויות 	
תתבצע על ידי הבוגר/ת ואילו הרכז/ת תפקידו/ה ללוות, לסייע, לתמוך ולייעץ.

• על המטרות להיות מציאותיות וניתנות למדידה. כאשר מדובר במרות קשות להשגה הן עלולות ליצור 	
תחושה של חוסר הצלחה. כדי לעודד חוויה של הצלחה חשוב להגדיר גם כיצד נדע שהמטרה הושגה. 

כך ניתן יהיה לזהות לציין הצלחות.

• יעדים הם תחנות בדרך להשגת המטרות ועליהם להיות ממוקדים וברורים.	

• סדר העדיפויות להשגת היעדים  צריך לשקף את רצונות הבוגר/ת ולהתאים להיגיון )כאשר יש יעד 	
שלא ניתן להשיג בלי להשיג יעד אחר לפניו(. פתיחה ביעדים שקל יותר להשיג תעזור לחזק את 

תחושת ההצלחה ולעורר מוטיבציה לקראת המשך העבודה.

• יש להציב את היעדים על ציר זמן בהתאם לצרכים וללוחות זמנים. לדוגמה: בחינה פסיכומטרית, 	
הרשמה ללימודים, הגשת בקשה למלגת לימודים, הגשת בקשה למגורים במעונות.
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הנגשת מענים וגישור לקהילה

במהלך השהות במקום החינוך התלמיד/ה קיבל/ה מענה לכל צרכיו/ה. עם הפרידה מצופה לראות תהליך בו הבוגר/ת 
הופכ/ת לחלק מהקהילה במקום בו בחר/ה לגור ומתחיל/ה לקבל סיוע ומענה לצרכיו/ה. רכז/ת הבוגרים מסייע/ת 
לבוגר/ת בחיבור לקהילה ובהכוונה לקבלת סיוע. הרכז/ת ת/ידע שהצליח/ה כאשר הבוגר/ת ת/יצרוך שירותים 

בקהילה בדומה לצעירים אחרים בני גילו/ה ובהתאם לצרכיו/ה.

שלושה שלבים בהנגשת מענים:

לדעת מה הבוגר/ת צריכ/ה 

מידע זה ייאסף במיפוי, בשיחת היכרות, בשיחות מעקב או בהתאם לפנייה של הבוגר/ת. שאילת שאלות תסייע 
בהבנה מעמיקה של הצורך. נוסף על היכרות עם צרכיו/ה של הבוגר/ת, הרכז/ת צריכ/ה לדעת גם אילו מענים 
קיימים בסביבתו/ה של הבוגר/ת. לשם כך עליו/ה למפות שירותים ומענים קיימים, להכיר עמותות ותוכניות הפעולות 
באזורים שונים בארץ, להתייעץ עם המנחה האזורית וגורמים רלוונטיים ברשות המקומית )לדוגמא: עו"ס יתד, מרכז 

צעירים( שיכולים לסייע באיתור המענים.

לחבר בין המענים הרלוונטיים לבין הבוגר/ת

החיבור בין הבוגר/ת למענה יינתן באחת מארבע רמות הסיוע )יידוע, תיווך, סנגור, ליווי( בהתאם לצרכים ולרצון 
של הבוגר/ת. 

לעקוב ולוודא שהבוגר/ת קיבל/ה את הסיוע

על מנת להבטיח שהבוגר/ת קיבל/ה את הסיוע לו היה/הייתה זקוק/ה על הרכז/ת לעקוב ולבדוק שהבוגר/ת אכן 
יצר/ה קשר אם המענה, שהקשר שנוצר המשיך ושהבוגר/ת הצליח/ה בעקבות זאת לקבל מענה לצורך. במידה 
והרכז/ת מצא/ה שהצורך של הבוגר/ת לא נענה, יש לבדוק מדוע )האם משום שהמענה לא מתאים או בשל חסם 

אחר( ולסייע באיתור מענה אחר מתאים יותר או בהסרת החסם.
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מיצוי זכויות

חסמים רבים עומדים בפני בוגר/ת המעוניינ/ת 
במידע,  מחסור  זכויותיו/ה:  את  למצות 
בירוקרטיה מסובכת, שעות קבלת קהל או 
מענה טלפוני בזמנים שהבוגר/ת עובד/ת, 
עלויות הדפסה או משלוח של טפסים, קשיי 
שפה ועוד. בוגרים רבים עלולים לוותר על 
מיצוי זכויותיהם בגלל הקושי להתמודד עם 
חסמים אלו לבד. על מנת להבטיח שהבוגרים 
ימצו את זכויותיהם במלואן יש לסייע להם 
באופן אקטיבי הן בתהליך מיצוי הזכויות עצמו 

והן ברכישת ידע, כלים ומיומנויות.

"בוגר פנה אלי שהוא רוצה להשלים 
בגרויות. הסברתי שאפשר לקבל את זה 
מהצבא ובדקתי במזכירות בית הספר מה 

חסר לו. סרקתי את המסמך והעברתי 
למש"קית והלימודים אושרו". 

רכז בוגרים

כלים	

עקרונות לקידום אקטיבי של מיצוי זכויות

• ידע- חיפוש מידע על זכויות רלוונטיות, הכירות עם אתר כל זכות )ראו קישורים לדפים רלוונטיים 	
בפרק 3( וכלי החיפוש בתוכו, קריאה על הזכות לפני שפונים לממש אותה והיכרות עם הארגון 
ותחומי האחריות שלו. בנוסף, היות והזכות שהכי קשה לממש היא זו שלא מכירים, על הרכז/ת לוודא 

שהבוגר/ת מכיר/ה את זכויותיו/ה ולהנגיש לו/ה מידע ככל שנידרש.

• לא למהר לקבל 'לא'- כדאי להטיל ספק בתשובה שלילית מנציגי רשויות המנהל )בטיוח לאומי, שירות 	
התעסוקה, קופת חולים, מוסדות להשכלה גבוה וכ'(  אם היא לא מתיישבת עם ההיגיון או הידע 
שלנו. תושבה שלילית יכולה להתקבל בגלל כל מיני סיבות. ביניהן, ידע חלקי או חסר של מי שנתו 
את התשובה, חשיבה 'בתוך הקופסא', העדר נסיון במקרים דומים, העדר סמכות לתת תשובה אחרת 

וכן הלאה.

• לעלות ל'קומה מעל'- כאשר לא מקבלים תשובה מספקת כדאי לעלות לקומה מעל- להגיע לבעל 	
תפקיד בכיר יותר שיוכל מתוקף סמכותו לתת תשובה אחרת.  מומלץ גם לצייד את הבוגר/ת בנוסח 
מנומס ואסרטיבי לבקשה. לדוגמא: "אני מבינ/ה שזו התשובה שאתה יכול לתת לי אבל אני לא יכול/ה 
להסתפק בה. אני מבקש/ת לדבר עם המנהל'. חשוב ליידע את הבוגר/ת שזכותו/ה לדבר עם בעל 

תפקיד בכיר יותר והוא/היא לא צריכ/ה לוותר על זכות זו גם אם הדבר ידרוש ממנו/ה להתעקש.

• המשכיות- תהליכי מיצוי זכויות עשויים להיות ממושכים. על מנת להבטיח שהתהליך מתקדם ולמנוע 	
עיכובים יש לעקוב אחרי הדברים. שליחת מכתב או הגשת בקשה לגורם כזה או אחר לרוב לא יביאו 
לבדם לפתרון הבעיה. חשוב להנחות את הבוגר/ת להתקשר לוודא שהמכתב או הבקשה הגיעו ליעדם, 

לשאול מתי צפויה להתקבל תשובה ולהתקשר שוב בהתאם לברר האם התשובה כבר התקבלה.
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סל מענים גמיש )פעל במסגרת הפיילוט(

קריטריונים להפעלת הסל:

• הסל ניתן כחלק מתוכנית עבודה אישית שנכתבת יחד עם הבוגר/ת.	

• הפנייה לסל המענים היא הפתרון האחרון לאחר שכל הזכויות, המענים והשירותים הקיימים בקהילה מוצו. 	

• המקרה דחוף ומקורות אחרים אינם זמינים לסייע במהירות הנדרשת.	

תהליך הפעלת הסל:

	1 הרכז/ת והבוגר/ת ישוחחו על מטרת הבקשה בהקשר לתוכנית האישית ועל הסכום המבוקש..

	2 הרכז/ת והבוגר/ת ימלאו יחד בקשה מפורטת הכוללת הסבר על מהות הבקשה, תרומתה לתהליך האישי של .
הבוגר/ת, תיאור הניסיון למצוא מקורות סיוע אחרים, דיווח על סיוע קודם שהבוגר/ת קיבל/ה מהסל. במידת 

הצורך יש לצרף לבקשה הצעות מחיר.

	3 הבקשה המוכנה תשלח על ידי הרכז/ת למנחה האזורית..

	4 המנחה האזורית תבחן את הבקשה. אם תחליט שלא לאשר אותה הבקשה תוחזר לרכז/ת לבירור נוסף. בקשה .
שאושרה על ידי המנחה האזורית תועבר למנהלת התוכנית לאישור סופי. 

	5 המנחה האזורית תוציא לפועל את הבקשה המאושרת בהתאם למנגנון הוצאת הכסף..

	6 לאחר מימוש הבקשה על רכז/ת הבוגרים לתעד את הסיוע במערכת הממוחשבת..

 מקרי חירום והפניית הבוגר/ת
לעו"ס מקום החינוך או עו"ס יתד

כאשר הרכז/ת מזהה שבוגר/ת מתמודד/ת עם מקרה חירום או נמצא/ת במשבר עמוק יש ליצור קשר באופן מידי 
עם המנחה האזורית לצורך התייעצות. כאשר מתקבלת החלטה על הפנייה לעו"ס בקהילה לטובת טיפול מקצועי 
בבוגר/ת, לאחר שווידא/ה שנוצר החיבור בין הבוגר/ת לעו"ס, ואם לא הייתה החלטה אחרת, רמת הליווי של 

הרכז/ת תהיה עוקב מרחוק על מנת לאפשר מרחב ליצירת קשר בין הבוגר/ת לעו"ס. 

המשך הקשר של הרכז/ת עם העו"ס יהיה על פי החלטה משותפת. 
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קידום תחום הבוגרים במקום החינוך

תוכנית עבודה שנתית

תיעוד

שיתופי פעולה עם מוסדות וארגונים

פרק 5

עבודה מערכתית לקידום
תחום הבוגרים
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לצד הסיוע והליווי הפרטניים לבוגרים עבודתם של רכזי הבוגרים כוללת גם היבטים מערכתיים. מטרתם של היבטים 
אלו היא למצב את תחום הבוגרים במקום החינוך וליצור תשתית יציבה לתחום. בפרק זה יתוארו היבטים מערכתיים 

אלו ויחד עם הפרק הקודם ישלימו את תמונת הפרקטיקה של תפקיד רכז/ת הבוגרים.

קידום תחום הבוגרים במקום החינוך

חלק חשוב מתפקידם של רכזי הבוגרים הינו מיצוב, חיזוק וביסוס של תחום הבוגרים ושלהם כבעלי תפקיד מקצועיים 
ומרכזיים במקום החינוך, הן בפני הצוות המקצועי והן בפני התלמידים. מיצוב התפקיד באופן זה מסייע לרכזים למלא 
את תפקידם באופן הטוב ביותר ולהטמיע את האחריות הכוללת של מקום החינוך לבוגרים ואת תפיסת רצף הליווי.

קידום תחום הבוגרים בקרב הצוות המקצועי

שתי מטרות לקידום תחום הבוגרים בקרב הצוות המקצועי במקום החינוך: 

• רכז/ת הבוגרים ת/יהווה עבור הצוותים המקצועיים ועבור אנשי צוות הנמצאים בקשר עם בוגרים מקור להתייעצות 	
בכל הקשור ליום שלאחר הפרידה: מיצוי זכויות, פיתוח תמונת עתיד, בניית תוכנית אישית, שירות צבאי/אזרחי 

ותוכניות וזכויות לצעירים וצעירות.

• שילוב חזון התוכנית )הבוגרים ישתלבו בהצלחה, ירכשו השכלה גבוהה ויובילו בחברה הישראלית כאזרחים 	
מעורבים ואכפתיים( בשיח ובגיבוש המטרות והיעדים של מקום החינוך. הכללת תחום הבוגרים בשיח המקצועי 

משמעותו עיסוק מתמיד בשאלה אילו בוגרים ואזרחים נרצה שיצאו ממקום החינוך ומה נדרש לשם כך.

אחד הכלים המשמעותיים למיצוב תחום הבוגרים בקרב הצוות והטמעתו בשיח ובתכנון הוא השתתפות בישיבת 
ההנהלה של מקום החינוך בפתיחת השנה. בישיבה זו הרכז/ת ת/יציג נתונים ותובנות מליווי הבוגרים )אתגרים 
מרכזיים, פערי ידע, הצלחות וכו'( באופן שיסייע להנהלה לזהות צרכים ארוכי טווח של התלמידים ולשפר את הליווי 
וההכנה הניתנים לתלמידים טרם הפרידה. בנוסף, בקיץ, לקראת פתיחת שנה, רכז/ת הבוגרים ת/יקיים ישיבות 
עם גורמים שונים במקום החינוך )רכזי שכבות, צוות חינוכי, מנהל מח"מ, עו"ס, רכז הכנה לצה"ל(. במהלך השנה 

יתקיימו ישיבות עבודה שוטפות של רכז/ת הבוגרים עם מנהל המקום ועם מנהל הפנימייה.

תוכנית עבודה שנתית:

""כשאנחנו יודעים מה קורה 
עם הבוגרים שלנו זה מאפשר 
לנו לדעת אם הצלחנו או לא 
ולהשתמש בזה בשביל לשפר 
את העשייה החינוכית" מנהל 

מקום חינוך". 

מנהל מקום חינוך

 ישיבה עם רכזי שכבות

 הצגת תחום בוגרים צוות החינוכי

ישיבה עם מנהל מח״מ

ישיבה עם עו״ס

ישיבה עם רכז הכנה לצה״ל

8910

11121

234

567

 כניסה לישיבת הנהלת מקום החינוך

)מנהל, מנהל בי״ס, מנהל מח״מ, מנהל 

עו״ס( ומפקחת

8910

11121

234

567

 ישיבה עם מנהל מקום החינוך

 ישיבה עם מנהל הפנימיה

הכנה ועדכון של לוח הבוגרים

8910

11121

234

567
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קידום תחום הבוגרים בקרב התלמידים

מיצוב תחום הבוגרים בקרב התלמידים נועד להפוך את מקום החינוך ורכז/ת הבוגרים מטעמו לכתובת רלוונטית 
לסיוע לאחר הפרידה. ההזדמנות של התלמידים והוריהם להכיר את תחום הבוגרים עוד בתקופת השהות במקום 
החינוך, לראות בו חלק מהמענים שהמקום מציע ולדעת כיצד ניתן יהיה להסתייע ברכז/ת, זהו הבסיס לשימור 

רצף הליווי.

קידום ומיצוב תחום הבוגרים בקרב התלמידים נלווה להיכרות הפרטנית של הרכז/ת עם התלמידים )בעיקר תלמידי 
י"ב( וכולל מפגשים קבוצתיים לחשיפת תחום הבוגרים לשכבת י"א ולשכבת י"ב ונוכחות של הרכז/ת בהזדמנויות 

שונות כמו טקס סיום י"ב והשתלבות בפעילויות הכנה לצה"ל 3 פעמים במהלך השנה.

תוכנית עבודה שנתית:

תכנית עבודה שנתית לרכז/ת

הפעלת 'יש לך כתובת' מלווה בתוכנית עבודה שנתית מומלצת שנבנתה על ידי מטה התכנית ובשותפות מלאה עם 
הרכזים. תכנית העבודה מתרגמת את החזון למטרות, פעולות וסדרי עדיפויות ומאפשרת לבצע בקרה והערכת 

ביצועים.

בכל מקום חינוך תכנית העבודה השנתית תותאם למ1.ספר התלמידים והבוגרים ותבנה יחד עם הנהלת המקום. 
במהלך בניית התכנית חשוב לבחון באילו אירועים המתקיימים במקום החינוך לאורך השנה ניתן לשלב את הבוגרים.

השתתפות בטקס סיום יב׳

שותפות בפעילות פרידה

8910

11121

234

567

היכרות עם שכבת יב׳ והצגת 

תפקיד רכז/ת הבוגרים

8910

11121

234

567

מפגש בוגרים

8910

11121

234

567

 היכרות עם חניכי שכבה יא׳

פתיחת WhatsApp לחניכי יב׳

8910

11121

234

567

הצגת תחום בוגרים לתלמידי יב׳ כלים	

תוכנית עבודה לרכז/ת הבוגרים כלים	
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תיעוד העבודה 

תיעוד העבודה הוא חלק מובנה ונדרש בתוכנית 'יש לך כתובת'. רכז/ת 
הבוגרים ת/יתעד ברמה הפרטנית את העבודה עם כל תלמיד/ה ובוגר/ת 
– מיפוי צרכים, ביצוע שיחות טלפון, תהליכים בליווי, מענים וכו'. נוסף 
על זאת הרכז/ת ת/יתעד ישיבות ופעילויות אחרות ברמה המערכתית. 
התיעוד חשוב גם לצורך יצירת עבודה שיטתית ומעקב אחר התקדמות 
הליוויים וגם לצורך גיבוש תובנות ומסקנות רחבות. על ידי ניתוח הנתונים 
המתועדים ניתן ללמוד על אתגרים מרכזיים איתם מתמודדים הבוגרים 

וצרכים משותפים. התובנות שיעלו ממידע זה הן מידע חשוב שניתן להציג בישיבות ההנהלה במקום החינוך. הצגה 
מקצועית של מידע מבוסס נתונים תתרום גם למיצוב רכז/ת הבוגרים כדמות מקצועית וגם להתאמת העבודה 

שנעשית עם התלמידים במקום החינוך לאתגרים איתם הם עשויים להתמודד לאחר הפרידה.

שיתופי פעולה עם מוסדות וארגונים

תוכנית 'יש לך כתובת' מבוססת על ההבנה כי השתלבות הבוגרים בחברה כרוכה בהשתלבות בקהילה באזור מגוריהם 
וצריכת המענים והשירותים הניתנים על ידה. בהתאם לכך וכפי שתואר בהרחבה בפרק 4, רכז/ת הבוגרים ת/יקפיד 
שלא להוות עבור הבוגרים תחליף לשירותים ולמענים בקהילה אלא לסייע להם בצריכה של שירותים ומענים אלו 
ובהשתלבות בקהילה. על מנת שהרכז/ת ת/יוכל למלא תפקיד זה עליו/ה להכיר את השירותים הקיימים ולבנות איתם 
שיתופי פעולה. היות והרכז/ת מלווה בוגרים רבים הפזורים על פני ישובים שונים ההיכרות עם המענים והשירותים 

והעבודה איתם תתבצע בשני שלבים. 

שלב 1: היכרות עם מענים, שירותים ותכניות הפועלים ברמה הארצית. הרכז/ת ת/יצור קשר עם התוכנית או השירות 
)אלא אם מטה 'יש לך כתובת' אמון על קשר זה(, ת/יציג את עצמו/ת ואת התפקיד ות/יאתר איש קשר אליו ניתן 

יהיה לפנות במקרה הצורך.

שלב 2: מיפוי ואיתור מענים ושירותים רלוונטיים בקהילות המגורים של הבוגרים, בהתאם לצרכיהם ובעזרת הגורמים 
המקצועיים הפועלים בישובים כמו עו"ס יתד ומרכז צעירים. הגורמים המקצועיים בישובים הם מי שמכירים את 
המענים והשירותים הרלוונטיים במקום וידעו להפנות ולקשר. לכן, חשוב תחילה ליצור קשר עם גורמים אלו ולבסס 

את ההיכרות איתם.

חשוב לזכור, רבים מהשירותים והמענים המיועדים לצעירים, אינם מתמחים בעבודה עם צעירים בוגרי פנימיות. 
לכן, תפקיד הרכז/ת איננו מתמצה רק בהפניית הבוגרים אלא גם בהעלאת מודעות לצרכיהם של צעירים בוגרי 

מקומות החינוך, השמעת הקול שלהם וקידום שירותים מתאימים יותר עבורם.

רשימה ביבליוגרפית

/https://socialmobility.org.il :1. מפת הידע לקידום מויבליות חברתית כלכלית- לינק

2.מחקר הערכה מכון תובנות)מצ"ב כנספח- להוסיף כנספח אחרון לחוברת(.

 Arnett, J. J. (2000). Emerging adulthood: A theory of development from the late teens through the twenties. .3
.American Psychologist, 55(5), 469-480

4. תקופת ה"בגרות בהתהוות" בקרב בוגרי פנימיות בישראל: המשאבים האישיים והסביבתיים המנבאים תפקוד 
מסתגל ורווחה נפשית של בוגרי פנימיות כארבע שנים לאחר סיום השהות, תהילה רפאלי, בית הספר לעבודה 

סוציאלית אוניברסיטת בר אילן,רמת, תשע"ה.

""אני מתעד כל שיחה מתי 
היתה ועל מה דיברנו. כשאני 
מתקשר לבוגר אחרי תקופה 

אני זוכר הכל וזה מאוד 
משמעותי עבורו". 

רכז בוגרים
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פרק 6

ריכוז כלים וטפסים

 מצגת הצגת תחום בוגרים לחניכים ובוגרים
דגשים לשיחה פרטנית עם בוגר

בנק שאלות להעמקת ההיכרות עם הבוגר

רשימת חוזקות וחולשות בעולם העבודה

שאלון המראה הטובה

שאלון זיהוי כוחות

שאלון חסמים

תרגיל 5 הפרחים

טופס בקשת סיוע לבוגר – סל מענים גמיש

תכנית עבודה שנתית בתחום הבוגרים

דרכי עבודה בין תכנית יתד לתכנית 'יש לך כתובת'

בפרק זה ניתן למצוא את כל הכלים והטפסים המשובצים בהפניות לאורך החוברת.

לצד כל מסמך ניתן למצוא קישורים לפרק או לפרקים הרלוונטיים בחוברת.

רשימת המסמכים
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מצגת הצגת תחום בוגרים לחניכים ובוגרים
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דגשים לשיחה פרטנית עם בוגר

• בתהליך הליווי אנחנו שואפים שהבוגר ירגיש את הייחודיות של התהליך ויחוש:	

• העצמה אישית: "רכז הבוגרים לא מחפש מה לא בסדר אצלי אלא מאמין בי ורואה את 	
החוזקות שלי".

• תקווה לעתיד: "יש תהליך שמכוון קדימה ויכול לקחת אותי לעתיד טוב יותר". 	

• תחושת שותפות: "הרכז רואה אותי כאדם. אכפת לו ממני באמת".	

• שיחת היכרות טובה היא שיחה שבה הבוגר לומד על צדדים חזקים באישיות שלו. אנחנו 	
כרכזים נדרשים לשקף להם עוצמות, הצלחות והישגים מתוך סיפור החיים שלהם.

• שיחת היכרות טובה עם בוגר כוללת גם את היכולות לזהות את התבניות שיש לאדם על 	
עצמו ושמהוות עבורו חסם )"אני כשלון", כשמעצבנים אותי אני הולך" "אני בסדר והעולם 
דפוק וכו'"( דרך לזהות את הפרדיגמות היא למצוא דברים שחוזרים על עצמם או לשים 

לב לאופן שבו

• אנחנו רוצים שהבוגר יצא מהשיחה עם הפנים קדימה, כשהוא מרגיש שאנחנו מאמינים בו 	
ובכוחות שלו, כשהוא מעודד ומחוזק מהמשוב שלנו אליו )כי אנחנו מוצאים ומשקפים לו 

נקודות כוח(, כשהוא יכול לראות את העתיד שלו עם אפשרויות רחבות ותקוות. 

• הקשר עם הצעיר ובניית האמון עומד לפני הכל. יש צעירים שזה יקרה איתם מהר, ויש  	
צעירים שזה יילך איתם בשלבים. לזכור שהמפגש של הצעירים יכול להיות יותר קשה, 

ולזכור שלא כולם וורבליים. 

• חשוב לזכור- עם בוגרים בעלי מוטיבציה נמוכה יותר לקשר, לקחת צעד אחורה, רק להיות 	
נוכחים ולשדר לבוגר: "יש מישהו שאתה יכול לדבר איתו אם תרצה". 

• לרשותכם מצ"ב כלי עזר* :	

	1 טבלת תקווה וחששות מלאה לדוגמא + טבלה ריקה לשימושכם.

	2 בנק שאלות להעמקת ההכרות ולזיהוי חוזקות..

	3 *מבוסס על כלי ליווי בתכנית "אפיקים" שפותחה על ידי משרד הרווחה בשיתוף .
ג'וינט תב"ת 

דגשים לעבודה פרטנית עם בוגר/ת
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תקוות וחששות – טבלה מלאה לדוגמא

חששות תקוות

משפחתו לא תתמוך בו להשיג עבודה טובה

לא יהיה לו כסף להתקיים להשיג עבודה מכבדת

לא יצליח לעבוד וללמוד בו זמנית לפרנס את עצמו

אין לו נתוני התחלה מתאימים  לזכות בעתיד טוב

לא יעמוד במשימות שיש לו למצוא עניין

לא יצליח להתמיד  להתקדם בחיים

הבעיות הלימודיות שלו יפריעו לו להתקדם ללמוד על עצמו

להתמיד בעבודה או הלימודים

לקבל תמיכה

להכיר חברים חדשים

להקים משפחה 
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תקוות וחששות – דף תרגול

חששות תקוות

דגשים לטבלה: 

• שימו לב במהלך השיחה יש להתמקד בתקוות ולהתחיל את הבירור מהתקוות. למשב, לחזק ולעודד. 	

• לאחר מילוי הטבלה עם הבוגר חשוב לבדוק למה הוא מתכוון בכל תקווה או חשש. גם על מנת שנבין לעומק 	
את כוונותיו וגם כי לעיתים מה שמסתתר מאחורי המילים זהו לב ליבו של העניין. 
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בנק שאלות להעמקת ההיכרות עם הבוגר

שאלות המספקות מידע על הרגלים ודפוסים מגיל ילדות:

• איזה מן ילד היית? 	

• איזה מן תלמיד היית בבית הספר?	

• במה אתה דומה לאביך? במה אתה שונה ממנו?	

• במה אתה דומה לאמך? במה את שונה ממנה?	

• למי מהוריך אתה דומה יותר?	

• למי מאחיך אתה הכי דומה?	

• מי מאחיך הכי שונה ממך?	

• ספר לי על הסביבה שבה גדלת	

• תאר את הזיכרון המוקדם ביותר שלך. בן כמה היית? איך היית מרגיש כשאתה נזכר בו?	

שאלות מהן ניתן להבין חלומות רצונות שאיפות ערכים או חוזקות של הצעיר:

• כשהיית ילד מה חלמת להיות?	

• איזו דמות הערצת או הערכת כשהיית ילד או נער, ולמה?	

• ספר לי על דמות משמעותית בילדותך. מדוע הייתה משמעותית עבורך? מה הערכת בה?	

• ספר לי על רגעי שיא בחייך- מה הרגשת? מדוע היה משמעותי כלכך עד שנחשב כרגע שיא? מה הפך אותו 	
להיות רגע שיא בעיניך? 

• מה התחביבים שלך? מה אתה אוהב לעשות?	

שאלות על הרקע התעסוקתי וציפיות המשפחה:

• במה עוסקים בני משפחתך )או הוריך(?	

• מה הציפיות של ההורים שלך עבורך בתחום התעסוקתי? בתחום ההשכלה? 	

• האם יש תחום שבו עוסק אחד מבני המשפחה המורחבת שבו אתה מתעניין?	

שאלות על גורמים תומכים ומעכבים בחיי הצעיר:

• כשיש לך בעיה אל מי אתה פונה? על מי אתה סומך? למה?	

• אל מי מבני המשפחה אתה הכי קשור?	

• מי מחבריך הכי קרוב אליך?	

• האם יש דמויות בחייך שיכולות להשפיע עליך לשלילה, לייאש אותך, לגרום לך לא להאמין בעצמך, לקחת 	

אותך לכיוונים שליליים, מי הן?
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שאלות כלליות:

• ספר לי על התקופה שלך כחניך בכפר? מה היה לך טוב? מי האנשים שהיו לך משמעותיים?	

• האם אתה בקשר עם מישהו מהכפר? 	

• מה קרה מהרגע שסיימת את הכפר ועד שהתגייסת? איפה גרת? מה עסקת?	

• ספר על תקופת הצבא איפה שרתת? האם התפקיד היה לך משמעותי? 	

• ספר לי קצת על המשפחה שלך )באופן כללי( 	

• מה קורה בחייך היום? איפה אתה גר ? במה עוסק? 	

• תאר לי יום שגרתי בחייך היום.	

• ספר לי על רגע משמעותי שהיה לך בזמן האחרון, מה היה משמעותי בו?	

• האם יש דברים שאתה רוצה לספר לי? שחשוב לך שאדע?	

• ברגעים שקשה לך, מה מעודד אותך? מה אתה אוהב לעשות כדי להרגיש טוב יותר?	

• ספר לי על אתגר שהיה לך בחיים, ואיך התגברת עליו?	

• מה אתה אוהב בחיים שלך?	

• איך אתה מפנק את עצמך?	

• ספר לי על הישג משמעותי בשנה או בשנתיים האחרונות.	

• לאן אתה שואף להגיע? מה המטרה שלך? 	

• מה באמת חשוב לך?	

שאלות לסיכום שיחה:

• מה אתה לוקח איתך מהשיחה הזאת?	

• מה הצעד הבא שלך?	

• איזו תובנה או מחשבה היו משמעותיות לך בשיחה?	

• מה עוד היית רוצה לקבל ? 	

• נושא נוסף שהייתה רוצה שנעבוד עליו?	

• איך אתה רואה את המשך ההתקשרות בנינו?	

• מתי אנחנו נפגשים שוב?	

• איך אתה רוצה שנשמור על קשר?	

•  לרשום לעצמך סיכום שיחה	
ולעדכן את הטבלה הראשית. )טבלת המיפוי(
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רשימת חוזקות וחולשות בעולם העבודה

• אחריות	

• מסירות	

• חריצות	

• מנהיגות	

• כושר סדר וארגון	

• לויאליות	

• חברותיות	

• הישגיות	

• דינאמיות	

• כושר שכנוע	

• ייצוגיות	

• סמכותיות	

• החלטיות	

• כושר הנעת עובדים	

• יצירתיות	

• יוזמה	

• יחסי אנוש טובים	

• אנרגטיות ופעלתנות	

• עמידות ללחצים	

• דיוק	

• ערנות לפרטים	

• כושר הדרכה	

• שיטתיות	

• כושר טכני	

• סבלנות	

• מוטיבציה	

• כושר ניתוח	

• ראייה מערכתית	

• יכולת למידה מהירה	

• תפיסה מהירה	

• גמישות מחשבתית	

• יכולת פתרון בעיות	

• ראייה רחבה	

• יכולת תכנון	

• מחויבות	

• יושר ואמינות	

• משימתיות	

• בולדוזריות- יכולת להזיז 	
הרים

• זריזות	

• יעילות	

• שירותיות	

• מכירתיות	

• אסרטיביות	

• יכולת הקשבה )לתפקידים 	
בין-אישיים(

• דומיננטיות	

• כושר ניהול משא ומתן )טוב 	
גם למכירות(

• עקשנות	

• שיפוטיות	

• ביקורת עצמית גבוהה	

• פרפקציוניזם	

• תובענות	

• שתלטנות	

• רגישות )לוקח ללב, הולך עם הלקוחות 	
הביתה. לא למנהלים(

• ריכוזיות	

• ירידה יתרה לפרטים קטנים	

• חוסר חוש הומור )רציני מדי(	

• חוסר יכולת מכירה )מתאים למהנדסים 	
ושכמותם(

• חוסר מרפקנות )יחסי ציבור לעצמי(	

• לוקח על עצמי יותר מדי )מעמיס(	

• הקפדה יתרה על סדר וניקיון	

• חשדנות )לוקח לי זמן לסמוך על 	
אנשים(

• יכול להיות דומיננטי מדי	

• יכול להיות חסר סבלנות )בזהירות(	

• יכול להיות סמכותי מדי	

• קשה לי להגיד "לא" )בזהירות ובטח 	
שלא למנהלים(

• לוקח לי זמן להיפתח בפני אנשים 	
חדשים

• ישיר מדי	

• תחרותי מדי	

• שמרני מדי	

• קפדן מדי 	

• תחרותי מדי	

• לא מפרגן מספיק	

• קשה לי לעצור באמצע משימה	

"חולשות" בעולם העבודה        חוזקות בעולם העבודה
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שאלון המראה הטובה

שאלון אישי- שאלון המראה הטובה

צור קשר עם שלושה אנשים שמכירים אותך היטב, ושאל כל אחד מהם את השאלות הבאות:

• אילו חוזקות אתה רואה בי? אילו כישורים אתה רואה בי? במה היית מבקש את עזרתי?	

• באיזה מקצוע אתה רואה אותי בעוד 5 שנים?	

תשובות:

אדם 1: 	

אדם 2: 	

אדם 3: 	
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שאלון זיהוי כוחות

שאלון זיהוי כוחות – מתוך כלי העזר של עמותת "אחריי"

השלימו את המשפטים הבאים:

1. אחד הדברים שאני אוהב/ת בעצמי

2. אחד הדברים שאחרים אוהבים בי

3. אחד הדברים שאני עושה היטב

4. בעיה איתה לאחרונה התמודדתי היטב

5. כשאני במיטבי, אני 

6. אני שמח/ה שאני	

7. אלה שמכירים אותי שמחים שאני

8. מחמאה שניתנה לי לאחרונה היא

9. ערך שאני מנסה מאד לקיים הוא

10. דוגמא לדאגה שלי לאחרים היא

11. אנשים יכולים לסמוך עליי ל

12. אמרו שעשיתי עבודה טובה כאשר

13 משהו שאיתו אני מתמודד/ת היטב השנה טוב יותר מכפי שעשיתי בשנה שעברה

14. משהו שהתגברתי עליו הוא

15. דוגמא טובה ליכולתי לנהל את חיי היא

16. אני מצליח/ה עם אנשים כאשר. מטרה אחת עליה אני עכשיו עובד/ת היא

18. פיתוי שעליו הצלחתי לאחרונה להתגבר הוא

19. הפתעתי את עצמי לטובה כאשר

20. אני חושב/ת שיש לי את האומץ ל

21. אם הייתי צריכ/ה לומר דבר אחד טוב על עצמי הייתי אומר/ת ש

22. דרך אחת בה אני מצליח/ה לשלוט ברגשותיי היא

23. דבר חשוב אחד אותו אני מתכוונ/ת לעשות בחודשים הקרובים הוא

24. משבר/ים שעברתי בחיי

25. משהו שהקרובים אליי אוהבים בי

26. משהו שהוא ייחודי לי
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שאלון חסמים

מהם חסמים? החסמים הם הדברים המונעים כיום מהמשתתף להשתלב בתעסוקה או בקידום השכלה ומפריעים לו 
'לקום מחר בבוקר ולהתחיל לעבוד' או ללמוד:

תיבת חסמים:

• אין לי חשבון בנק	

• יש לי חובות בהוצאה לפועל 	

• יש לי חובות בביטוח לאומי	

• חשבון הבנק שלי מעוקל	

• אין לי כסף לנסיעות לעבודה	

• אני לא יודע איך לתכנן נסיעות באוטובוסים	

• אני בדרך כלל מאחר	

• המשפחה לא תומכת ביציאה שלי לעבודה	

• אני מתקשה בקריאה או בכתיבה בשפה העברית	

• אני עובד/ת בעבודה שמביאה לי פרנסה ואין לי 	
רצון לעשות כל שינוי

• אין לי מקום מגורים קבוע	

• אני מוגבל מבחינת שעות העבודה בגלל מעצר 	
בית חלקי

• אני חייב להגיע לפגישה קבועה בשעות הבוקר 	
אצל שירות מבחן/ רופא.

• אני פוחד להיכשל	

• קשה לי עם שינויים	

• אני נוטה להתרגז בקלות	

• קשה לי שאומרים לי מה לעשות	

• אני נוטה להישבר מהר	

• קשה לי לשנות הרגלים	

• קשה לי לבקש עזרה	

• אני נוטה להתדרדר להשגת כסף בדרכים 	
מהירות, קשה לי עם דברים מתמשכים.

• יש לי תיקים פליליים, מי יקבל אותי לעבודה?	

• קשה לי לבטא את עצמי	

• בן/בת הזוג לא רוצים שאצא לעבוד	

• יש לי מחויבות משפחתית	

• אני לא רגיל להיות בחברת אנשים	

• אני נעלב בקלות	

• אני לא מרגיש טוב / יש לי כאבים כרוניים	

• אני חושש מסיטואציות חברתיות	

• הסביבה שלי חושבת שעבודה זה לפראיירים'	



56

שלב ב': ניתוח החסמים והכרה כי הם ניתנים לשינוי

דרכי התמודדות אפשרייםדרכי התמודדות אפשרייםפירוטפירוטהחסםהחסם

לגבי כל חסם שאל את עצמך-

• איך בא החסם לידי ביטוי בחייך? האם תוכל לתת דוגמא? פירוט כללי ייכתב בעמודה המתאימה.	

• כיצד חסם זה מונע ממך לדעתך להשתלב בעבודה?	

• מה תרוויח אם תצליח להתגבר עליו? כיצד תרגיש?	

• מה אתה צריך כדי להתגבר על החסם? האם יש משהו שאתה יכול לעשות לצורך כך? האם אתה זקוק לסיוע של 	
מקדם התעסוקה לצורך כך?  פירוט ייכתב בעמודה השלישית בטבלה.

תרגיל 5 הפרחים

טופס בקשת סיוע לבוגר – סל מענים גמיש
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טופס בקשת סיוע לבוגר – סל מענים גמיש
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דרכי עבודה תוכנית "יש לך כתובת" ותוכנית "יתד"

תהליכי העבודה המשותפים בין רכזי הבוגרים של המינהל לחינוך התיישבותי לתכנית יתד נועדו 
ליצור השלמה של טיפול ומענה אפקטיבי ומשמעותי בקהילה עבור אוכלוסיית הצעירים במחוז. 

במסגרת הסדרת הקשר המקצועי בין תכנית יתד לרכזי הבוגרים של המינהל לחינוך התיישבותי 
אנו מבקשים לפעול בהתאם להנחיות הנ"ל:

1. כל הפניית צעיר לעוס יתד ולתכניות בקהילה תתבצע באמצעות טופס מקוון וויתור סודיות  
/https://yated-il.formtitan.com/q2# .במקרה הצורך

2. בתהליכי יצירת הקשר ובניית תכנית טיפולית יש לקיים תיאום ציפיות ברור המתייחס 
לתפקיד ואחריות של כל אחד מהשותפים- רכז בוגרים ועוס יתד.

3. שיתופי הפעולה בין המנחות המחוזיות של תוכנית הבוגרים לממונה המחוזית של יתד יתנהל 
באמצעות פגישות דו חודשיות, נוכחות בוועדה מחוזית של  יתד ותקשורת שוטפת.

4. במקרים בהם נוצר קושי בתהליכי העבודה המשותפים- חלוקת אחריות, מתן מענה מקצועי, 
סוגיות מקצועיות ועוד - יש לערב את הממונה המחוזית של יתד, והמנחה האזורית של יש 

לך כתובת. 

הפנית בוגר לעו"ס יתד:

תהליכי הפניה לעוס יתד בקהילה יתבצעו על פי המתווה הבא:

	1 איתור של צורך של צעיר/ה בליווי באחד  מתחומי החיים הרלבנטיים לתוכנית יתד .
)תעסוקה, השכלה, דיור, רווחה נפשית(  .

	2 מיקוד הצורך של הצעיר ו סיבת ההפניה לעו"ס - לבדוק צרכים סמויים וגלויים, וכן כוחות .
וחסמים הקיימים אצל הצעיר/ה.  

	3 מילוי טופס הפניה- מצ"ב – פרטים אישיים+ רקע+ מלווה משנה ועיקרי ..

	4 שיחה עם עוס יתד- לתיווך המקרה ודגשים..

	5 תיווך הצעיר לעו"ס- הבנת השירות, הסרת חסמים ותיווך טכני . חשוב להעביר את המסר .
ש "אני עדיין אתך"- הקשר עם העוס משלים את הקשר עם הרכז ולא בא במקומו .

	6 מעקב אחר מפגש ראשון- מול הצעיר ומול העו"ס..

	7 עדכון שוטף לפי צורך בין עוס יתד לרכז בוגרים..

דרכי עבודה תוכנית "יש לך כתובת" ותוכנית "יתד"
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