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 תמצית מחקר

 . רקע1

התכנית‏"רשות‏מקדמת‏תעסוקה,‏השכלה‏וקהילה"‏היא‏תכנית‏שמטרתה‏קידום‏התעסוקה‏של‏תושבי‏

‏קהילתית ‏תשתית ‏בניית ‏באמצעות ‏-העיר ‏יישובית. ‏של ‏קודמת ‏בגרסה ‏לפעול ‏החלה ‏0004-התכנית

‏ג'וינט ‏בשיתוף ‏התמ"ת ‏משרד ‏בתוך ‏תעסוקה ‏-כמינהלת ‏ישראל. ‏‏0009בינואר ‏לפעול‏החלה התכנית

‏תבתבמתכונתה‏הנוכחית‏ התכנית‏נמנית‏עם‏תכניות‏התשתית‏של‏תבת‏‏1.בהובלה‏מקצועית‏ובמימון

‏למתנ"סים. ‏החברה ‏בידי ‏של‏קהילתיים‏מודלים‏על‏מתבסס‏התכנית‏של‏ההפעלה‏מודל‏ומופעלת

‏.שכונות‏שיקום‏פרויקט‏במסגרת‏השמונים‏בשנות‏עוד‏החל‏שפיתוחם‏היישובית‏ברמה‏תעסוקה‏קידום

)או‏בשמו‏הנוכחי:‏מרכז‏תעסוקה(‏אשר‏מספק‏שירותי‏הכשרה‏‏אנושיה‏הוןה‏מרכזעומד‏‏המודל‏במרכז

‏.מגוונים‏ושירותי‏השמה‏בעבודה,‏כולל‏ליווי‏לאחר‏ההשמה,‏לתושבים‏הפונים‏לתוכנית

עבודה,‏עם‏לקדם‏את‏ההשתלבות‏בתעסוקה‏של‏תושבי‏העיר‏הנמצאים‏מחוץ‏למעגל‏ההתכנית‏נועדה‏

התעסוקה‏ברשות‏המקומית‏בזיקה‏לתהליכים‏תחום‏‏דגש‏על‏קבוצות‏חלשות.‏זאת,‏באמצעות‏פיתוח

סדר‏היום‏הציבורי‏ברמת‏‏לענושא‏התעסוקה‏להעלאת‏פועלת‏‏התכנית .של‏היישוב‏כלכליהפיתוח‏השל‏

‏המקומי ‏והקהילה ‏‏,תוההנהגה ‏תוך ‏מקומית ‏תעסוקה ‏תשתית ‏הגופים‏היצירת ‏כל ‏את מאגמת

‏תעסוקה ‏בנושאי ‏ה‏;המטפלים ‏חיזוק ‏לשם ‏קהילתיים ‏משאבים ‏של‏ולהפעלת ‏התעסוקתית פעילות

 התושבים.

‏היישום‏וההפעלה‏‏זהוח‏ד ‏ה‏(0007-0009בשלוש‏השנים‏הראשונות‏)מתמקד‏בבחינת‏אופן ‏תכניתשל

‏ ‏כרמיאל, ‏עכו, ‏הארץ: ‏בצפון ‏יישובים ‏-מרהטבחמישה ‏שאן.‏קרייתכבול, ‏ובית ‏לדוח‏ שמונה המידע

‏.‏וממצאיו‏סייעו‏בגיבוש‏מודל‏ההפעלה‏של‏התכנית‏0007נאסף‏באוגוסט‏

,‏0033-0030בנספח‏ב‏מובא‏עדכון‏של‏נתונים‏סטטיסטיים‏על‏מספרי‏הפונים‏ושילובם‏בעבודה‏בשנים‏

‏.‏לאחר‏תקופת‏המחקר

הועברו‏האחריות,‏ההפעלה‏והמימון‏של‏התכנית‏מתבת‏למשרד‏התמ"ת.‏בפרק‏האחרון‏בדוח‏‏0033-ב

‏מובא‏עדכון‏לגבי‏תהליך‏ההעברה.‏

 . מטרות המחקר2

‏המרכזית‏של‏מ ‏היישום‏וההפעלה‏של‏התכנית‏מטרתו ‏את‏אופן ‏מנת‏חקר‏ההערכה‏הייתה‏לבחון על

כדי‏‏,זאת‏.יישומהעים‏בימסיהתהליכים‏ה‏עלמניסיונן‏של‏רשויות‏שהצליחו‏בהפעלת‏התכנית‏ללמוד‏

‏:‏יםהבא‏בטים‏יבמסגרת‏זו‏נבדקו‏הה‏לרשויות‏האחרות.את‏הידע‏שנצבר‏על‏בסיס‏ניסיון‏זה‏‏להעביר

הנכללות‏הרשויות‏חמש‏תשתית‏עירונית‏לטיפול‏בנושא‏התעסוקה‏בכל‏אחת‏מבאיזו‏מידה‏נבנתה‏ .1

 .היישוביםבין‏ומהם‏ההבדלים‏במחקר,‏

                                                   
‏‏‏1 ‏של ‏אוכלוסיות‏תבת‏היא‏מיזם‏משותף ‏בתעסוקה‏של ‏לקידום‏השתלבותן ‏וממשלת‏ישראל ג'וינט‏ישראל

‏ההרחוקות‏משוק‏העבוד
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‏היישום .2 ‏בתהליך ‏ברכיבי‏‏,הקשיים ‏לערוך ‏שיש ‏השינויים ‏בחינת ‏תוך ‏עמם, ‏להתמודד והדרכים

 .‏המודל‏בהתאם‏למצב‏בשטח

 סופקו‏לפונים‏לתכניתשתעסוקה‏השירותים‏מקדמי‏ה .3

 הייתה‏לאמוד‏את:מטרה‏נוספת‏

 הפונים‏‏בקרבבה‏‏וההתמדהההשמה‏בעבודה‏‏שיעוריהתכנית‏מבחינת‏‏תוצאות .1

 פוטנציאל‏הטיפול‏של‏מרכזי‏התעסוקה‏בעתיד .2

 . שיטת המחקר3

‏‏תכניתיישום‏ה ‏מחמשת‏היישובים, ‏אחד ‏בכל ‏ההפעלהנבחן ‏רכיבי ‏והמפורטים‏להלן,‏‏לאור שתוכננו

ובהשוואה‏בין‏היישובים.‏נעשה‏שימוש‏במספר‏מקורות‏מידע‏כדי‏להבטיח‏את‏מהימנות‏המידע‏וכדי‏

 לעמוד‏על‏הדמיון‏והשוני‏בעמדות‏המרואיינים.

‏:מקורות‏המידע‏ואופן‏איסוף‏המידע

 ‏‏פנים‏עם‏מנהלי‏התכניות‏והצוותים‏בחמשת‏המרכזים.-אל-ראיונות‏פנים

 מידע‏על‏התכנית‏במפגשי‏עבודה‏של‏צוות‏המחקר‏עם‏מנהלי‏התכנית,‏ובימי‏עיון‏לצוותים‏איסוף‏

‏תבת.נערכו‏ביוזמת‏ש

 .‏ראיונות‏טלפוניים‏עם‏אנשי‏מפתח‏הקשורים‏לתכנית‏בכל‏יישוב

 ‏נתוניםממאגר‏העל‏השמות‏,‏ומידע‏קיבלו‏הפוניםשהשירותים‏על‏‏תכניתממנהלי‏ה‏סטטיסטימידע‏

‏‏של‏תבת.

 ‏בנתונ ‏שימוש ‏ים ‏תעסוקה ‏דפוסי ‏אדםעל ‏כוח ‏סקרי ‏מתוך ‏היישוב ‏המרכזית‏‏של‏ברמת הלשכה

 .‏0009-0003 לסטטיסטיקה

 . מודל ההפעלה של התכנית 4

על‏תפיסה‏מערכתית,‏כלכלית‏וחברתית,‏הגורסת‏שכדי‏לקדם‏את‏‏מודל‏ההפעלה‏של‏התכנית‏מבוסס

‏תעסוקתית‏הכוללת‏שלושה‏רכיבים‏מרכזיים:‏יישוב‏יש‏להקים‏תשתית‏בהתעסוקה‏

 עבור‏הפונים,‏המעסיקים‏וכל‏בתשתית‏ארגונית‏ופיזית‏בה‏מתנהלת‏הפעילות‏מקדמת‏התעסוקה‏

תשתית‏של‏מידע‏גם‏גורם‏אחר‏הקשור‏לנושא‏התעסוקה‏ביישוב‏ומחוצה‏לו.‏במסגרת‏זאת‏תפותח‏

‏את‏ ‏להגדיל ‏ונתונים‏בתחום‏כדי ‏ידע ‏ביישוב‏שתספק ‏תעסוקה ‏העל וכדי‏‏תעסוקה‏ביישובשיעור

 לשמש‏כתשומה‏בתהליך‏הפיתוח‏הכלכלי‏העירוני.

 ‏עבודה‏עם‏מעסיקים‏ויצירת‏תכניתעבודה‏מול‏הפונים‏לה‏בתחום‏תכניתמיסוד‏תהליכי‏עבודה‏ב ,

 שיתופי‏פעולה‏עם‏גורמים‏הקשורים‏לתעסוקה.

 ‏ ‏בפעילוייצירת ‏הקהילה ‏תפיסה‏ששיתוף ‏מתוך ות‏הקשורות‏תשתית‏קהילתית‏תומכת‏תעסוקה,

‏לתחום‏התעסוקה‏יתמוך‏ויחזק‏את‏פעילות‏המרכז.
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  ממצאי המחקר

 תשתית הארגונית והפיזית של התכניתה. 5

 ועדות-פורומים של התווית מדיניות: "שולחן עגול" ותת 1.5

‏ותת ‏עגול" ‏"שולחן ‏פורום‏של ‏מדיניות: ‏תכנון ‏מסגרות‏עיקריות‏של ‏שתי ‏יוקמו ‏יישוב ‏שבכל -תוכנן

 מקצועיות.ועדות‏

 "‏‏-‏לגבי פורום "שולחן עגול ‏עגול‏תוכנן ‏שולחן ‏פורום‏של ‏קבוע ‏באופן ‏יוקם‏ויופעל ‏רשות שבכל

עבודה‏יישוביות‏בנושא‏התעסוקה.‏הפורום‏יוקם‏בידי‏‏תכניות‏במסגרתו‏יוכנו‏,בהובלת‏ראש‏העיר

שותפים‏שכבר‏פועלים‏בנושא‏וגופים‏המהווים‏‏,ויכלול‏את‏כל‏השותפים‏המקומיים‏תכניתמנהל‏ה

‏ ‏פוטנציאליים, ‏לקשותפים ‏לסייע ‏ביהיכולים ‏כי ‏נמצא ‏ברשות. ‏התעסוקה ‏נושא מתוך‏‏ארבעדום

‏ב‏,תכניותה‏חמש ‏קבוע. ‏באופן ‏נערכו ‏לא ‏המפגשים ‏אבל ‏והתכנס ‏הוקם ‏היישובים‏הפורום אחד

‏ה ‏כלל. ‏הוקם ‏לא ‏העבודההפורום ‏ובקידום ‏המשתתפים ‏בכינוס ‏של‏‏קשיים ‏הפורום באמצעות

‏עגול" ‏ש‏"שולחן ‏לכך ‏גרמו ‏השוטפת ‏העבודה ‏במהלך ‏היגוי ‏ועדת ‏מנהל,‏הוקמה ‏כגוף המכהנת

‏ ‏עבודה ‏תכניות ‏ומאשר ‏מבקר ‏המרכזבמפקח, ‏את‏עבור ‏עצמה ‏על ‏קבלה ‏למעשה ‏ההיגוי ‏ועדת .

‏העגול ‏השולחן ‏‏תפקידי ‏והיא ‏משמשת ‏ביןגם ‏גופים‏-כפורום ‏של ‏נציגות ‏בו ‏שיש ‏מקומי מגזרי

עוסק‏בראיית‏התעסוקה‏ברמה‏העירונית,‏בתכנון‏בקידום‏מדיניות‏תעסוקה‏מקומית‏הוא‏ציים‏ואר

 בזיקה‏לתהליכי‏פיתוח‏כלכלי.‏

 ‏יטפלו‏בנושאים‏ו/או‏באוכלוסיות‏ספציפיות‏ועדות-תתתוכנן‏ש - הוועדות )צוותי משנה(-תת לגבי

קיימים‏במספר‏‏אכןנמצא‏כי‏בנוסף‏לוועדת‏ההיגוי‏האופרטיבית‏‏.העבודה‏היישוביות‏תכניותעל‏פי‏

מהות‏י,‏‏תעסוקת‏אלדוגמה,‏קידום‏תעסוקת‏נכים‏,יישובים‏צוותי‏משנה‏הפועלים‏בנושאים‏שונים

‏ועוד.-חד ‏‏הוריות ‏נראה‏שתפקיד ‏זה‏הצוותיםמהממצאים ‏האם ‏ברור: ‏לגמרי ‏אינו פורום‏‏והללו

 .‏תכניותאו‏פורום‏של‏ביצוע‏‏תכניותאישור‏ל‏פורום‏להעלאת‏צרכים‏ורעיונות‏לפעולה,

 העירוני תעסוקההמרכז  1.5

והקצאת‏מבנה‏והכשרתו,‏‏הקמת‏מרכז‏תעסוקה‏הם:‏גיוס‏צוותהקשורים‏לבטים‏הבסיסיים‏ישני‏הה

‏פיזי‏לפעילויותיו.‏

 ‏הפיזי ‏המבנה ‏אח‏-‏לגבי ‏שבכל ‏‏תמחמש‏דנמצא ‏עירוני.היישובים ‏תעסוקה ‏מרכז ‏ופועל  הוקם

הוקמו‏ו/או‏שופצו‏בידי‏הרשות‏המקומית‏ובעזרת‏תבת,‏כאשר‏שלושה‏מהם‏ממוקמים‏המרכזים‏

 שניים‏מרוחקים‏יותר‏ממרכז‏העיר.‏ו‏,הגישה‏אליהם‏נוחהבמרכז‏היישוב‏ו

 נמצא‏כי‏גויסו,‏כמתוכנן,‏בעלי‏התפקידים‏העיקריים‏בכל‏המרכזים‏)מנהל‏ורכזים‏‏-‏לגבי‏גיוס‏צוות

אם‏כי‏נמצא‏שוני‏בין‏המרכזים‏מבחינת‏‏,העוסקים‏בהיבטים‏שונים‏של‏תהליך‏השילוב‏בתעסוקה(

מספר‏האנשים,‏היקף‏המשרות‏ומגוון‏התפקידים.‏עוד‏נמצא‏כי‏הצוות‏במרכזים‏עבר‏שינויים‏רבים‏

גרם‏לבעיות‏‏בתכנית‏ושריבוי‏הגורמים‏המשתתפים‏,י‏תפקידים‏ואילוצי‏תקציבבגלל‏תחלופת‏בעל

‏ניהול.‏
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 ‏הצוות‏לגבי ‏והשתלמויות‏‏-‏הכשרת ‏הכשרות ‏במגוון ‏השתתפו ‏שהם ‏דיווחו ‏והרכזים המנהלים

רשות‏מקדמת‏תעסוקה,‏‏ם‏שלוגם‏בהכשרות‏ייחודיות‏לצוותי‏תבתההכשרות‏של‏‏תכניתבמסגרת‏

‏רכיהם.ובהתאם‏לצ

 מידעהת תשתית הקמ 1.5

 המשימה‏הראשונה‏בתהליך‏העבודה‏של‏המרכזים‏הייתה‏הקמת‏תשתית‏מידע‏בנושא‏התעסוקה‏

‏ש ‏תוכנן ‏ביישובהביישוב. ‏לתעסוקה ‏הנוגעים ‏הגופים ‏במיפוי ‏יעסקו ‏ואיתור‏‏;מרכזים מיפוי

המעסיקים‏מיפוי‏;‏תכניתויצירת‏מאגר‏מידע‏ממוחשב‏של‏הפונים‏ל‏תכניתאוכלוסיות‏היעד‏של‏ה

‏ר‏מתנדבים‏שיסייעו‏בפעילות‏המרכז.יצירת‏מאגו‏;בה‏ויצירת‏מאגר‏מעסיקים‏ממוחשבבסבי

 ‏ביישוב‏לתעסוקה‏הרלונטיים‏הגופים‏מופו‏מרכז‏שבכל‏עלה‏תכניותה‏מנהלי‏עם‏מהראיונות,

 אשר‏מתעדכנים‏באופן‏שוטף.‏‏מעסיקים‏מאגרומאגר‏פונים‏‏מוהוק

 ‏ ‏אותרה ‏היישובים ‏בכל ‏היעד ‏אוכלוסיית ‏בעירייה, ‏והחינוך ‏הרווחה ‏מחלקות סניפי‏באמצעות

ישובי‏יכבול‏ובכרמיאל‏ערכו‏פעולה‏יזומה‏של‏מיפוי‏-בתמרה‏.רות‏התעסוקהישולאומי‏הביטוח‏ה

.‏בעכו‏ערכו‏מיפוי‏בשתי‏תכניתעל‏התושבים‏המהווים‏אוכלוסיית‏יעד‏ויכולים‏להיעזר‏ב‏השהצביע

‏בבית ‏-שכונות‏מצוקה. ‏והרכזות‏ערכו ‏המנהל ‏שאן, ‏ואיתרו ‏היישוב ‏של ‏טלפוני אנשים‏‏600מיפוי

 .תכניתשמהווים‏אוכלוסיית‏יעד‏ל

 מאגר‏המעסיקים‏נבנה‏על‏בסיס‏רשימות‏הרישוי‏בעירייה,‏נתוני‏הרשות‏לעסקים‏קטנים,‏מודעות‏

‏ ‏תעסוקה. ‏וירידי ‏ובעיתונים, ‏באינטרנט ‏"דרושים" ‏המעסיקים ‏מאגר ‏צוות‏-על‏מתבצעעדכון ידי

 יילים‏וקשר‏טלפוני.באמצעות‏משלוח‏מהמרכז‏

 ‏.במרכזי‏התעסוקה,‏להוציא‏את‏המרכז‏בכרמיאל‏נבנהלא‏שכמעט‏מאגר‏מתנדבים‏

 . מיסוד תהליכי עבודה6

 בפונים הטיפול תהליך 1.5

לבתי‏אב,‏עיתונות,‏רדיו,‏אינטרנט‏כולל‏פליירים‏,‏בדרכים‏שונותאת‏עצמם‏פרסמו‏‏התעסוקה‏מרכזי

‏ ‏כשהמרכזים ‏הזמן, ‏עם ‏תעסוקה. ‏בשיטת‏וירידי ‏עצמאי ‏באופן ‏אליהם ‏הגיעו ‏הפונים ‏מוכרים, נעשו

‏"חבר‏מביא‏חבר".

‏וקל ‏רישום ‏כגון ‏המרכזים, ‏לכל ‏משותפים ‏רכיבים ‏בחלקו ‏כולל ‏בפונים ‏הטיפול ‏התהליך ‏;פונהיטת

‏,לשם‏שדרוג‏כישורי‏הפונה‏יםשונוקורסים‏הפניה‏להשמה‏ישירה‏או‏לסדנאות‏;‏פגישה‏עם‏רכז‏השמה

‏‏מוכ ‏העצמה ‏לעבודהסדנאות ‏השכלה‏;והכנה ‏עסקית‏;השלמת ‏בסיסיים‏‏;יזמות ‏כישורים הקניית

‏בתחום‏השפה‏והמחשבים‏והכשרה‏מקצועית ‏הפונה‏לאורך‏תקופה‏ארוכה‏)במשך‏; חודשים‏‏6וליווי

בחלק‏מהפונקציות‏הללו‏)קליטה,‏הכוונה‏להכשרות,‏השמה‏כבול(.‏-חודשים‏בתמרה‏3-בכרמיאל‏ועד‏ל

;‏בחלק‏אחר‏)ביצוע‏הכשרות‏למיניהן(‏שלו‏אמצעות‏אנשי‏הצוות‏המקצועיוליווי(‏פועל‏המרכז‏כספק‏ב

הוא‏פועל‏כמממן‏שירותים‏או‏כמתווך‏לשירותים‏ממשלתיים‏)למשל,‏אגף‏הכשרה‏מקצועית‏בתמ"ת(.‏‏‏‏

‏מתנדבים;‏ ‏עזרה‏בידי ‏מתן ‏מושם‏דגש‏על ‏בכרמיאל ‏לדוגמה, ‏מרכז, ישנם‏גם‏רכיבים‏ייחודיים‏לכל

הספר‏-ביתא‏רק‏עם‏התושבים‏הבוגרים‏אלא‏גם‏עם‏התלמידים‏לקראת‏סיום‏לבבית‏שאן‏יוצרים‏קשר‏



 

v 

‏ ‏התיכון, ‏ועם ‏שירותם ‏סיום ‏לקראת ‏חיילים ‏משוחרריםעם ‏הפניה‏חיילים ‏על ‏דגש ‏שמים ‏בעכו ;

‏להכשרה‏מקצועית.

 עבודה עם המעסיקים 1.5

פיתוח‏הקשר‏עם‏המעסיקים‏כדי‏להגדיל‏בצוותי‏המרכזים‏משקיעים‏מאמצים‏ ,לפי‏מנהלי‏המרכזים

צוינו‏מספר‏קשיים‏בעבודה‏מול‏‏.לקבל‏מידע‏עדכני‏על‏הכשרות‏נדרשותואת‏מספר‏המשרות‏המוצעות‏

)ב(‏‏;חסור‏במקומות‏עבודה‏בגלל‏תעשייה‏מיושנת‏שפולטת‏עובדים,‏כמו‏בבית‏שאןמהמעסיקים:‏)א(‏

צריך‏לקבל‏פתרון‏ברמה‏‏עת‏המרואייניםדשלנושא‏‏,קושי‏רב‏בשכנוע‏מעסיקים‏לפתוח‏עסקים‏באזור

תחרות‏על‏אותם‏מעסיקים‏בין‏כמה‏מרכזי‏תעסוקה‏שיש‏ביניהם‏‏;‏)ג(של‏ראש‏העיר‏ובכירי‏העירייה

‏‏באותו‏אזור.‏תבתשל‏‏תכניותובין‏כמה‏‏,קרבה‏גיאוגרפית

ייע‏ית‏מיוחדת‏בעבודת‏המרכזים‏מול‏המעסיקים‏היא‏ההתייחסות‏גם‏אליהם‏כאל‏לקוח‏וניסיון‏לסוזו

‏לסייע‏להם,‏העובדים‏מתאימים‏אלא‏אף‏בלהם‏לא‏רק‏באמצעות‏הפניית‏ ספקת‏מידע‏חשוב‏שעשוי

‏ע ‏הניתנות ‏הטבות ‏יד-לכגון ‏י ‏משרד ‏מס‏הטבותהתמ"ת, ‏פונים‏הפנייתו‏ניהול‏בשיטות‏הדרכה,

‏.המעסיקים‏לצורכי‏בהתאם‏מקצועיות‏להכשרות

 פעולה שיתופי 1.5

‏ ‏המנהלים, ‏‏תכניתלדברי ‏מקדמת, ‏אחרות,רשות ‏רבות ‏לתכניות ‏‏בדומה ‏בו ‏מורכב ‏בשדה יש‏פועלת

‏ב ‏מועטים ‏ומשאבים ‏רבים ‏‏יחסמשתתפים ‏המשימות. ‏ה‏כדילהיקף ‏יעדי ‏את ‏חייבים‏תכניתלהשיג ,

‏ ‏פעולה ‏את‏המשאבים‏העומדים‏לרשות‏המרכז.בלקיים‏שיתופי ‏למנף ‏וכך ‏הרמות ‏‏כל ‏כי אכן‏נמצא

מימון‏הצוות,‏איתור‏‏-‏ת‏התכניתהפעל‏בטים‏שליההמתקיימים‏שיתופי‏פעולה‏עם‏גורמים‏שונים‏בכל‏

‏ ‏הכשרות‏לפונים‏והשמה‏בעבודה. פעולה‏עלולים‏גם‏ה‏שיתופי עם‏זאת,אוכלוסיית‏היעד‏של‏המרכז,

‏ ‏למשל, ‏כך, ‏מאפשר‏אליצור‏בעיות. ‏אבל‏חושף‏אותו‏ושיתוף‏פעולה‏תקציבי מנם‏להגדיל‏את‏הצוות,

‏ ‏והיקף ‏הצוות ‏היקף ‏מבחינת ‏יציבות ‏בפועל,לחוסר ‏המבוצעות ‏של‏‏הפעילויות ‏בתקופות בייחוד

 כשהגורמים‏המממנים‏נאלצים‏לצמצם‏או‏להפסיק‏את‏השתתפותם‏במימון.‏‏,קיצוצים‏תקציביים

 ותוצאותיה . תפוקות התכנית7

כשלוש‏שנים‏במהלך‏ המרכזים‏חמשתתכנית‏בכל‏הפונים‏ל-סך עמד, 0007בסוף‏‏,המנהלים‏ילפי‏דיווח

הייתה‏‏0007,‏שנת‏0008-החלה‏ב‏תכניתכבול,‏בהן‏ה-בכרמיאל‏ובתמרהתושבים.‏‏5,504על‏של‏פעילות‏

‏וב‏משמעותית‏מבחינת‏העלייה ‏בעכו ‏לעומת‏זאת, ‏תכניתהשם‏החלה‏‏,שמונה‏קרייתבמספר‏הפונים.

שים‏דומה‏בין‏השנים.‏בבית‏שאן,‏בה‏התחלפו‏מספר‏רכזים‏ותפקיד‏מספר‏הפונים‏החד‏,0009-ב‏לפעול

 .0007-במשך‏תקופה‏ארוכה,‏הייתה‏ירידה‏במספר‏הפונים‏בהמנהל‏לא‏אויש‏

‏בחמשת‏המרכזים‏ ‏השתתפו ‏דיווח‏המנהלים, ‏השנים‏‏שונותאנשים‏בהכשרות‏‏3,903לפי -ל‏0009בין

כמו‏עברית,‏אנגלית‏‏,מרבית‏ההכשרות‏עסקו‏בחיזוק‏הכישורים‏הבסיסייםסיימו‏אותן.‏‏88%-ו‏0007

‏.ובהעצמה‏והכנה‏לעבודה‏,ומחשבים
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‏ ‏שבלפי ‏‏מערכתהנתונים ‏של ‏‏,תבתהמידע ‏‏5,078פנו ‏לחמשת ‏‏המרכזיםאנשים -ו‏0007-0009בשנים

מהפונים‏‏57%‏.44%מתוך‏סך‏הפונים‏עמד‏על‏‏מושמיםשיעור‏המהם‏הושמו‏בעבודה.‏מכאן‏ש‏0,080

‏הושמו‏פעמיים‏או‏יותר.‏(‏פונים‏083)‏3%-,‏והושמו‏פעם‏אחת‏(פונים‏3,768)

‏הצלח ‏בחינת ‏של ‏נוסף ‏חשוב ‏פן ‏ההתמדה ‏הוא ‏בעבודה ‏ההשמה ‏מועסקים‏‏-ת ‏שהפונים ‏הזמן משך

במספר‏‏לאחר‏השמתם‏הראשונה,‏לא‏בהכרח‏באותו‏מקום‏עבודה.‏בחינת‏שיעור‏המתמידים‏בעבודה

‏ ‏זמן ‏3‏-נקודות ‏30, ‏38, ‏‏05, ‏לעבודה, ‏מהכניסה ‏המידע‏חודשים ‏מערכת ‏נתוני ‏בסיס ‏על שנערכה

‏.‏70%-כ‏-גבוהים‏‏מצביעה‏על‏שיעורי‏התמדההממוחשבת‏של‏תבת,‏

‏ה ‏באמידת ‏חשיבות ‏ישנה ‏המרכזים ‏פיתוח ‏המשך ‏הלצורך ‏המשתמשים פים‏הנוס‏ייםפוטנציאליקף

‏לבחינת‏הסוגיה‏הזו‏בשירותיהם ‏‏. כל‏הפונים‏למרכז‏במהלך‏שלוש‏שנים‏לפי‏-סךנערכה‏השוואה‏בין

‏המנהל ‏‏לבין‏,דיווח ‏ביישוב ‏מועסקים ‏הבלתי ‏לעבודמספר ‏של‏‏,שמעוניינים ‏האדם ‏כוח ‏סקרי לפי

‏(0009-0003הלמ"ס‏)ממוצע‏לשנים‏ ‏המרכזים‏. ההשוואה‏היא‏בעייתית‏במידה‏מסוימת‏היות‏שנתוני

‏למרות‏זאת,‏ ‏כוח‏אדם‏מתייחסים‏לנקודת‏זמן. ‏סקר ‏בעוד‏שנתוני ‏זמן ‏פני הם‏נתונים‏מצטברים‏על

‏לומר‏שמה ‏נכון ‏א‏עולההשוואה‏נראה‏שלא‏יהיה‏זה‏בלתי ת‏היכולת‏הטיפולית‏שהמרכזים‏לא‏מיצו

‏ ‏שלהם ‏המובטלים ‏קבוצת ‏בקרב ‏לא ‏שהיא ‏יחסית ‏קלה ‏בקרב ‏לא ‏ובודאי ‏לטיפול, קבוצת‏יותר

 .שהיא‏קבוצה‏קשה‏יותר‏לטיפול"המתייאשים‏מחיפוש‏עבודה"‏

 והממשק בין התוכנית לבין מרכז צעירים ההשכלה רכיב יישום. 8

‏כמו ‏במסגרתה. ‏יינתן ‏צורותיו ‏על ‏ההשכלה ‏שרכיב ‏תוכנן ‏התכנית ‏אישור ‏שהמרכזים‏-בעת ‏צוין כן,

‏וסל‏ ‏תמיכה ‏מידע, ‏"לספק ‏כדי ‏גרוס ‏וקרן ‏משוחררים ‏חיילים ‏להכוונת ‏היחידה ‏עם ‏פעולה ישתפו

‏תבת ‏תעסוקה, ‏)מיזם ‏משוחררים" ‏ולחיילים ‏לצעירים ‏-שירותים ‏אפריל ‏בתעסוקה, (.‏0003תנופה

נו‏המרכזים‏את‏הפונים‏להכשרות‏שונות,‏כמו‏רכישת‏כישורים‏בסיסיים‏בעברית‏ובאנגלית‏בפועל,‏הפ

‏יזמות‏עסקית‏והכשרה‏מקצועית‏ולא‏לתכניות‏ ‏סדנאות‏העצמה‏והכנה‏לעבודה, עסקית‏ובמחשבים,

‏הכשרות‏אלו‏ממומנות‏על‏פי‏רוב‏ע"י‏המרכזים.השכלה.‏עיוניות‏המכוונות‏לשיפור‏

ר‏לרכוש‏השכלה‏היא‏אוכלוסיית‏הצעירים.‏בחלק‏מהרשויות‏המשתתפות‏האוכלוסייה‏המתאימה‏ביות

במסגרת‏מרכז‏צעירים‏או‏בידי‏רכזת‏השכלה‏ברשות.‏לאור‏‏גםבתכנית‏מטופלת‏אוכלוסיית‏הצעירים‏

‏שיתופי‏ ‏בשטח ‏התהוו ‏ההשכלה ‏רכזת ‏או ‏הצעירים ‏מרכז ‏לבין ‏התעסוקה ‏מרכז ‏בין ‏הקיים הממשק

‏הא ‏"במסמך ‏גם ‏ביסוס ‏שקיבלו ‏המקומיתפעולה ‏הרשות ‏לבין ‏התכנית ‏הנהלת ‏בין ‏שנחתם ‏מנה"

מהצוות‏של‏‏יהיה‏חלק‏ההשכלהשרכז‏.‏במסמך‏זה‏נקבע‏0030-0007לקראת‏שלב‏ב'‏בהפעלת‏התכנית‏

ויהיה‏כפוף‏מרכז‏התעסוקה‏ישתלב‏בצוות‏,‏אם‏יש‏ביישוב‏מרכז‏צעירים.‏אם‏לא,‏הוא‏מרכז‏צעירים

צעירים‏יופנו‏תעסוקה,‏תינתן‏עדיפות‏למרכז‏התעסוקה.‏ו,‏כפי‏שהיה‏במרכז‏בבית‏שאן.‏בנושא‏הלמנהל

‏ומרכז‏ ‏בעבודה, ‏בשילוב ‏לעזרה ‏או ‏הכשרה ‏רכישת ‏לצורך ‏התעסוקה ‏למרכז ‏הצעירים ‏מרכז בידי

 .הצעירים‏לא‏יעסיק‏בעצמו‏רכז‏השמה

צעירים‏אינו‏מעסיק‏המרכז‏‏.שוכנות‏באותו‏מבנהההתכניות‏בכרמיאל‏מתקיים‏שיתוף‏פעולה‏בין‏שתי‏

‏תעס ‏רכז ‏כולל‏תכניות‏משותפות.‏וקה. ‏המרכז, ‏הצעירים‏לבין ‏מרכז ‏מתקיים‏שיתוף‏פעולה‏בין בעכו

‏מקום‏ ‏וממלא ‏המרכז ‏של ‏הראשון ‏מנהלו ‏שהיה ‏תעסוקה, ‏לענייני ‏העיר ‏ראש ‏סגן ‏צירף ‏שאן בבית
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נמצא‏גם‏משרדו‏של‏‏שמונה‏קרייתב‏במבנה‏המתנ"סהמנהל‏למעלה‏משנה,‏את‏רכזת‏ההשכלה‏למרכז.‏

מרכז‏‏ופעלהוקם‏וה‏0033-0030שבמהלך‏של‏קריית‏שמונה‏עלה‏‏שיחה‏עם‏ראש‏העירמ‏.רכז‏השכלה

‏מד‏בקשר‏הדוק‏עם‏מרכז‏התעסוקה.וצעירים‏שע

  בתכנית תירכיב הקהילהיישום והפעלת . 9

היא‏שבקהילה‏מצוי‏הון‏חברתי‏שניתן‏להיעזר‏בו‏לקידום‏השתלבות‏התושבים‏‏תכניתהנחת‏העבודה‏ב

‏רשתות‏חברתיות‏ ‏מנהיגות‏קהילתית, ‏ארגונים‏קהילתיים‏אחרים, ‏מתנדבים, ‏ארגוני ‏כגון בתעסוקה,

‏ ‏שונות. ‏הפעלת ‏הקהילתי: ‏הרכיב ‏להפעלת ‏אפשריות ‏לסייע‏כדי‏קשרים‏בעלי‏תושביםדוגמאות

‏בלתיב ‏לתושבים ‏עבודה ‏‏מועסקים;‏מציאת ‏מתנדבים ‏הפעלת ‏את ‏חיפוש‏‏המובטליםשילוו בתהליך

‏עדיפות‏שיתנוהקמת‏פורום‏מעסיקים‏‏;העבודה‏ובשלבים‏הראשונים‏לאחר‏הקליטה‏במקום‏עבודה

‏שימוש‏במתקנים‏של‏המתנ"ס‏להפעלת‏סדנאות‏ו/או‏קורסים.‏‏;העיר‏תושבי‏להעסקת

‏כלי‏ עבודה‏ושיטה‏לאיגום‏משאבים‏ושותפים.‏בתחום‏הקהילתי‏התכנית‏לא‏סיפקה‏עקרונות‏עבודה,

מסמך‏האמנה,‏המשמש‏בסיס‏לשיתוף‏פעולה‏בין‏הנהלת‏התכנית‏לבין‏הרשות‏המקומית‏במעבר‏משלב‏

‏כאחד‏הקריטריונים‏לאישור‏התכנית,‏ ‏מציין‏את‏הממד‏הקהילתי התכנית‏הניסיונית‏לשלב‏המיסוד,

‏יפות"‏לתכנית‏לצורך‏האישור.‏אך‏לא‏כקריטריון‏מחייב‏אלא‏רק‏כשיקול‏או‏כגורם‏שיקנה‏"עד

שהיה‏קושי‏בהקמת‏תשתית‏של‏פורומים‏קהילתיים.‏יתירה‏מזו,‏גם‏גיוס‏המתנ"סים‏עולה‏‏מהמחקר

‏כפלטפורמה‏להקמת‏תשתית‏קהילתית‏בראייה‏תעסוקתית‏לא‏נעשה,‏למרות‏הפוטנציאל‏הטמון‏בכך.‏

‏ ‏רק ‏מתנדבים ‏תושבים ‏מופעלים ‏משמעותיבכרמיאל ‏אי‏39‏-‏בהיקף ‏ליווי‏מאמנים ‏המספקים שיים

מתנדבים‏בעבודה‏עם‏עולים‏חדשים‏לשיפור‏העברית.‏בשאר‏היישובים,‏הפעלת‏‏4-אישי‏לפונים‏למרכז‏ו

על‏‏למדתמתקיימת;‏הפעלת‏בנות‏שירות‏לאומי,‏כמו‏בקריית‏שמונה,‏אינה‏מ‏מתנדבים‏כמעט‏שאינה

‏הקמת‏תשתית‏קהילתית‏התנדבותית.‏

תנדבים‏יש‏צורך‏באיש‏מקצוע‏שזה‏תחום‏המומחיות‏שלו,‏פיתוח‏רשתות‏קהילתיות‏וקבוצות‏מ‏לשם

‏ה ‏קהילתי. ‏בעובד ‏ביכלומר, ‏הוא ‏מקצועי ‏עובד ‏בפיועדר ‏לעיכוב ‏הסיבות ‏אחת ‏ההיבטים‏ודאי תוח

,‏אם‏כי‏היעדר‏הגדרות‏ברורות‏ומדדי‏יישום‏בתחום‏זה‏תורמים‏אף‏הם‏לכך‏הקהילתיים‏של‏התכנית

‏שרכיב‏זה‏כמעט‏ולא‏הופעל‏בתכנית.

  התכניתיישום נושאים מרכזיים בהצלחת . 11

‏מספר‏ ‏על ‏להצביע ‏ניתן ‏שנים ‏כשלוש ‏במהלך ‏יישובים ‏בחמישה ‏התכנית ‏שבהפעלת ‏הניסיון ‏סמך על

‏.היישום‏שלה‏גורמים‏באופן‏הפעלת‏התכנית‏העשויים‏לתרום‏להצלחת

 :‏הנובעת‏‏תמיכת ראש העיר בתכנית והשלכותיה על מעמד מנהל התכנית ‏העיר, ‏ראש תמיכת

‏הרשות‏המקומיתמהכ ‏של ‏הטיפול ‏מתחומי ‏להיות‏אחד ‏צריך ‏שתחום‏התעסוקה ‏רתו ‏היא גורם‏,

‏ ‏מרכזי. ‏התכנית. ‏של ‏ההיגוי ‏ועדת ‏כיו"ר ‏מכהנים ‏הערים ‏ראשי ‏המרכזים ‏בכל נוספים‏ביטויים

‏בעיות‏בי‏ם:ה‏םלתמיכת ‏בפתרון ‏שיסייע ‏בעירייה, ‏בכיר ‏תפקיד ‏בעל רוקרטיות‏ולוגיסטיות‏ומינוי
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‏ה ‏הבו‏תכניתבהפעלת ‏מנהל ‏של ‏מעמדו ‏‏תכניתיסוס ‏התעסוקה( ‏מרכז ‏מנהל ‏בפועל מול‏)שהוא

 .הגורמים‏העירוניים‏השונים

 ‏‏מאפייני מנהל התכנית:‏ ‏ביישובים ‏התכנית ‏שעלמנהלי ‏‏סברו ‏ביישוב ‏התכנית ‏יזם‏מנהל להיות

‏מעוף,‏;חברתי ‏ה‏בעל ‏את ‏מתמיד‏תכניתהמפתח ‏של‏‏;באופן ‏עיסוק ‏ותחומי ‏פעולה ‏דרכי מחדש

‏גיוס‏מקורות‏מימון‏תכניתה ‏יצירת‏שיתופי‏פעולה‏חדשים.מבחינת‏ו‏מבחינת‏הפונים,‏המעסיקים,

לגבש‏צוות‏מקצועי.‏חשוב‏מכל,‏עליו‏להיות‏מסוגל‏לעבוד‏באופן‏אפקטיבי‏בנוסף,‏עליו‏להיות‏מסוגל‏

‏ב ‏המעורבים ‏השונים ‏הגורמים ‏אותכניתמול ‏והארצית, ‏העירונית ‏ברמה ‏המנהלות‏‏,, ‏אחת לדברי

נודעת‏חשיבות‏‏תכניתלאור‏המרכזיות‏של‏פעילות‏המנהל‏בפיתוח‏הכמו‏על‏ביצים‏רכות".‏"להתהלך‏

 בעת‏הגיוס‏לתפקיד.‏‏לתהליך‏מיון‏נכון‏ומוקפד

 :הוא‏רכיב‏נוסף‏‏הצוותובמישור‏של‏אנשי‏במישור‏התקציבי‏ייצוב‏התכנית‏ הבטחת יציבות התכנית

‏תכניתהתורם‏להצלחת‏ה ‏פעילויות‏ה‏תקציב. מאפשר‏להתרכז‏‏תכניתיציב‏למימון‏הצוות‏ולמימון

 .קבוע‏באופן‏מאויש‏המנהל‏שתפקיד‏מכך‏נובעת‏תכניתה‏יציבות,‏בנוסף.‏תכניתבביצוע‏משימות‏ה

 גורם‏ש‏עלה‏במרכזים‏והצוותים‏המנהלים‏בפניההערכה‏‏איצממ‏בהצגת‏:ופיתוח הצוות צוות עבודת

הצוות,‏וכן‏מעטפת‏מקצועית‏של‏השתלמויות‏‏בתוך‏שיתוףהוא‏התכנית‏‏לחתצהחשוב‏נוסף‏שתרם‏ל

‏תבת.ידי‏בידי‏המנהלות‏הארציות‏של‏התכנית‏בחברת‏המתנ"סים‏וב‏תוהכשרות‏שניתנו

 הפעלת‏‏הממצאים‏מצביעים‏על‏כך‏שלצד‏:גמישות בהפעלת התכניות בהתאם לגורמים מקומיים

‏ההפע ‏באופן ‏שונות ‏גם ‏יש ‏היישובים ‏בכל ‏המרכזיים ‏שהמרכז‏הרכיבים ‏האוכלוסיות ‏מבחינת לה

‏גמישות‏בהפעלת‏ה ‏השירותים‏שניתנים. ‏וסוג ‏כוח‏האדם, ‏היקף בהתאם‏לגורמים‏‏תכניותמשרת,

אלה‏המועברים‏‏לעכמו‏מאפייני‏האוכלוסייה‏ואבחון‏צרכים,‏היקף‏גיוס‏כספים‏נוספים‏‏,מקומיים

 .‏של‏התכנית‏,‏מאפשרים‏הפעלה‏אפקטיבית‏יותרתבתבידי‏

  ‏שיתופי פעולהביסוס ופיתוח ‏ללא‏‏התכנית: ‏להתקיים ‏יכולה ‏אינה ‏ופועלת ‏תוכננה ‏שהיא כפי

‏חיוני‏להצלחתהרכיב‏שיתופי‏פעולה‏ברמות‏השונות‏של‏מימון,‏גיוס‏פונים,‏הכשרות‏והשמות.‏לכן,‏

הן‏ברמה‏הארצית‏והן‏ברמה‏של‏כל‏אחד‏גופים‏ארציים‏עם‏קיום‏שיתופי‏פעולה‏‏הואשל‏התכנית‏

‏ ‏עם ‏יחד ‏וכןמהיישובים, ‏המקומית ‏משרדי‏‏הרשות ‏של ‏מקומיות ‏שלוחות ‏בקהילה, ‏שונים גופים

 .מקומית‏ועמותות‏מקומיותממשלה,‏מחלקות‏הרשות‏ה

 ‏שלייחוד‏:גמישות במתן השירות והתאמה אישית ללקוח ‏אחרים‏לגופים‏בהשוואה‏,המרכז‏ו

‏נותן"‏שהמרכז‏בכך‏הוא',‏וכד‏אדם‏כוח‏חברות,‏התעסוקה‏לשכת‏כמו‏,העוסקים‏בתעסוקה‏ביישוב

‏אישי‏יחס‏-‏אחר‏רותיש ‏התעסוקה‏רותיבש‏מאשר‏ופורמלי‏מקובע‏פחות, ‏המנהלים‏ל)" דברי

‏אחרים‏תעסוקה‏מגופי‏בהבדל‏והרכזים(. עבודה‏‏לחיפוש‏כלים‏הקניית‏על‏רב‏דגש‏במרכז‏שמים,

‏נכונה‏כתיבת‏כמו‏,יעיל ‏בצורה ‏חיים ‏לר‏,קורות ‏הפונה ‏עליוהכנת ‏עבודה ‏התנסות‏-איון ידי

 איון‏עבודה.יולציות‏המדמות‏רבסימ

  :לא‏תמיד‏קיימת‏התאמה‏כזו‏מלכתחילה,‏שהיות‏ התאמה בין צורכי המעסיקים לכישורי הפונים

‏לצ ‏בהתאם ‏מקצועיות ‏להכשרות ‏פונים ‏להפנות ‏היא ‏המנהלים ‏של ‏הפעולה ‏מדרכי רכי‏ואחת

מצאו‏בתוכם‏ידרך‏נוספת‏היא‏להגדיל‏את‏מאגר‏הפונים‏כדי‏להגדיל‏את‏ההסתברות‏שיהמעסיקים.‏

‏גם‏בחזית‏הפונים‏על ‏לפעול ‏צריך ‏המרכז ‏התאמת‏-מועמדים‏מתאימים‏לדרישות‏המעסיקים. ידי
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‏הקיימות ‏התעסוקה ‏ואפשרויות ‏כישוריהם ‏לרמת ‏אלה‏‏,ציפיותיהם ‏שרוב ‏מנת ‏על ‏לפעול וכן

‏‏שעוברים‏הכשרה‏מקצועית‏ימצאו‏עבודה.

 :‏ בחינה שוטפת של איכות מקומות העבודה ‏נוהגים ‏המעסיק‏במרכזים ‏איכות ‏על ‏משוב לקבל

‏תשל ‏בזמן, ‏תשלום‏המשכורת ‏החוזה, ‏בתנאי ‏יחס‏הוגן‏מבחינת‏עמידתו ‏נלוות‏לשכר, ום‏הוצאות

‏וכד', ‏‏לעובד ‏בעבודה. ‏שהשתלבו ‏פונים ‏בתנאי‏באמצעות ‏עומד ‏ואינו ‏העובד ‏את ‏שמנצל מעסיק

 החוזה,‏לא‏מפנים‏אליו‏עובדים.

 ‏למרכז‏‏יצירת, לא רק כספקי משרות: כלקוחות של התכנית המעסיקים ראיית מחויבות

‏ביתר‏וושגי‏,כישורים‏מעוטי‏שהם‏מועסקים‏בלתיגם‏‏לקלוט‏ונכונות‏,התעסוקה‏בקרב‏המעסיקים

‏אלא‏עובדים‏ספקתה‏מבחינת‏רק‏לאירגישו‏שהם‏מקבלים‏שירות‏מהמרכז‏‏המעסיקים‏אם‏קלות

‏ב ‏נוספיםתחומאף ‏‏חשוב‏מידע‏כגון‏,ים ‏מס ‏הטבות ‏על ‏עובדיםומימון ‏כלים‏‏הכשרת באמצעות

‏,כן,‏היה‏מאמץ‏לפעול‏מול‏המעסיקים‏כשותפים‏למרכז‏בפיתוח‏תכניות‏משותפות-ממשלתיים.‏כמו

 רכי‏המעסיקים‏באזור.וכגון‏הכשרות,‏שדרוג‏עובדים‏וקידום‏צ

 הפעלת התכניתב. סוגיות 11

ממצאי‏המחקר‏מראים‏‏:כה‏עד‏במלואם‏הופעלו‏שלא‏בתכנית‏רכיבים‏פיתוח‏בהמשך‏תועלת-עלות‏.1

כי‏התכנית‏הצליחה‏להקים‏תשתית‏ארגונית,‏לשדרג‏את‏מיומנויות‏העבודה‏ולשלב‏בתעסוקה‏אחוז‏

‏ ‏אליה. ‏מהפונים ‏גבוה ‏זאת, ‏שבהםעם ‏העיקריים ‏מסוימים, ‏תשתית ‏רכיבי הפורומים‏‏ישנם

‏הקהילתי ‏הרכיב ‏לתכנון, ‏ההשכלה‏העירוניים ‏הופעלו‏,ורכיב ‏זאת‏שלא ‏לאור ‏לתכנון. ,‏בהתאם

‏,‏אולהתמקד‏בחיזוק‏הרכיבים‏שהצליחו,‏בעיקר‏בתחום‏מרכז‏התעסוקהעדיף‏‏השאלה‏היא‏האם

מעבר‏למרכז‏תעסוקה‏‏תכניתאת‏הלשדרג‏‏ובכך‏המתוכננים‏םרכיבישאר‏הלהשקיע‏מאמץ‏ליישום‏

‏תשתית‏עירונית.‏תכניתאותה‏ל‏וךהפלו

מה‏צריך‏לעשות‏על‏מנת‏לשדרג‏את‏פעילות‏מרכזי‏התעסוקה‏ולבסס‏את‏מעמדם‏ביישוב‏כמרכזי‏ידע‏‏.2

‏ו ‏שותפים‏לפיתוח‏התעסוקה‏במסגרת‏ופעילות‏בתחום‏התעסוקה? ‏מנת‏שיהיו ‏על ‏יש‏לפעול כיצד

מוצע‏לשכלל‏את‏מנגנוני‏ההפעלה‏של‏התכנית‏כגון‏ועדת‏היגוי‏מקומית‏‏?הפיתוח‏הכלכלי‏של‏היישוב

‏והבניית‏ופור ‏לתכנון ‏מסגרת ‏ומהווים ‏המקומית ‏ברמה ‏השותפות ‏את ‏מקצועיים‏המבססים ומים

 מדיניות‏תעסוקה‏מקומית.

‏‏.3 ‏שתיווצר ‏אפשרות ‏ישנה ‏בין ‏חלשות‏‏תכניותתחרות ‏אוכלוסיות ‏של ‏תעסוקה ‏לקידום שונות

‏מול‏תכניות‏תשתית‏כגהה‏.בקרבה‏גיאוגרפית‏המופעלות ‏אפשרות‏זאת‏גדולה‏יותר ון‏יתכנות‏של

‏ ‏במידה ‏צעירים: ‏עשמרכזי ‏התעסוקה ‏בתחום ‏גם ‏יעסקו ‏התשתית ‏לתכניות ‏לולה ביניהן‏היווצר

‏הפונים‏לתחרות‏ ‏תכניותעל ‏על‏מקומות‏עבודה‏ועל ‏גורמים‏איתם‏ה, ‏פעולה.‏‏ותמקיימהן שיתופי

‏"תכניות‏מסלול" ‏בגדר ‏שהן ‏תכניות‏תעסוקה ‏ישנן ‏זאת, ‏חיל‏לעומת ‏אשת ‏כמו תכניות‏תעסוקה‏,

‏לבסס‏‏.ותכניות‏של‏עמותת‏בעצמי‏משרד‏הקליטה‏לעולים‏של‏ ‏"תכניות‏המסלול"‏היה‏רצוי לגבי

‏במסגרת ‏תחת‏המטר‏תכניות‏ן.את‏המודל ‏יאלה‏יפעלו תוך‏שיתוף‏‏רשות‏מקדמת‏תעסוקהיה‏של

היה‏מגדיל‏את‏המשאבים‏והיה‏מאפשר‏את‏‏תכניותסביר‏להניח‏שאיגום‏משאבי‏ה‏פעולה‏ביניהן.

 הרחבת‏הפעילויות.



 

x 

‏תכניתה‏של‏היעד‏אוכלוסיית‏להיות‏צריכה‏מי‏.4 ‏התלבטו‏‏הייתה‏זו? אחת‏השאלות‏המרכזיות‏בהן

‏ה ‏ומפעילי ‏תכניתמתכנני ‏של ‏היעד ‏אוכלוסיית ‏בין ‏מובנה ‏ניגוד ‏קיים ‏שמתמקדות‏תבת‏תכניות. ,

‏תכניתבקידום‏קבוצות‏חלשות‏שאינן‏מקבלות‏גמלת‏הבטחת‏הכנסה,‏לבין‏התפיסה‏העקרונית‏של‏ה

‏כלל‏ ‏את ‏ישרת ‏שהמרכז ‏הסכמה ‏התגבשה ‏זאת, ‏לאור ‏היישוב. ‏תושבי ‏כלל ‏את ‏משרתת שהיא

 .‏reaching-outהתושבים‏של‏היישוב,‏אבל‏לגבי‏קבוצות‏חלשות‏תעשה‏פעולה‏יזומה‏של‏

‏

‏  



 

 

 תודות

,‏"רשות‏מקדמת‏תעסוקה"תכנית‏השחורי,‏המנהלת‏הארצית‏של‏-פוסקלינסקיברצוננו‏להודות‏לתרצה‏

‏פקה‏לנו‏לגבי‏התנהלות‏התכנית.‏יעל‏המידע‏והתובנות‏שס

‏חמש ‏נתונה‏למנהלי ‏‏תתודתנו ‏לרהמרכזים‏על ‏את‏הזמן ‏וממצה‏במסגרת‏סדר‏ישהקדישו ‏ארוך איון

‏לת‏התכנית.היום‏העמוס‏שלהם‏והאירו‏את‏עינינו‏בסוגיות‏השונות‏הכרוכות‏בהפע

‏ירון ‏לרותי ‏גם ‏מג'וינט-תודה ‏בר-אמביה ‏ולאלה ‏לגבי‏-תבת ‏המעניינת ‏הסקירה ‏על ‏ריף ‏ואלכס דוד

‏ותעסוקה ‏מסחר ‏התעשיה, ‏למשרד ‏התכנית ‏מג'וינטו‏העברת ‏דרזי ‏-לחגי ‏הנתונים‏בתבת ‏עיבוד עבור

‏‏‏.ממערכת‏המידע‏של‏תבת

‏במכון ‏מנהלת‏המרכז‏לחקר‏מוגבלויות‏ותעסוקת‏אוכלוסיות‏מיוחדות;‏‏לדניז‏:תודה‏לעמיתינו נאון,

‏ראש‏ ‏רוזנפלד, ‏על‏ההפקה‏ומים;‏סרפעריכה‏ו‏מחלקתלג'ני ‏קליינמן ‏על‏העריכה‏וללסלי לבלהה‏אלון

‏וההבאה‏לדפוס.
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 מבוא. 1

‏השכלה‏וקהילה"‏תכנית‏ה והחלה‏‏0004בשנת‏קמה‏ביוזמת‏משרד‏התמ"ת‏"רשות‏מקדמת‏תעסוקה,

החל‏תהליך‏‏,0003בשנת‏‏תבתעם‏הקמת‏‏ת‏במימון‏הג'וינט."לפעול‏כמנהלת‏תעסוקה‏בתוך‏משרד‏התמ

תחום‏התעסוקה‏על‏ת‏מוקד‏האחריות‏א‏ריהעבלפיתוח‏מודל‏העבודה‏ברשויות‏מקומיות‏שמטרתו‏של‏

משרד‏‏של‏הרשות‏המקומית‏ובשיתוף‏משרדי‏הממשלה:‏הנהגתבהמהרמה‏הארצית‏לרמה‏המקומית,‏

‏והש ‏יהרווחה ‏החברתיים, ‏רותים ‏התמ"ת-השיכוןמשרד ‏שכונות, ‏שיקום ‏למתנ‏,אגף סים‏"והחברה

‏ ‏אושרה ‏התכנית ‏מפעילה. ‏בשנים‏תבת‏ידי-עלכשותפה ‏התכנית‏‏,0008-0003‏להפעלה ‏הפעלת משך

‏.0030עד‏לסוף‏שנת‏הוארך‏והשותפים‏‏תבתבמימון‏

‏ ‏היישובית‏מודל ‏ברמה ‏תעסוקה ‏קידום ‏של ‏קהילתיים ‏מודלים ‏על ‏מתבסס ‏התכנית ‏של ההפעלה

בשיתוף‏גופים‏נוספים,‏העיקרי‏ו‏,שפיתוחם‏החל‏עוד‏בשנות‏השמונים‏במסגרת‏פרויקט‏שיקום‏שכונות

‏ב ‏נוסף ‏פיתוח ‏עברו ‏המודלים ‏הרווחה. ‏במשרד ‏קהילתית ‏לעבודה ‏השירות ‏אגף‏-על‏0006-בהם ידי

רתי‏במשרד‏הבינוי‏והשיכון,‏בשיתוף‏פעולה‏עם‏מגוון‏גופים‏ממשלתיים,‏ציבוריים‏שיקום‏שכונות‏חב

‏ ‏ופרטיים, ‏המוקד‏-בשלושהוהופעלו ‏נפתח ‏יישובים ‏במספר ‏אבטלה. ‏כמוקדי ‏שהוגדרו ‏יישובים עשר

‏העירוני‏כמרכז‏לצעירים‏ולחיילים‏משוחררים‏בעזרת‏היחידה‏לחיילים‏משוחררים‏במשרד‏הביטחון.‏

‏של ‏ההפעלה ‏‏מודל ‏במטרה ‏הורחבה ‏ופעילותו ‏שודרג, ‏של‏התכנית ‏בתעסוקה ‏ההשתלבות ‏את לקדם

‏ה ‏למעגל ‏מחוץ ‏הנמצאים ‏העיר ‏תושבי ‏עבודה, ‏שימת ‏באמצעות‏תוך ‏זאת, ‏חלשות. ‏קבוצות ‏על דגש

‏בשנים‏של‏היישוב‏כלכליהפיתוח‏התחום‏התעסוקה‏ברשות‏המקומית‏בזיקה‏לתהליכים‏של‏‏פיתוח .

‏הערים‏מגלים‏האחרונות‏ ‏של‏עירם‏באמצעות‏הקצאת‏מעורבות‏הולכת‏וגדלה‏ראשי בפיתוח‏הכלכלי

‏לתעש ‏ונישטחים ‏ותיירות, ‏מסחר ‏לעירייה, ‏יזמים ‏למשוך ‏מנגנונים‏‏;סיונות ‏הקמת ‏באמצעות וכן

ה.‏התפתחות‏זו‏ינהלות‏תעשיית‏עירונית,‏מרכזי‏טיפוח‏יזמות‏ומכגון‏חברה‏כלכלי‏,כלכליים‏מקומיים

‏ש מקומית‏לטיפול‏בשילוב‏בתעסוקה‏של‏תושבים‏הנמצאים‏מחוץ‏במקביל‏תשתית‏תוקם‏חלה‏מבלי

‏למעגל‏העבודה.‏

‏ברמת‏ההנהגה‏והקהילה‏המקומית‏‏לענושא‏התעסוקה‏להעלאת‏התכנית‏פועלת‏ סדר‏היום‏הציבורי

ולהפעלת‏‏;מאגמת‏את‏כל‏הגופים‏המטפלים‏בנושאי‏תעסוקההתעסוקה‏מקומית‏ליצירת‏תשתית‏תוך‏

הפעילות‏התעסוקתית‏של‏התושבים.‏הרציונל‏לכך‏הוא‏כפול:‏ההבנה‏משאבים‏קהילתיים‏לשם‏חיזוק‏

היתרון‏של‏ו;‏לחוסן‏הקהילתימעודדי‏תעסוקה‏תורמים,‏בסופו‏של‏דבר,‏שיצירת‏מנגנונים‏ותהליכים‏

והפעלתם‏בשיתוף‏פעולה‏‏,תשתית‏מקומית‏בזיהוי‏צרכים‏מקומיים,‏פיתוח‏מענים‏גמישים‏ומותאמים

‏עם‏גורמים‏מקומיים.

‏ד ‏זה ‏השכלה‏וח ‏תעסוקה, ‏מקדמת ‏"רשות ‏התכנית ‏של ‏וההפעלה ‏היישום ‏אופן ‏בבחינת מתמקד

כבול,‏קריית‏שמונה‏ובית‏שאן.‏המידע‏-טמרהוקהילה"‏בחמישה‏יישובים‏בצפון‏הארץ:‏עכו,‏כרמיאל,‏

.‏0009,‏כשנתיים‏וחצי‏לאחר‏תחילת‏הפעלתה‏במתכונתה‏האחרונה,‏בינואר‏0007לדוח‏נאסף‏באוגוסט‏

בנספח‏ב‏מובא‏עדכון‏של‏‏מתואר‏תהליך‏ההעברה‏של‏התכנית‏מתבת‏למשרד‏התמ"ת.בסופו‏של‏הדוח‏

‏.‏0033-0030נתונים‏סטטיסטיים‏על‏מספרי‏הפונים‏ושילובם‏בעבודה‏בשנים‏
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 מטרות ההערכה. 2

‏היישום‏וההפעלה‏של‏התכנית‏ ‏את‏אופן על‏מנת‏המטרה‏המרכזית‏של‏מחקר‏ההערכה‏הייתה‏לבחון

‏של‏רשויותללמוד‏ ‏בהפעלת‏התכנית‏על‏התהליכים‏‏מניסיונן ‏זאת‏כדי‏‏עים‏ביהמסישהצליחו יישומה,

‏:‏במסגרת‏זו‏נבדקו‏ההבטים‏הבאים‏לרשויות‏האחרות.את‏הידע‏שנצבר‏על‏בסיס‏ניסיון‏זה‏‏להעביר

 שהשתתפו‏הרשויות‏חמש‏באיזו‏מידה‏נבנתה‏תשתית‏עירונית‏לטיפול‏בנושא‏התעסוקה‏בכל‏אחת‏מ

 וביםהיישבין‏ומהם‏ההבדלים‏במחקר‏

 ‏היישום ‏בתהליך ‏ברכיבי‏‏,הקשיים ‏לערוך ‏שיש ‏השינויים ‏בחינת ‏תוך ‏עמם, ‏להתמודד והדרכים

 ‏המודל‏בהתאם‏למצב‏בשטח

 השירותים‏מקדמי‏התעסוקה‏שסופקו‏לפונים‏בתכנית 

 מטרה‏נוספת‏הייתה‏לאמוד‏את:

 בקרב‏הפונים‏לתוכניתוההתמדה‏בה‏שיעורי‏ההשמה‏בעבודה‏‏תוצאות‏התכנית‏מבחינת 

 .פוטנציאל‏הטיפול‏של‏המרכזים‏בעתיד 

 . שיטת המחקר3

 מערך המחקר 3.1

‏ ‏הבחינת ‏‏תכניתיישום ‏היישובים, ‏מחמשת ‏אחד ‏בכל ‏הפעלתה‏התקיימה ‏מתחילת ‏וחצי כשנתיים

‏האחרונה ‏אוגוסטבמתכונתה ‏-, ‏ל0007ספטמבר ‏התייחסות ‏תוך ‏שליישו, ‏‏מה ‏רכיבי‏התכנית לאור

‏היישובים‏,שתוכננו‏ההפעלה ‏תוך‏ובהשוואה‏בין ‏וכן ‏להבטיח‏את‏; שימוש‏במספר‏מקורות‏מידע‏כדי

 ות‏המרואיינים.תפיסמיון‏והשוני‏בימהימנות‏המידע‏וכדי‏לעמוד‏על‏הד

 מקורות המידע ואופן איסוף המידע 3.2

 ‏פנים ‏ו-אל-ראיונות ‏התכניות ‏מנהלי ‏עם ‏פנים ‏אנשי ‏התעסוקה‏הצוותים ‏מרכזי ‏את המאיישים

‏‏זים.בחמשת‏המרכ

 ‏לצוותים‏ ‏עיון ‏התכנית‏ובימי ‏עבודה‏של‏צוות‏המחקר‏עם‏מנהלי איסוף‏מידע‏על‏התכנית‏במפגשי

‏.יזמה‏תבתש

 .‏ראיונות‏טלפוניים‏עם‏אנשי‏מפתח‏הקשורים‏לתכנית‏בכל‏יישוב

 של‏‏נתוניםממאגר‏העל‏השמות‏ומידע‏‏הפוניםבלו‏יהשירותים‏שקעל‏‏תכניתמידע‏כמותי‏ממנהלי‏ה

‏‏.תבת

 ‏ ‏בנתונים ‏שימוש ‏תעסוקה ‏דפוסי ‏על ‏אדם, ‏כוח ‏סקרי ‏מתוך ‏היישוב ‏המרכזית‏ברמת הלשכה

 .‏0009-0003 לסטטיסטיקה
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. מודל ההפעלה של תכנית התשתית "רשות מקדמת 4

 תעסוקה, השכלה וקהילה"

‏מבוסס ‏התכנית ‏של ‏ההפעלה ‏לקדם‏‏מודל ‏שכדי ‏הגורסת ‏וחברתית, ‏כלכלית ‏מערכתית, ‏תפיסה על

‏תעסוקתית‏הכוללת‏שלושה‏רכיבים‏מרכזיים:‏יישוב‏יש‏להקים‏תשתית‏בתעסוקה‏

 ‏המעסיקים‏וכל‏ תשתית‏ארגונית‏ופיזית‏בה‏מתנהלת‏הפעילות‏מקדמת‏התעסוקה‏בעבור‏הפונים,

תשתית‏של‏מידע‏על‏ומחוצה‏לו.‏במסגרת‏זאת‏תפותח‏‏,ביישוב‏גורם‏אחר‏הקשור‏לנושא‏התעסוקה

‏ביישוב ‏בת‏תעסוקה ‏ונתונים ‏ידע ‏לשמש‏שתספק ‏וכדי ‏המושמים ‏שיעור ‏את ‏להגדיל ‏כדי חום

 כתשומה‏בתהליך‏הפיתוח‏הכלכלי‏העירוני.

 ‏עבודה‏עם‏מעסיקים‏ויצירת‏ ‏עבודה‏בתכנית‏הכוללים‏עבודה‏מול‏הפונים‏לתכנית, מיסוד‏תהליכי

 שיתופי‏פעולה‏עם‏גורמים‏הקשורים‏לתעסוקה.

 ‏הקהילה‏בפעילויות‏הקשורות‏לתחום‏‏תשתית‏קהילתית ‏תפיסה‏ששיתוף ‏מתוך תומכת‏תעסוקה,

 ויחזק‏אותה.‏פעילות‏המרכז‏בהתעסוקה‏יתמוך‏

‏של‏התכנית.מודל‏ההפעלה‏מובא‏‏3בתרשים‏

 : עקרונות מרכזיים בפיתוח של תכנית תשתית עירונית לתעסוקה  1תרשים 

•                              
•                
•                                      
•                                  
•                         

               
           

•               
•                
•                                      

       

                  

•                                   
                                     

•                                          
              

             

 

‏ובהשוואה‏בין‏היישובים.‏‏,את‏אופן‏היישום‏וההפעלה‏של‏התכנית‏לאור‏התכנון‏נבחןבפרקים‏הבאים‏
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 של התכנית ותשתית המידע הפיזית  ,. הקמת התשתית הארגונית5

‏ ‏הבאים ‏של נבחןבסעיפים ‏והביצוע ‏התכנון ‏המודל:‏‏את ‏תשתיות ‏להקמת ‏הקשורים ‏המודל רכיבי

‏הפיזיתהתשתית‏הארגונית ‏‏, :‏תחבורה‏התשתית‏של‏שירותים‏תומכי‏עבודהבתחום‏ותשתית‏המידע.

‏בדוח.ו ‏נדון ‏הוא‏אינו ‏ולכן ‏המרואיינים, ‏לדברי ‏לא‏היה‏צורך‏בפיתוח‏נוסף, ‏השגחה‏לילדים, ‏סידורי

‏המרכזית‏ ‏החוליה ‏שהוא ‏התעסוקה ‏מרכז ‏של ‏הקמתו ‏נבחנה ‏הארגונית ‏התשתית ‏הקמת במסגרת

‏ ‏הפורומיםהבתכנית, ‏כמו ‏המודל, ‏רכיבי ‏יתר ‏את ‏ומקים ‏תשתית‏‏יוזם ‏מדיניות, ‏והתווית ‏תכנון של

‏המידע‏והתשתיות‏הקהילתיות.‏

 ועדות-: "שולחן עגול" ותתפורומים של התווית מדיניות 5.1

‏ותת ‏עגול" ‏"שולחן ‏פורום‏של ‏מדיניות: ‏תכנון ‏מסגרות‏עיקריות‏של ‏שתי ‏תכנית‏יוקמו ‏שבכל -תוכנן

יתוו‏את‏מדיניות‏התעסוקה‏‏ם‏אלהשל‏מסגרות‏אלה‏היה‏שפורומי‏ןועדות‏מקצועיות.‏הרציונל‏להקמת

‏ביישוב‏אשר‏תוצא‏לפועל‏בידי‏מרכז‏התעסוקה.‏

 הפורום של "שולחן עגול" 

‏עגול"תוכנן במסגרתו‏‏בהובלת‏ראש‏העיר,‏:‏שבכל‏רשות‏יוקם‏ויופעל‏באופן‏קבוע‏פורום‏של‏"שולחן

‏כל‏ ‏את ‏ויכלול ‏התכנית ‏מנהל ‏בידי ‏יוקם ‏הפורום ‏התעסוקה. ‏בנושא ‏יישוביות ‏עבודה ‏תכניות יוכנו

‏השותפים‏המקומיים‏והפוטנציאליים‏היכולים‏לסייע‏לקידום‏נושא‏התעסוקה‏ברשות.‏

לבין‏‏"הפורום‏הוקם‏ונפגש‏במועדים‏קבועים"‏הנע‏ביןשל‏מידת‏המיסוד,‏הרצף‏פני‏על‏‏המצב בפועל:

‏"פורום‏לא‏הוקם‏כללה" ‏‏5-נמצא‏שב, ‏המפגשים‏לא‏‏,התכניות‏4מתוך הפורום‏הוקם‏והתכנס‏אבל

,‏ובבדיקה‏0007.‏באחד‏היישובים‏הפורום‏לא‏הוקם‏כלל‏עד‏לעת‏הריאיון‏בספטמבר‏נערכו‏באופן‏קבוע

 (.0)תרשים‏‏0030נוספת‏גם‏לא‏במהלך‏

 
 : רמות המיסוד של פורום השולחן העגול2תרשים 

‏

‏

‏

‏

‏

במהלך‏התקופה‏מסיבות‏שונות,‏בין‏השאר‏בגלל‏ומידת‏הפעלתו‏השתנו‏המפגשים‏של‏הפורום‏‏תכיפות

‏כאשר‏ ‏גם ‏התכנס. ‏לא ‏הפורום ‏התכנית, ‏מנהל ‏של ‏היעדרו ‏בתקופת ‏התכנית. ‏מנהל ‏תפקיד ‏איוש אי

‏ל‏התכנסהפורום‏ ‏ראש‏העיר‏של‏קריית‏שמונה‏שהתייחס‏לכך‏‏אסוףהיה‏קושי את‏כל‏השותפים‏בו.

‏למשתתפים ‏להזכיר ‏יותר, ‏טוב ‏המפגשים ‏את ‏להכין ‏שיש ‏כינוס‏הציע ‏מועד ‏לשלוח‏המפגשים‏את ,

‏חומרי‏קריאה‏רלוונטיים‏וכד'.

הוקם ונפגש הפורום 

 במועדים קבועים

 

 

הפורום הוקם אך לא 

 נפגש באופן קבוע

כרמיאל 

קריית שמונה 

בית שאן 

 עכו 

 הפורום לא הוקם

כבול-טמרה 
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‏:0007ספטמבר‏-עד‏למועד‏הריאיון‏אוגוסט‏-‏דוגמאות להתכנסות הפורום

 כן,‏מנהלת‏התכנית‏משתתפת‏בפורומים‏עירוניים.‏-הפורום‏התכנס‏פעם‏בשנה.‏כמו‏בעכו 

 ‏‏,הפורום‏התכנס‏בתקופת‏המנהלת‏הקודמת‏בקריית שמונה ‏‏,0009בשנת ‏אבל ועד‏עזיבתה‏מאז

‏הנוכחי ‏המנהל ‏זמןלכניסת ‏פרק ‏‏, ‏של ‏בשנת ‏מפגשים. ‏התקיימו ‏לא ‏אחד‏‏0007שנה, ‏מפגש נערך

‏ותוכנן‏מפגש‏בסוף‏השנה.

 ‏ל‏בבית שאן ‏דומה ‏של‏‏מצבהמצב ‏שהפורום‏התכנס‏בתקופת‏עבודתו ‏זו בקריית‏שמונה‏מבחינה

בעת‏‏.0008אוקטובר‏‏-‏0009ל‏אפרי‏בתקופה‏חודשים‏6כינס‏את‏הפורום‏כל‏אשר‏‏,הקודםהמנהל‏

 נמצא‏שהפורום‏לא‏התכנס‏במשך‏למעלה‏משנה‏כי‏טרם‏נבחר‏מנהל‏חדש.‏‏ריאיוןה

 ‏‏בכרמיאל ופעמיים‏מאז‏‏,0008הפורום‏התכנס‏פעמיים‏בתקופתה‏של‏המנהלת‏הקודמת‏עד‏למאי

‏הנוכחית. ‏המנהלת ‏של ‏לתפקיד ‏פורומים‏-כמו כניסתה ‏בשני ‏משתתפת ‏הנוכחית ‏המנהלת כן,

‏המתנ"ס‏כשותפה‏מלאה‏ ‏העירייה‏וההנהלה‏הבכירה‏של ‏ההנהלה‏הבכירה‏של עירוניים‏אחרים:

‏ברמת‏החשיבה‏והתכנון‏בתחום‏התעסוקה‏והפיתוח‏הכלכלי.

 ולדבריו‏של‏מנהל‏המתנ"ס,‏הממלא‏את‏מקום‏מנהל‏המרכז,‏‏,הפורום‏לא‏הוקם‏כלל‏כבול-טמרהב

‏ ‏זו ‏הייתה ‏המנהל ‏של ‏הראשונות ‏מהמטלות ‏להיות ‏ישיצריכה ‏במהלך ‏גם ‏לתפקיד. ‏0030בחר

‏הפורום‏לא‏התכנס.

כפי‏שתוכנן,‏ברשויות‏בהן‏הפורום‏התכנס,‏השתתפו‏כל‏הנוגעים‏לענייני‏התעסוקה‏‏השותפים לפורום:

‏התמ"ת,‏ ‏נציג ‏לאומי, ‏ביטוח ‏נציג ‏המתנ"ס, ‏מנהל ‏בעירייה, ‏הרווחה ‏אגף ‏שירות‏התעסוקה, ברשות:

‏שיקום‏שכונות ‏נציג ‏בהשתתפות‏ב‏ונציגים‏אחרים‏כמו ‏המפגשים‏התקיימו ‏וכד'. ‏עמותות ‏נציגי עכו,

 ראש‏העיר‏או‏סגנו‏לענייני‏תעסוקה.

בשונה‏מהתכנון,‏מנהל‏התכנית,‏למשל‏בבית‏שאן,‏הכין‏‏של פורום "השולחן העגול": דפוס הפעילות

והציג‏אותן‏בפני‏הפורום.‏המטרה‏היא‏ליידע‏את‏השותפים‏ולקבל‏את‏הסכמתם‏לתכניות‏‏את‏התכניות

‏התכניות‏הע ‏ביצוע ‏לקדם‏את ‏כדי ‏המרכז. ‏של ‏הבודה ‏‏תכניותנוהגים‏מנהלי ‏לעבוד במפגשים‏בנפרד

‏מנהל‏לשכת‏התעסוקה‏,ברשות‏רלוונטי‏כל‏בעל‏תפקידמול‏‏אישיים ‏ראש‏העיר, ‏סגן ,‏המקומית‏כמו

‏ ‏הרווחהמנהל ‏העירונית‏מחלקת ‏, ‏וכד'מנהל ‏הלאומי ‏הביטוח ‏סניף ‏ולהיות‏, ‏תהליכים ‏לזרז כדי

 ‏לפעול.מסוגלים‏

‏ ‏עגול", ‏"שולחן ‏של ‏הפורום ‏באמצעות ‏העבודה ‏ובקידום ‏המשתתפים ‏בכינוס ‏הקושי במהלך‏לאור

הוקמה‏ועדת‏היגוי‏המכהנת‏כגוף‏מנהל,‏מפקח,‏מבקר‏ומאשר‏תכניות‏עבודה‏בעבור‏העבודה‏השוטפת‏

-יןהמרכז.‏ועדת‏ההיגוי‏למעשה‏קבלה‏על‏עצמה‏את‏תפקידי‏השולחן‏העגול‏והיא‏משמשת‏גם‏כפורום‏ב

מגזרי‏מקומי‏שיש‏בו‏נציגות‏של‏גופים‏ארציים‏והוא‏עוסק‏בראיית‏התעסוקה‏ברמה‏העירונית,‏בתכנון‏

 בקידום‏מדיניות‏תעסוקה‏מקומית‏בזיקה‏לתהליכי‏פיתוח‏כלכלי.‏

להוביל‏את‏התהליך‏סביב‏השולחן‏העגול.‏‏אמורראש‏העיר‏‏,לפי‏התכנון‏:מעורבות ראש העיר בפורום

ני‏תעסוקה‏או‏נציג‏אחר.‏לא‏ברור‏יהשתתף‏במפגשים,‏ייצגו‏אותו‏הסגן‏לעני‏נמצא‏שאם‏ראש‏העיר‏לא

 ,‏פרויקט‏שזקוק‏להובלתם‏האישית.‏שלהים‏רכיב,‏ובפורום‏כאחד‏התכניתאם‏ראשי‏העיר‏רואים‏ב
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 ועדות )צוותי משנה( -תת

‏‏היישוביות‏.תכניות‏העבודה‏על‏פי‏‏ועדות‏יטפלו‏בנושאים‏ו/או‏באוכלוסיות‏ספציפיות-תתש‏תוכנן:

"‏בנושאים,‏דווח‏שבכרמיאל‏כונסו‏"צוותי‏משנהבמספר‏יישובים‏פועלים‏צוותי‏משנה.‏‏המצב בפועל:

‏קידום‏תעסוקת‏נכים ‏תעסוקת‏אימהות‏חדכמו ‏ועוד-, ‏הוריות ‏מתכנס. משנה‏בנושאי‏‏צוותי‏יםבעכו

‏ ‏הכשרות ‏ויזמות, ‏בשנה‏5-6נכויות ‏‏;פעמים ‏תוכנן ‏שמונה ‏בקריית ‏‏0להקים ‏ועדה‏ועדות: האחת,

‏ועדה‏של‏(;‏הועדהוראש‏העיר‏ינהל‏את‏התהליך‏ב)כש‏מרכז‏התעסוקהלקביעת‏המדיניות‏של‏ שנייה,

‏ב ‏שנקבעה ‏המדיניות ‏את ‏לפועל ‏שתוציא ‏שטח ‏הראשונהועדואנשי ‏מקצועיות.‏,ה ‏הכשרות ‏כמו

ות‏להעלאת‏צרכים‏ורעיונאינו‏לגמרי‏ברור:‏האם‏זה‏פורום‏הצוותים‏הללו‏מהממצאים‏נראה‏שתפקיד‏

 ‏?תכניותאו‏פורום‏של‏ביצוע‏‏,תכניותאישור‏פורום‏ל‏לפעולה,

 לתכנית התכנוניים הפורומים תרומת

‏‏הביעו‏התכניות‏מנהלי ‏‏פורום‏את‏לכנס‏שחשוב‏דעתם‏אתבראיונות ‏העגול"השולחן ‏בעת‏בעיקר"

‏לעשות‏‏לפרסם‏מנת‏על‏התכנית‏הקמת ‏‏ציבור‏יחסי‏ולאת‏המרכז, ‏פעולה. ‏בתחילתולהבנות‏שיתופי

‏לדברי‏,או,‏ההצהרתי‏במישור‏בעיקר‏איהשל‏פורום‏"השולחן‏העגול"‏‏וחשיבות,‏ההפעלה‏של‏התכנית

‏מהמנהלים‏אחד ‏"זה ‏לומר‏מאפשר: ‏אנח: ‏המפה". ‏על ‏המנהלים‏לתפיסתנו ‏הזה‏הפורום‏במסגרת,

‏ובכךלרכז‏את‏פעילויות‏התעסוקה‏ברמת‏היישוב‏‏שצריך‏הגוף‏הוא‏התעסוקההכרה‏לכך‏שמרכז‏‏ניתנת

‏חשי ‏הרבה. ‏אבלבותו ‏‏פורום, ‏הוא‏העגול"השולחן ‏‏מסגרת" ‏החלטות‏‏וקשה‏ומסורבלתגדולה לקבל

ות‏קטנות‏בעלות‏מסגרב‏לעבודההפעלה‏השוטפת‏של‏התכנית‏יעיל‏יותר‏‏בעת,‏לכן.‏במסגרתומקצועיות‏

 ‏.המשנה‏צוותיואוריינטציה‏משימתית,‏כמו‏ועדת‏היגוי‏

‏ ‏של ‏ההפעלה ‏במודל ‏שנערך ‏השינוי ‏התכניות‏למרות ‏מנהלי ‏עם ‏במפגש ‏עלה ‏התכנוניים, הפורומים

‏רבה ‏חשיבות ‏יש ‏הפורומים ‏של ‏המקצועית ‏שלהנחיה ‏של‏שו‏,והצוותים ‏ההפעלה ‏במודל ‏זה רכיב

‏ ‏התכנית ‏עדיין ‏יש, ‏השונים ‏הפורומים ‏הפעלת ‏עם ‏יחד ‏מספיק. ‏הוגדר ‏ולא ‏פותח ת‏אח‏לדעתלא

 .‏מבחינה‏מקצועית‏את‏פעילות‏המרכז‏דירקטוריון‏בהובלת‏ראש‏העיר‏אשר‏ינחה‏להקיםהמנהלות,‏

 העירוני תעסוקההמרכז  5.2

‏שני‏ההיבטים‏הבסיסיים‏בהקמת‏מרכז‏התעסוקה‏הם:‏גיוס‏צוות‏והקצאת‏מבנה‏פיזי‏לפעילויותיו.

‏שכשנתי ‏ינמצא ‏האחרונה ‏במתכונתה ‏התכנית ‏הפעלת ‏מתחילת ‏וחצי ‏ם ‏עירוניהוקם ‏תעסוקה ‏מרכז

בשלושה‏יישובים‏יהודיים:‏עכו,‏קריית‏שמונה‏ובית‏שאן,‏המרכזים‏.‏אחת‏מחמש‏התכניותבכל‏פועל‏ה

‏שהוקמו ‏האנושי ‏ההון ‏מרכזי ‏גרעין ‏בסיס ‏על ‏השיכון.‏‏הוקמו ‏במשרד ‏שכונות ‏שיקום ‏בידי במקור

פעילותם‏של‏מרכזי‏ההון‏האנושי‏לכל‏תושבי‏‏במסגרת‏מרכזי‏התעסוקה‏העירוניים‏שודרגה‏והורחבה

‏ ‏המורחבת ‏ופעילותם ‏וב‏תתוארמהעיר ‏בכרמיאל ‏בהמשך. ‏מפורט ‏הוקם‏-טמרהבאופן ‏המרכז כבול,

 מראשיתו‏ביוזמת‏התכנית.‏

 העובדים במרכזיםצוות 

‏ ‏אם ‏נבדק ‏תחילה ‏גויסאנשי ‏‏והצוות ‏כלומר ‏הכמתוכנן, ‏השמה, ‏ורכזי ‏מנהל ‏לתכנית ‏גויסו רכזי‏אם

כן,‏נבדקו‏מאפיינים‏נוספים‏של‏מצבת‏כוח‏האדם‏במרכזים,‏כמו‏מספר‏-מעסיקים.‏כמורכזי‏הכשרות‏ו
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‏ ‏במרכזים ‏האם ‏ללמוד ‏כדי ‏זאת, ‏התפקידים. ‏סוגי ‏המשרות, ‏מספר ‏ביישובים‏העובדים, הפועלים

התגבש‏מודל‏כוח‏אדם‏אחיד.‏לבסוף,‏צוינו‏מספר‏סוגיות‏הקשורות‏לכוח‏האדם‏במרכזים‏כפי‏השונים‏

‏נהלים.שהועלו‏בידי‏המ

כשנתים‏וחצי‏מתחילת‏הפעלת‏התכנית‏גויסו,‏כמתוכנן,‏בעלי‏התפקידים‏העיקריים‏בכל‏‏גיוס הצוות:

‏בכרמיאל‏הוחלט‏ ‏מנהל‏ורכזים‏העוסקים‏בהיבטים‏שונים‏של‏תהליך‏השילוב‏בתעסוקה. המרכזים:

לא‏גויס‏כנס‏לנושא‏ההכשרות‏המקצועיות‏היות‏שהן‏מטופלות‏בידי‏גופים‏שמחוץ‏למרכז,‏לכן‏ישלא‏לה

מקומיים,‏הוחלט‏לאחד‏את‏תפקיד‏רכז‏ההשמה‏ורכז‏-רכז‏הכשרות.‏בבית‏שאן,‏משיקולים‏יישוביים

 (.‏3המעסיקים‏בידי‏רכז‏אחד‏)לוח‏

‏‏מודל כוח האדם במרכזים: ‏נמצא‏שוני ‏היקף‏המשרות‏ומגוון‏‏המרכזיםבין מבחינת‏מספר‏האנשים,

‏ ‏נמצא‏התפקידים. ‏ישיר‏בתחום‏התעסוקה‏)לא‏כולל‏הנתבת/מזכירה(, מבחינת‏הצוות‏העוסק‏באופן

,‏חלקם‏בכרמיאל‏ובבית‏שאן‏0-ל,‏וקריית‏שמונהכבול‏וב-טמרהב‏6-לבעכו,‏‏5נע‏בין‏ם‏רכזיהמספר‏ש

‏חלקית ‏במשרה ‏של ‏המשרות ‏היקף ‏ה. ‏בין ‏נע ‏‏6צוות ‏וב-טמרהב‏0.4בעכו, ‏שמונהכבול ‏קריית ‏0,

 ‏בבית‏שאן.‏3.94-בכרמיאל‏ו

‏בשלושה‏מרכזים ‏נמצאו ‏המרכזים, ‏וגויס‏בכל ‏הצוות‏שתוכנן ‏ובית‏שאן‏-‏לצד ‏כרמיאל בעלי‏‏-‏עכו,

רכזות‏התכניות‏"בעצמי"‏ו"אשת‏חיל"‏בעכו;‏רכזת‏נכים‏בכרמיאל;‏רכזות‏השכלה‏תפקידים‏נוספים:‏

‏צירוף‏רכזות‏אלה‏ה ‏הצוות‏ואת‏גדיל‏את‏ועולים‏בבית‏שאן. ‏4.04-ל‏5-מ‏היקף‏המשרותמספר‏אנשי

 בבית‏שאן‏ובעיקר‏מינף‏את‏מעגלי‏הפעילות‏במרכזים.‏‏5.94-ל‏0.94-מבכרמיאל,‏‏6.4-ל‏6-,‏מבעכו

 2002ספטמבר -נוסף, היקף משרה לאוגוסטתפקיד : הצוות במרכזים לפי תפקיד מתוכנן ו1לוח 
 2010ועדכון לתחילת ינואר 

‏
‏

 היקף משרה
‏שאן‏בית‏3קריית‏שמונה‏כבול-טמרה‏כרמיאל‏עכו

‏‏‏‏‏ תפקידים מתוכננים בתכנית
‏3‏3‏3‏3‏3‏מנהל

‏06/5‏½‏¾‏3‏3/0‏רכז‏השמה

‏-‏-‏-‏*-‏3/0‏רכז‏השמה
‏-‏3‏¾‏3‏3‏רכז‏מעסיקים‏

‏3‏3-‏3‏-‏3‏רכז‏הכשרה
‏+‏+‏+‏+‏+‏‏6מזכירה/נתבת

 2.12 2.2 3.2 3 4 תעסוקה לכל משרות ישירות -סך

‏‏‏‏‏ תפקידים נוספים
‏3‏-‏-‏-‏-‏רכז‏השכלה‏
‏3‏-‏-‏-‏-‏רכז‏עולים
‏-‏-‏-‏-‏¾‏רכז‏בעצמי

‏-‏-‏-‏-‏½‏רכזת‏אשת‏חייל
‏-‏-‏-‏½‏-‏רכז‏נכים

 4.12 12.2 3.2 3.2 2.22 כל משרות -סך
 4.12 11.2 3  3.2 4.12 2010עדכון משרות לתחילת 

‏‏המרכז‏לצוות‏להצטרף‏מתוכננת‏אשר‏הכשרה‏רכזת‏כולל‏לא‏‏3
            רכז‏השמה‏ורכז‏מעסיקיםרכז‏אחד‏ממלא‏תפקיד‏של‏‏‏0

‏‏‏כל‏המשרות-המזכירה/נתבת‏לא‏כלולה‏בסך‏‏6
‏(-מצב‏המשרה:‏מאוישת‏)+(‏לא‏מאוישת‏)‏*
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 שינויים בצוות העובדים

‏ תחלופת צוות ומשרות בלתי מאוישות: ‏פחות‏משלוש‏שנים‏הצוות‏במרכזים‏עבר‏במשך תקופה‏של

ובעיקר‏זו‏של‏המנהל,‏לא‏אוישו‏‏,בנוסף,‏משרות‏מסוימותשינויים‏רבים‏בגלל‏תחלופת‏בעלי‏תפקידים.‏

כבול,‏התחלפו‏-טמרההתחלפו.‏ב‏התכנית‏,‏מנהליהיישובים‏תמבין‏חמש‏הלפרקי‏זמן‏ארוכים.‏בשלוש

‏היה‏מנהל‏המתנ"ס‏ ‏ממלא‏מקום‏המנהל ‏לא‏אוישה‏תקופה‏ארוכה. שלושה‏מנהלים‏ומשרת‏המנהל

‏שמו ‏בקריית ‏התכנית. ‏של ‏הראשון ‏כמנהלה ‏במשך‏שכיהן ‏מקום ‏ממלא ‏היה ‏ולא ‏עזבה ‏המנהלת נה

כן,‏רכזת‏ההכשרות‏לא‏הועברה‏מהעירייה‏-כמוכשנה,‏ועד‏למועד‏הריאיון‏כהנו‏בתפקיד‏שני‏מנהלים.‏

‏ ‏לאמצע ‏עד ‏0030לתכנית ‏של‏. ‏הראשון ‏כמנהלה ‏שכהן ‏תעסוקה ‏לענייני ‏העיר ‏ראש ‏סגן ‏שאן, בבית

‏מילא‏את‏מקום‏המנהל‏במשך‏יותר‏משנה‏עד‏לאמ ‏גם‏‏,0030צע‏התכנית, כאשר‏גויס‏מנהל‏לתכנית.

‏ ‏אוישו. ‏לא ‏ומשרות ‏אדם ‏כוח ‏חילופי ‏היו ‏מהרכזים ‏חלק ‏ועוד,בקרב ‏‏המשרה‏זאת ‏השמה‏של רכז

‏‏.כאשר‏גויס‏רכז‏,0030ועד‏לאמצע‏‏0007למעלה‏משנה,‏מאמצע‏בבית‏שאן‏ומעסיקים‏לא‏אוישה‏

 2010, ועדכון לתחילת 2002ספטמבר -: שינויים במצבת כוח האדם במרכזים עד אוגוסט2לוח 
‏בית‏שאן‏קריית‏שמונה‏כבול-טמרה‏כרמיאל‏עכו 

מאוישת‏‏*משרה -מנהל 
‏0007ספטמבר‏-באוגוסט

‏+‏+
גויס‏בינואר‏

‏0008

‏+‏-
‏גויס‏בפברואר‏

‏‏0008

‏-

סגן‏העיר‏‏-‏מנהל‏המתנ"ס‏0‏0‏מילוי‏מקום
לעניני‏

‏תעסוקה

מספר‏המנהלים‏המתחלפים‏
בתפקיד‏מתחילת‏התכנית‏ועד‏

‏לעת‏הריאיון

‏-‏מנהלים‏6‏0‏0
רצף‏ניהולי‏‏חוסר
חצי‏מ‏המעללשל‏

‏שנה‏בכל‏פעם

‏-‏מנהלים‏0
רצף‏‏חוסר
‏ניהולי

‏של‏כשנה

‏-‏מנהלים‏0
רצף‏‏חוסר

ניהולי‏של‏
‏שנהמ‏המעלל

עדכון מצבת המנהלים 
 2010לתחילת 

‏
‏+

‏
‏+

‏
‏+

‏
‏+

‏
‏-

עדכון מצבת מנהלים לאמצע 
2010 

‏
‏+

‏
‏+

‏
‏+

‏
‏+

‏
‏+

‏‏‏‏‏ 0030לתחילת‏עדכון‏ -רכזים 

‏-‏+‏+‏+‏+‏רכז‏השמה
רכזים‏‏0)‏‏

‏התחלפו(‏

‏-‏+‏+‏+‏רכז‏מעסיקים
)הפסיק‏
בתחילת‏

‏(0030

‏-
תפקיד‏רכז‏

השמה‏
ומעסיקים‏

אויש‏באמצע‏
‏0030

‏-‏+‏רכז‏הכשרה‏
)לא‏מטפלים‏

‏בהכשרות(

‏+‏-‏+

 (0(‏לא‏רלוונטי‏)-מצב‏המשרה:‏מאוישת‏)+(‏לא‏מאוישת‏)‏*
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הצטמצם‏צוות‏הרכזים‏העוסקים‏בתעסוקה‏כתוצאה‏מצמצום‏‏0030בתחילת‏‏צמצום תקציבי תבת:

‏;3.4-ל‏0.4-והיקף‏המשרות‏ירד‏מ‏הופסקה‏עבודתו‏של‏רכז‏המעסיקים‏קריית‏שמונהבתבת:‏‏תקציבב

‏ההשמה ‏מרכזי ‏אחד ‏של ‏עבודתו ‏הופסקה ‏מ‏בעכו ‏ירד ‏המשרות ‏כבול-טמרהב‏;5.94-ל‏4.04-והיקף

‏רכזת‏ההכשרות‏ל ‏מ‏3/0-צומצם‏היקף‏העבודה‏של עלות‏‏(.3)לוח‏‏6-ל‏6.4-משרה‏וסך‏המשרות‏ירד

‏ ‏הרשויות. ‏בידי ‏משולמת ‏להיות ‏הייתה ‏אמורה ‏להעסקתם ‏את‏‏כבול-טמרהפרט ‏עצמה ‏על שלקחה

עד‏לעת‏הפצת‏לא‏מומנו‏ולא‏אוישו‏בעכו‏ובקריית‏שמונה,‏התפקידים‏המשרה‏החסרה,‏½‏המימון‏של‏

 .‏הדוח‏הזה

 הצוות מקצועיותגורמים התורמים ל

‏ צוות:ההכשרת  ‏במרכזי ‏הניתן ‏הרכיבים‏החשובים‏התורמים‏לאיכות‏השירות הוא‏התעסוקה‏אחד

‏ל ‏כניסתם ‏שמתחילת ‏דיווחו ‏והרכזים ‏המנהלים ‏הצוות. ‏ה‏תכניתכישורי ‏לעת השתתפו‏‏ריאיוןועד

‏ ‏והשתלמויות ‏הכשרות ‏במגוון ‏בהכשרות ‏וגם ‏תבת, ‏של ‏ההכשרות ‏תכנית ‏לצוותי‏במסגרת ייחודיות

‏תעסוקה, ‏מקדמת ‏‏רשות ‏לצורכיהם. ‏נבהתאם ‏נושאיםיבהשתלמויות ‏בניית‏‏,דונו ‏צוות, ‏פיתוח כמו

‏המשתתפים‏‏תכניות ‏בהשמת ‏כלים ‏כספים, ‏גיוס ‏שותפויות, ‏בניית ‏מעסיקים, ‏קשרי ‏פיתוח עבודה,

ואחרות‏לצוותי‏‏,צוות‏המנהלים‏והרכזים,‏חלקן‏למנהלים‏בלבד‏בעבודה,‏ועוד.‏חלקן‏היו‏מיועדות‏לכל

‏רבות‏להעלאת‏רמתם‏המקצועית ‏הערכתם‏ההשתלמויות‏תרמו ‏שלפי ‏הצוותים‏ציינו ‏הרכזים‏בלבד.

 ‏היו‏שציינו‏שהיו‏מעדיפים‏השתלמויות‏ארוכות‏יותר.ו‏,והביעו‏שביעות‏רצון‏מהן

מתנ"סים‏ל‏החברהמטעם‏‏תכניתהשל‏‏ציתתרומתה של המנהלת הארהמנהלים‏והרכזים‏הדגישו‏את‏

‏והנחייה‏ ‏בליווי ‏שוטףלהעלאת‏רמתם‏המקצועית: ‏ולהכשרה,‏באופן ‏הצוותים‏להדרכה ‏כל ‏במפגשי ,

‏ובליווי‏ ‏התכנוניות, ‏הוועדות ‏עם ‏בעבודתם ‏המנהלים ‏בליווי ‏המנהלים, ‏עם ‏אישיים ‏הדרכה במפגשי

 ‏.התהליכים‏של‏הבניית‏השותפויות‏המקומיות

לא‏הניבה‏את‏מלוא‏התשואה‏הצפויה‏ההשקעה‏הרבה‏בהכשרת‏הצוותים,‏היא‏‏למרות‏ותק בתפקיד:

צוות‏הנוכחי,‏מנהלים‏ורכזים,‏יש‏חלק‏גדול‏מהל‏צוות‏העובדים.כתוצאה‏מהשינויים‏התכופים‏שחלו‏ב

החלו‏את‏עבודתם‏‏קריית‏שמונהבכרמיאל‏וב‏הנוכחיים‏המנהלים‏,למשל‏.ותק‏מועט‏יחסית‏בתפקיד

‏0008בינואר‏ ‏‏-כבול‏-רהטמב, ‏0007בדצמבר ‏ובבית‏שאן ‏‏-, גם‏חלק‏ניכר‏‏.0007במחצית‏השנייה‏של

בהפעלת‏התכנית‏‏,יחסית‏,כבול.‏הניסיון‏המועט-טמרהמהרכזים‏חדשים‏בתפקיד,‏בייחוד‏בבית‏שאן‏וב

ומחייב‏השקעה‏נוספת‏בהכשרת‏‏,תכניתושל‏חלק‏מהרכזים‏עלול‏להקשות‏על‏מיסוד‏השל‏המנהלים‏

 .‏הצוותים

 הצוות והמרכז בניהולקשיים 

‏גורמים‏ ‏מספר ‏בין ‏כשותפות ‏מראש ‏תוכננה ‏שהתכנית ‏מכך ‏נובע ‏הצוות ‏בניהול ‏מהקשיים חלק

‏מממנים:

 להגדיל‏‏מספר‏גורמים‏במימון‏הצוות‏מאפשרת,‏אומנם,‏מהראיונות‏עם‏המנהלים‏עולה‏שהשתתפות

שמבצעים‏עבודה‏של‏רכזים‏תנאי‏ההעסקה‏בהבדלים‏כרוכה‏בבעיות‏ניהול‏כתוצאה‏מ‏אךאת‏הצוות‏

 דומה.‏המנהל‏אינו‏יכול‏לתגמל‏את‏העובדים‏על‏פי‏ביצועיהם‏וגם‏מתקשה‏לגבש‏את‏הצוות.‏
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 את‏משכורות‏הצוות‏‏המספר‏מנהלים‏דיווחו‏שהמתנ"ס‏המקומי,‏המהווה‏גורם‏שדרכו‏תבת‏מעביר

‏דבר‏זה‏גורם‏להתמרמרות‏בקרב‏הרכזים‏שאינם‏מקבלים‏את‏ ‏מעכב‏לעתים‏כספים‏אלה. למרכז,

‏אחרים‏שכ ‏גורמים ‏בידי ‏הממומנים ‏שרכזים ‏זאת ‏לאור ‏הוגנות ‏חוסר ‏לתחושת ‏וגם ‏במועד, רם

 מקבלים‏את‏שכרם‏במועד.‏

 למספר‏‏נהלתית‏ומקצועיתימקושי‏מרכזי‏נוסף‏נובע‏מכך‏שהמרכז‏פועל‏במרחב‏עירוני/ארצי‏וכפוף‏

‏ה‏גורמים. ‏‏תכניתמנהל ‏כפוף ‏למבחינה ‏"רשות‏מקצועית ‏התכנית ‏של ‏הארצית ‏ולמנהלת תבת

למנהל‏‏הוא‏עובד‏בכפיפות‏אדמיניסטרטיביתמבחינה‏‏מתנ"סים.ל‏החברהמקדמת‏תעסוקה"‏מטעם‏

,‏דרכו‏מועברים‏תקציבי‏תבת.‏בנוסף,‏פעילותו‏צריכה‏להיות‏מתואמת‏ומאושרת,‏המתנ"ס‏המקומי

‏ ‏ראש‏העיר. ‏בידי לדעת‏‏תכניתרשת‏ממנהל‏הכפיפות‏משולשת‏ומרובעת‏זאת‏דובראש‏ובראשונה,

‏למרות‏ ‏דעות. ‏חילוקי ‏של ‏במקרה ‏ביניהם ‏ולתמרן ‏הללו ‏מהגורמים ‏אחד ‏כל ‏מול ‏להתנהל כיצד

הכפיפות,‏אם‏כי‏של‏מבנה‏הבגלל‏‏תכניתלא‏דווח‏על‏קשיים‏בהפעלת‏ה‏ריאיוןהאמור‏לעיל,‏בעת‏ה

‏ריית‏שמונהקלמשך‏תקופות,‏בעיקר‏ב‏תכניתדווח‏שבעבר‏היו‏קשיים‏כאלה‏ששיתקו‏את‏פעילות‏ה

 ובכרמיאל.

 המאפיינים הפיזיים של המרכז

היכן‏הוא‏ממוקם‏ביישוב,‏מתוך‏הנחה‏שמיקומו‏הפיזי‏ויש‏מבנה‏פיזי‏למרכז‏‏בדקנו‏האם‏בכל‏תכנית

כן‏בדקנו‏מי‏נושא‏-עשוי‏להשפיע‏על‏מידת‏נגישותו,‏והאם‏פנים‏המבנה‏תואם‏את‏צורכי‏פעילותו.‏כמו

‏במימון‏הוצאותיו‏השוטפות.

‏פיזי‏הפיזי ומיקומו ביישוב:המבנה  ‏מבנה ‏למרכז ‏יש ‏התכניות ‏חמש ‏פעילותו.‏‏בכל ‏מתנהלת בו

‏שופ ‏ו/או ‏שלושה‏מרכזים‏צוהמרכזים‏הוקמו ‏הרשות‏המקומית‏ובעזרת‏תבת. ‏ב‏-‏בידי בקריית‏עכו,

‏שאןבו‏שמונה ‏‏-‏בית ‏כן ‏ועל ‏היישוב ‏במרכז ‏ממוקמים ‏נוחה; ‏אליהם ‏הגישה ‏של ‏השלושמיקומם

בין‏או‏בין‏בניין‏העירייה‏ל,‏קריית‏שמונהבתוך‏מבנה‏המתנ"ס‏ב‏בעכו,‏נה‏העירייהבתוך‏מב‏-‏מרכזים

‏‏בניין‏המתנ"ס ‏מרכז‏שני‏.מקל‏על‏פרסומם‏-בבית‏שאן מרוחקים‏יותר‏‏,כבול-טמרהבבכרמיאל‏וים,

.‏לדברי‏הצוות,‏מיקומו‏הפיזי‏שני‏היישוביםהמרכז‏נבנה‏על‏קו‏התפר‏שבין‏‏כבול-טמרהממרכז‏העיר.‏ב

 ‏(.6)לוח‏‏להשקיע‏בפרסומוומחייב‏‏ונראות‏מקשה‏על

 : המיקום הפיזי של מרכז התעסוקה העירוני, לפי יישוב3לוח 
‏מבנה‏נפרד‏או‏משולב‏במבנה‏ציבורי‏אחר‏נגישות‏לפי‏קרבה/ריחוק‏ממרכז‏העיר‏

‏במרכז‏העיר‏עכו
‏

‏בבניין‏העירייה

‏קרוב‏לכניסה‏לעיר‏כרמיאל
‏

‏במבנה‏נפרד

;‏בקו‏התפר‏שבין‏טמרהמרוחק‏ממרכז‏‏כבול-טמרה
‏לכבול‏טמרה

‏

במבנה‏נפרד,‏משולב‏עם‏המרכז‏להתפתחות‏
‏הילד

‏קריית‏שמונה
‏

‏בבניין‏המתנ"ס‏קרוב‏למרכז‏העיר

‏במבנה‏נפרד‏‏בין‏העירייה‏למתנ"ס‏בית‏שאן

 



 

11 

‏עמדות‏‏,פנים‏המרכז‏לשירותים‏שהוא‏צריך‏לספקמבחינת‏התאמת‏‏פנים המבנה: כמו‏חדרי‏לימוד,

‏או‏לכתוב/לשדרג‏קורות‏חיים‏וכד'‏נמצא‏כי:מחשב‏למשתתפים‏הרוצים‏לחפש‏משרות‏בעצמם‏ו/

 ‏נעים‏ומותאם‏לצרכים‏שעליו‏למלא.‏‏כבול-טמרההמרכז‏החדש‏ב

 ‏אותו ‏ומתכננים‏להרחיב ‏חדש ‏המבנה ‏‏בכרמיאל ‏עסקים" ‏גם‏"כמרכז ‏שישמש ‏כדי ‏עוד יינתנו‏בו

‏וכד'.‏‏ידאו‏קונפרנס,‏מרכז‏מידע‏ופיתוח‏קרירהכמו‏אולם‏ושירותים,‏

 ‏בב ‏שמונהמרכז ‏מחשבים‏ותחסר‏קריית ‏וחדר ‏כיתות ‏ו, ‏ובחדרי‏‏משתמשיםלכן ‏המחשב בחדרי

 .‏סדנאות‏שבבניין‏המתנ"סה

 ‏פעולה‏עם‏גורמים‏שונים‏ ‏מקיימים‏שיתופי ‏ולכן ‏חסר‏מקום‏מתאים‏לניהול‏פעילות‏המרכז בעכו

‏דר‏ישיבות‏וכד'‏בקהילה‏שמספקים‏חדרי‏מחשבים,‏ח

 ‏ה ‏בעת ‏בשיפוץ ‏היה ‏המרכז ‏מבנה ‏שאן ‏‏ריאיוןבבית ‏מאולתר. ‏במבנה ‏התנהלה מאז,‏והפעילות

 וכולל‏חדרים‏להכשרות‏מקצועיות.‏,המרכז‏עבר‏למבנה‏קבוע‏הנותן‏מענה‏לפונים

‏הרשות‏התחזוקה השוטפת של המבנה ‏בידי ‏המרכזים ‏במרבית ‏שמונהב‏;ממומנת בידי‏‏-‏קריית

 ‏המתנ"ס.הרשות‏באמצעות‏

 מידע ההקמת תשתית  5.3

בנושא‏התעסוקה‏תשתית‏של‏מידע‏‏יםהקלהמשימה‏הראשונה‏בתהליך‏העבודה‏של‏המרכזים‏הייתה‏

‏‏ביישוב.‏תוכנן‏שבמרכזים‏יבוצעו‏המשימות‏הבאות:

 לתכנית.‏2תכנית‏ויצירת‏מאגר‏מידע‏ממוחשב‏של‏הפוניםאיתור‏אוכלוסיות‏היעד‏של‏המיפוי‏ו 

 כמו‏לשכת‏התעסוקה,‏שירותי‏הרווחה,‏‏,ם‏לתעסוקה‏ביישוב‏ויצירת‏קשר‏עמםהנוגעימיפוי‏הגופים‏

‏התעש ‏התאחדות ‏הכלכלית, ‏מט"ייהחברה ‏יזמות(‏ינים, ‏טיפוח ‏האזור,‏)מרכז ‏לפיתוח ‏רשויות ,

‏מרכזי‏מידע‏לתעסוקה,‏מכללות‏מקצועיות,‏עמותות.‏

 ויצירת‏מאגר‏מעסיקים‏ממוחשב.‏,פיתוח‏קשר‏עם‏המעסיקים‏בסביבה 

 מתנדבים‏שיסייעו‏בפעילות‏המרכז.‏יצירת‏מאגר 

 .‏איתור‏מקצועות‏נדרשים‏לשם‏פיתוח‏הכשרות‏מקצועיות‏מתאימות,‏אם‏ניתן‏בשיתוף‏המעסיקים

 ‏עדכון‏שוטף‏של‏מאגרי‏המידע. 

 ‏בנושאים ‏פעולה ‏שיתופי ‏ליצר ‏ניתן ‏איתם ‏בקהילה ‏שונים ‏וגופים ‏גורמים ‏‏,מיפוי איתור‏כמו

 .‏ארגון‏כנסים,‏ירידי‏תעסוקה,‏וכד',‏יותעהכשרות‏מקצואוכלוסיית‏היעד‏של‏התכנית,‏ביצוע‏

 ‏כמו‏בנקים,‏תחבורה,‏מעונות‏לילדים‏וכד'.‏,תשתיות‏תומכות‏תעסוקה‏מיפוי

‏ה ‏הגופים‏הרלומהראיונות‏עם‏מנהלי ‏מופו ‏הוקם‏ותכניות‏עלה‏שבכל‏מרכז נטיים‏לתעסוקה‏ביישוב,

‏מאגר‏מעסיקים,‏ומאגרי‏מידע‏אלה‏מתעדכנים‏באופן‏שוטף.‏ו‏מאגר‏פונים

                                                   
 .:‏תושבים‏שהתכנית‏איתרה‏אותם‏או‏שפנו‏לתכנית‏ביוזמתםכנית"הפונים"‏לת‏‏2



 

12 

‏ה‏רכז:מאיתור אוכלוסיית היעד של ה ‏של ‏היעד ‏אוכלוסיית ‏התכנון, ‏שאינם‏‏תכניתלפי ‏מי ‏כל היא

אגף‏‏אמצעותנעשה‏בהאיתור‏‏מטופלים‏בידי‏שירות‏התעסוקה‏ואינם‏מקבלים‏גמלת‏הבטחת‏הכנסה.

‏ ‏הרווחה ‏החינוך ‏התעסואגף ‏שירות ‏נוספים‏בעירייה, ‏וגופים ‏הלאומי, ‏הביטוח ‏סניף ‏המקומי, וקה

לפי‏דיווח‏מנהלי‏התכניות,‏בתחילה‏הקשר‏עם‏גופים‏אלה‏לא‏היה‏קל,‏משום‏‏בקהילה‏כמו‏המתנ"ס.

‏ו/או‏מחשש‏שהעברת‏שמות‏למרכז‏עלולה‏לפגוע‏בעיקרון‏החיסיון‏של‏ שהם‏ראו‏במרכז‏גוף‏מתחרה,

ידי‏כך‏שהובהר‏שבמרכזים‏-בית‏החסמים‏האלה‏עלהפונים.‏בהמשך,‏הצליחו‏המנהלים‏להסיר‏את‏מר

שראו‏‏מטפלים‏באוכלוסייה‏שאינה‏מטופלת‏בשירות‏התעסוקה.‏במחלקות‏הרווחה‏והחינוך‏בעירייה,

 הציעו‏למטופלים‏לפנות‏בעצמם‏למרכז.‏‏את‏היתרונות‏שבהפניית‏תושבים‏למרכז,

‏‏במסגרת‏פעולה‏יזומה‏של‏המרכז‏מיפוי יישובי: ‏ב‏(outreach)לאיתור‏אוכלוסיית‏היעד -טמרהערכו

.‏כבול‏ובכרמיאל‏מיפוי‏יישובי‏שהצביע‏על‏התושבים‏המהווים‏אוכלוסיית‏יעד‏ויכולים‏להיעזר‏בתכנית

‏היישוב‏ ‏של ‏טלפוני ‏מיפוי ‏והרכזות‏ערכו ‏המנהל ‏בבית‏שאן, ‏שכונות‏מצוקה. ‏בשתי ‏מיפוי ‏ערכו בעכו

‏יעד‏לתכנית.אנשים‏שמהווים‏אוכלוסיית‏‏600ואיתרו‏

‏נתוני‏‏:מעסיקים לגבי מידע מאגר בניית ‏בעירייה, מאגר‏המעסיקים‏נבנה‏על‏בסיס‏רשימות‏הרישוי

‏תעסוקה ‏מודעות‏דרושים‏באינטרנט‏ובעיתונים‏וירידי ‏באמצעות‏הרשות‏לעסקים‏קטנים, ייזום‏‏וכן

עדכונו‏מתבצע‏באופן‏שוטף‏מפגשים‏ישירים‏עם‏המעסיקים‏ו/או‏עם‏מנהלים‏של‏פארקים‏תעשייתיים.‏

,‏מספר‏0007לפי‏דיווח‏המנהלים‏של‏מרכזי‏התעסוקה,‏בסוף‏‏מיילים‏וקשר‏טלפוני.‏משלוחבאמצעות‏

‏ ‏כדלקמן: ‏היו ‏המידע ‏במאגרי ‏הרשומים ‏‏640המעסיקים ‏-בטמרה‏388בכרמיאל, בקריית‏‏340כבול,

‏בבית‏שאן.‏36-בעכו‏ו‏70שמונה,‏

 הבמרכז התעסוק מיסוד תהליכי עבודה .6

  תהליך הטיפול בפונים 6.1

‏התכניות‏שונות‏בדרכים‏ביישוב‏עצמם‏את‏פרסמו‏התעסוקה‏מרכזי‏:המרכז פרסום  - ‏במרבית :

‏ברחובות.‏ ‏שילוט ‏הציבו ‏המקומיים, ‏וברדיו ‏בעיתונות ‏בפרסום ‏השתמשו ‏אב, ‏לבתי ‏פליירים העבירו

תפרסם‏בדרכים‏נוספות:‏ראש‏העיר‏המקיים‏דלת‏פתוחה‏לתושבים‏מפנה‏למרכז‏הבכרמיאל‏המרכז‏

פסי‏הארנונה.‏גם‏בעכו‏יש‏קשר‏הדוק‏ועל‏ט‏וודפסהפרטי‏המרכז‏ותושבים‏שזקוקים‏לעזרה‏בתעסוקה‏

העירייה‏וראש‏העיר‏להפניית‏תושבים‏למרכז.‏בקריית‏שמונה‏המרכז‏מפורסם‏גם‏באתר‏האינטרנט‏של‏

‏ב ‏המתנ"ס. ‏ולהסיר‏-טמרהשל ‏המרכז ‏בשירותי ‏להשתמש ‏תושבים ‏לשכנע ‏כדי ‏בית ‏חוגי ‏ערכו כבול

‏חסמים‏שנבעו‏בעיקר‏מחשש‏שזו‏תכנית‏ממסדית‏העלולה‏לפגוע‏בהם.‏

 

-על‏מנת‏לידע‏אותם‏על‏פעילות‏המרכז‏וכדי‏לבדוק‏אפשרויות‏השמה.‏כמו‏למעסיקיםהמרכזים‏פנו‏גם‏

 עות‏ירידי‏תעסוקה.‏כן,‏פרסמו‏את‏המרכז‏בקרב‏תושבים‏ומעסיקים‏באמצ

‏"חבר‏ מוניטין ונראות המרכז: - ‏דרך ‏עצמאי ‏באופן ‏מגיעים‏אליו ‏מוכר, ‏נעשה ‏כשהמרכז עם‏הזמן,

‏למרכז. ‏מפוטרים ‏בעצמם ‏מפנים ‏המרכז ‏את ‏שמכירים ‏מעסיקים ‏בנוסף, ‏חבר". ‏המיקום‏‏מביא גם

‏בבניין‏העירייה,‏במתנ"ס,‏במקום‏מרכזי‏אחר‏בעיר,‏תורם‏לפרסומו.‏‏-הפיזי‏של‏המרכז‏
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 האוכלוסיות המטופלות במרכזים

וצעירים;‏‏נשיםלפי‏דיווח‏מנהלי‏התכנית,‏הקבוצות‏העיקריות‏המטופלות‏בידי‏המרכזים‏הן‏שתיים:‏

‏ ‏)לוח ‏מיוחדת ‏לב ‏תשומת ‏מקבלים ‏משוחררים ‏חיילים ‏5גם ‏אי(. ‏צעירים ‏שמונה, ‏ובקריית נם‏בעכו

‏מוגדרים‏כקבוצת‏יעד;‏רק‏חיילים‏משוחררים.

 , לפי דיווח מנהלי התכניות 2002: האוכלוסיות העיקריות המטופלות במרכזים לסוף 4לוח 
‏בית‏שאן‏קריית‏שמונה‏כבול-טמרה‏כרמיאל‏עכו‏אוכלוסיות בטיפול

‏+‏-‏+‏+‏-‏צעירים
‏+‏+‏-‏+‏+‏3חיילים‏משוחררים

‏+‏+‏+‏+‏+‏נשים
‏+‏-‏-‏+‏+‏0הוריות-חד

‏מהצעירים‏הם‏מהווים‏חלק‏‏‏3
‏‏נשיםהמהן‏מהוות‏חלק‏‏0

‏+‏הקבוצה‏לפי‏הגדרתה‏מטופלת‏במרכז
‏הקבוצה‏אינה‏מטופלת‏במרכז‏‏-
 

 תהליך הטיפול בפונים

‏רכיבים‏המשותפים‏לכלכולל‏תהליך‏הטיפול‏בפונים‏ ‏תהליך‏הקליטה‏)‏בחלקו ‏Intake)המרכזים‏כמו

‏ארוכה,‏ורכיבים‏הייחודיים‏לכל‏מרכז.וליווי‏הפונה‏לאורך‏תקופה‏

‏המרכזיםעוברים‏הפונים‏‏בתחילת‏התהליך‏לתכנית: יםרישום וקבלת הפונ ‏קליטה‏ בכל ‏של תהליך

((Intake‏הפונה‏נפגש‏עם‏כולל‏‏מלאים‏טפסים‏של‏תבת,מ‏כלומר,‏ ‏לאחר‏מכן, ‏קורות‏חיים. ‏רכזפרטי

סדנה‏להעצמה‏‏גוןכ‏,כלשהיבתכנית‏‏להשתתפותבודקים‏יחד‏אופציות‏להשמה‏ישירה‏או‏הם‏ו‏ההשמה

‏ ‏בעברית ‏בסיסיים ‏כישורים ‏רכישת ‏לעבודה; ‏ובוהכנה ‏או‏הפניהאנגלית; ‏עסקית להכשרה‏‏ליזמות

‏‏מקצועית ‏כישוריו ‏את ‏לשדרג ‏כדי ‏כלשהי, ‏הפונה ‏של ‏בעבודה. ‏להשתלב ‏סיכוייו ‏את רוב‏ולהגדיל

‏המרכז, ‏ע"י ‏וממומנות ‏פרטיים ‏הכשרה ‏מוסדות ‏ע"י ‏מבוצעות ‏האגף‏‏ההכשרות ‏שכונות, שיקום

 להכשרה‏מקצועית‏וקרנות.‏

רכיב‏נוסף‏ומשמעותי‏בתהליך‏הטיפול‏בפונים,‏המשותף‏לכל‏המרכזים,‏הוא‏ליווי‏הפונה‏ליווי הפונים: 

‏לפי‏דיווח‏המנהלים‏והרכזים‏זהו‏שירותמכניסתו‏לתכנית‏ועד‏מספר‏חודשים‏לאחר‏ההשמה‏בעבודה.‏

עלה‏‏מהראיונות‏עם‏הצוות.‏אחרים‏מגופי‏השמההמרכז‏‏מייחד‏את‏פעילותהתורם‏להצלחת‏ההשמה‏ו

בכרמיאל‏שאין‏כללים‏מוגדרים‏לגבי‏תדירות‏הליווי‏ומשך‏תקופת‏הליווי‏לאחר‏ההשמה.‏כך,‏למשל,‏

שלושה‏עד‏שישה‏חודשים‏‏-כבול‏-טמרהוב‏;שלושה‏חודשים‏אחרי‏ההשמהבמשך‏מלווים‏את‏הפונה‏

‏רכי‏המשתתף.אחרי‏ההשמה.‏ברור‏שתהליך‏זה‏נקבע‏גם‏לפי‏צו

בנוסף‏לפעילויות‏ליבה‏אלה‏המתקיימות‏‏דגשים ייחודיים בפעילות המרכזים בנוגע לטיפול בפונים:

‏הנוספות ‏הפעילויות ‏על ‏המושמים ‏הדגשים ‏מבחינת ‏המרכזים ‏בין ‏הבדלים ‏נמצאו ‏המרכזים, ,‏בכל

 כי‏התושבים.‏רובהתאם‏לתפיסות‏מנהל‏המרכז‏ולצ

 בידי‏מתנדבים,‏‏,למתקשים‏לצלוח‏את‏ראיונות‏הקבלה‏לעבודהבכרמיאל‏שמים‏דגש‏על‏מתן‏עזרה‏

-.‏בנוסף,‏פועלים‏להרחבת‏פעילות‏המרכז‏לטובת‏המעסיקים‏על(coachers)שהם‏מאמנים‏אישיים‏
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‏ ‏עסקים" ‏"למרכז ‏הפיכתו ‏‏(business center)ידי ‏ומצד ‏משרד‏מצד‏אחד, ‏להם‏שירותי ‏האחרשיתן

‏מ ‏יהווה ‏אשר ‏מעסיקים, ‏פורום ‏בהקמת ‏ופיתוח‏יעזור ‏בעבודה ‏השמה ‏אפשרויות ‏על ‏מידע רכז

 ירה.‏יקר

 ‏מפעילים‏ ‏בכרמיאל ‏למשל, ‏המועסקים. ‏כישורי ‏בשדרוג ‏גם ‏עוסקים ‏ובכרמיאל ‏שמונה בקריית

 מועסקים‏ומובטלים‏המעוניינים‏לשפר‏את‏כישוריהם‏בעברית.‏‏40-50-"קפה‏עברית"‏ל

 ‏עם‏התוש ‏רק ‏לא ‏קשר ‏ליצור ‏צריך ‏היא‏שהמרכז ‏התפיסה ‏גם‏עם‏בבית‏שאן בים‏הבוגרים‏אלא

‏בית ‏סיום ‏לקראת ‏החיילים‏-התלמידים ‏ועם ‏שירותם ‏סיום ‏לקראת ‏החיילים ‏עם ‏תיכון, ספר

‏שהם‏ ‏העזרה ‏על ‏הסבר ‏מתן ‏תוך ‏השכלה ‏או ‏מקצוע ‏ברכישת ‏אותם ‏לכוון ‏מנת ‏על המשוחררים,

‏ ‏במרכז. ‏לקבל ‏ביכולים ‏ההתמקדות ‏צעירים ‏העיר ‏ראשי ‏של ‏מהשאיפה ‏אותם‏להשאירנובעת

 .‏בתום‏השירות‏הצבאי‏או‏להחזיר‏אותם‏אליו‏ביישוב

 בעכו‏שמים‏דגש‏על‏הפניה‏להכשרה‏מקצועית.‏ 

 עבודה עם מעסיקים 6.2

‏מרכזייה ‏התעסוקה‏בפעילות‏בט ‏מול‏‏מרכז ‏עבודה ‏היא ‏העירונית ‏התעסוקה ‏תשתית בפיתוח

 זו‏באה‏לידי‏ביטוי‏במספר‏מישורים.‏‏פעילות‏,המעסיקים‏ביישוב‏ובסביבתו.‏לפי‏מנהלי‏המרכזים

‏ ‏לעיל, ‏שצוין ‏המעסיקים‏פיתוח‏התשתית,במסגרת‏כפי ‏מאגר‏מידע‏עם‏פרטי ‏אשר‏הוקם‏בכל‏מרכז ,

‏‏,‏לפי‏דיווח‏המנהלים.מספר‏המעסיקים‏במאגר‏בלוח‏הבא‏מובא‏פירוט‏של‏מתעדכן‏באופן‏שוטף.

 פי דיווח המנהל, לפי מרכז, ל2002: מספר המעסיקים במאגר המידע בסוף 2לוח 
‏בית‏שאן‏קריית‏שמונה‏כבול-טמרה‏כרמיאל‏עכו‏

‏36‏340‏388‏640‏70‏מספר‏המעסיקים

 

‏‏פיתוח הקשר עם המעסיקים וקבלת מידע על משרות פנויות ‏והדואר‏מתבצע ‏הטלפון באמצעות

‏ ‏תעסוקה. ‏גם‏באמצעות‏ביקורים‏אישיים‏ומפגשים‏בירידי ‏כמו ‏כאשר‏המרכז‏האלקטרוני עם‏הזמן,

‏מעסיקים‏נוהגים‏לפנות‏בעצמם‏למרכזים‏כדי‏למצוא‏עובדים.‏ביישוב,‏‏מוכרהופך‏

‏‏היתרון למעסיקים בעבודה עם המרכז: ‏כבשונה ‏חברות ‏דרך ‏עובדים ‏פרטיותמגיוס ‏אדם ,‏וח

‏ה ‏משלמים ‏אינם ‏במעסיקים ‏עבור ‏תיווך ‏של ‏המרכזהשירות ‏דרך ‏שמגיעים ‏במרכז‏עובדים ‏בנוסף, .

‏‏עובדים‏מתאימים‏שעברו‏הכנה‏כלשהי‏לעולם‏העבודה.‏מכירים‏את‏העובדים‏ומפנים

-צוות‏התכנית‏תופס‏את‏עצמו‏כמשרת‏גם‏את‏המעסיקים‏בקהילה‏עלהמעסיקים כלקוחות המרכז: 

 פעולות‏כמו:‏ידי‏

 ‏מיון‏העובדים‏הפנויים‏בעבור‏המעסיקים‏

 ‏לפעמים‏המרכז‏מארגן‏את‏הסעת‏העובדים‏למעסיק‏

 ‏שרות‏מקצועיות‏שהוא‏מקיים‏מידע‏על‏הכלמעסיקים‏המרכז‏מעביר‏
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 לגבי‏זכויות‏והטבות‏המוענקות‏למעסיקים‏לפי‏פרסומים‏עדכניים‏של‏משרד‏ מידעהמרכז‏מעביר‏

‏עובדים‏לחופשה‏ללא‏תשלום‏במקום‏ ‏מענק‏מהמשרד‏תמורת‏שחרור ‏הזכות‏לקבל ‏כמו התמ"ת,

 לפטר‏אותם.

 ודאות‏וכד'.‏-ם,‏כמו‏ניהול‏עסקים‏בתקופת‏אימעסיקיארגון‏קורסים‏וסדנאות‏המיועדות‏ל‏ 

 קשיים בעבודת המרכזים מול המעסיקים 

 תעשייה‏מיושנת‏שפולטת‏עובדים,‏‏כל‏המנהלים‏במרכזים‏ציינו‏חוסר‏במקומות‏עבודה‏בגללכמעט‏

‏ ‏מעסיקים‏לפתוח‏עסקים‏באזור. ‏רב‏בשכנוע ‏וקושי ‏בבית‏שאן, ‏פזה‏נושא‏כמו תרון‏יצריך‏לקבל

 ברמה‏של‏ראש‏העיר‏ובכירי‏העירייה.‏

 ותחרות‏בין‏כמה‏‏הוא‏התחרות‏בין‏כמה‏מרכזי‏תעסוקה‏שיש‏ביניהם‏קרבה‏גיאוגרפית,קושי‏נוסף‏

‏.על‏אותם‏המעסיקיםתכניות‏של‏תבת‏באותו‏אזור‏

 חוסר‏מידע‏על‏פתיחת‏כבול‏הדגיש‏קושי‏להיכנס‏לפארקי‏התעשייה‏באזור,‏ו-טמרהמנהל‏המרכז‏ב

 .דשיםמפעלים‏ח

 פעולה שיתופי יצירת 6.3

‏רלוונטיים‏ ‏גורמים ‏עם ‏פעולה ‏שיתופי ‏קיום ‏הוא ‏תבת ‏תכניות ‏בהפעלת ‏המרכזיים ‏העקרונות אחד

מקיימים‏‏המממנים‏חלק‏מהפעילות‏ו/או‏התורמים‏מהידע‏המקצועי‏שלהם.‏כמתוכנן,‏גם‏בתכנית‏זאת

‏‏לפי‏הפונקציה‏שהם‏ממלאים.בכל‏רמות‏ההפעלה,‏המוצגים‏להלן‏שיתופי‏פעולה‏עם‏גורמים‏שונים‏

 התכניות, לפי משרות מתוכננות ומשרות נוספות, לפי הגורם המממן,  2-כל משרות ב-: סך1לוח 
  12002לפי דיווח המנהלים, ספטמבר             

משרות‏הכל‏היקף‏-סך‏
‏התכניות‏חמשב

‏
‏הגדרת‏המשרה‏

‏צוות‏מתוכנן‏לתכנית הגורם המממן 
‏מנהלי‏תכניות,‏‏30.04‏תבת

רכזי‏רכזי‏השמה,‏
‏הכשרותרכזי‏מעסיקים‏ו

‏6.04‏רשות‏
‏0.94‏משרד‏הרווחה‏באמצעות‏שיקום‏שכונות

 הכל -סך
)לא‏כולל‏משרת‏המזכירה/הנתבת‏שהיא‏בשיעור‏

 (משרה‏בכל‏תכנית‏30%-של‏כ

‏ 11.22

צוות‏נוסף‏שעובד‏בכפיפות‏למנהלי‏התכניות‏במרכזי‏ 
‏ובבית‏שאןהתעסוקה‏בעכו,‏בכרמיאל‏

‏ת‏נכיםזרכ‏0.4‏משרד‏הרווחה
‏רכזת‏אשת‏חיל‏0.4‏תבת‏"פעילויות"-ג'וינט
‏רכזת‏השכלה‏3‏+‏שיקום‏שכונות‏+‏אלומה‏רשות

‏רכזת‏עולים‏3‏רשות‏+‏משרד‏הקליטה
‏0"בעצמי"רכזת‏ 0.94‏"בעצמי"-עמותות‏מגבית‏קנדה

  3.12 הכל-סך
‏3כמצוין‏בלוח‏‏0030תחילת‏בהצטמצם‏‏תבתהיקף‏המשרות‏במימון‏ ‏3
‏ברחבי‏הארץ‏עמותה‏שמפעילה‏תכניות‏תעסוקה ‏0

התכניות‏‏4-העוסק‏באופן‏ישיר‏בתעסוקה‏ב‏הצוות‏את‏המממןא‏הגורם‏המרכזי‏יה‏תבת‏:הצוות מימון

‏הרשות‏הדילצ‏.משרות‏30.04‏- ‏במימון ‏‏השתתפו משרד‏הרווחה‏ו‏משרות‏6.04המקומית‏בהיקף‏של
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‏ ‏של ‏תקנים ‏באמצעות ‏שכונות ‏שיקום ‏של ‏כמומשרות‏0.94בהיקף ‏את‏-. ‏הרשות ‏מימנה כן,

‏3‏)לוחמשרה‏בכל‏מרכז‏‏30%-ת‏בהיקף‏של‏כהמזכירה/הנתב ‏כרמיאל‏ובית‏(. בשלושה‏מרכזים:‏עכו,

‏ה‏,שאן ‏למנהלי ‏בכפיפות ‏גורמים‏פיםנוס‏יםצוות‏תכניתעבדו ‏בידי ‏הרווחה,‏אחרים‏שמומנו ‏משרד :

‏משרד‏הקליטה‏ועמותותבת-ג'וינט ‏3‏)לוח‏ת, ‏את‏הצוות,‏(. ‏פעולה‏מאפשרים‏להגדיל ‏שיתופי אומנם,

‏ל ‏אותו ‏חושפים ‏יציבותאבל ‏כשהביי‏חוסר ‏קיצוצים‏תקציביים ‏של ‏בתקופות ‏חוד המממנים‏גורמים

 ‏נאלצים‏לצמצם‏או‏להפסיק‏את‏השתתפותם‏במימון.

‏‏הכשרות לפונים: ‏נוספים ‏מממנים ‏גופים ‏עם ‏פעולה ‏בשיתוף ‏נערכות ובשיתוף‏‏,תבת‏לעההכשרות

פעולה‏עם‏גופים‏מבצעים.‏כך,‏ההכשרות‏המקצועיות‏מתבצעות‏בשיתוף‏עם‏האגף‏להכשרה‏מקצועית‏

תמ"ת‏המממן‏את‏ההכשרה,‏עם‏מכללות‏המספקות‏את‏ההדרכה‏ועם‏מעסיקים‏המספקים‏משרד‏הב

‏יתר‏ ‏ההכשרה. ‏את ‏שסיימו ‏פונים ‏מספר ‏להעסיק ‏ומתחייבים ‏מעשית ‏להתנסות ‏מקום ‏ו/או הדרכה

‏‏הקורסים ‏קרנות‏מתקיימוהסדנאות ‏עסקית(, ‏יזמות ‏)לגבי ‏מט"י ‏מכללות, ‏עם ‏פעולה ‏בשיתוף ים

‏ציבוריות,‏קרנות‏פרטיות‏וכד'.

‏עם‏ השמה בעבודה: ‏בשיתוף ‏ההשמה ‏רכזי ‏בידי ‏נעשית ‏הפונים ‏של ‏בעבודה ‏ההשמה ‏כלל, בדרך

מקומי‏המעסיקים‏הנמצאים‏במאגר‏המידע‏של‏המרכז.‏לעתים‏מעורבים‏בכך‏גם‏שירות‏התעסוקה‏ה

 וחברות‏כוח‏אדם.‏

זאת‏פועלת‏בשדה‏מורכב‏בו‏‏תכניתלדברי‏המנהלים,‏‏:פעולה שיתוף של לתהליך המנהלים התייחסות

‏וה ‏רבים ‏המשתתפים ‏המשימות. ‏להיקף ‏בהשוואה ‏מועטים ‏התכנית,‏‏כדימשאבים ‏יעדי ‏את להשיג

‏פעולה‏ ‏לדברי‏‏כל‏הרמות‏וכך‏למנף‏את‏המשאבים‏העומדים‏לרשותבחייבים‏לקיים‏שיתופי המרכז.

‏וצריםשיתופי‏הפעולה‏י‏אבל‏.על‏יצירת‏שיתופי‏פעולה‏הלימק‏תכניתיצירת‏מוניטין‏למנהלי‏התכנית,‏

‏ומשפיעים ‏ודאות ‏חוסר ‏ה‏גם ‏יציבות ‏הצוות‏מבחינת‏תכניתעל ‏המבוצעות‏‏היקף ‏הפעילויות והיקף

‏ ‏)הכשרות‏וסדנאות( ‏המנהלים‏‏תמלעובפועל ‏לדברי ‏מנהל‏דרושה‏הפעילויות‏המתוכננות. נחישות‏של

 ‏אלה.כז‏כדי‏להמשיך‏ולפעול‏במצבים‏המר

 לגבי ואומדנים הפונים מבחינת תוצאות, התכנית תפוקות. 7

 מרכזי התעסוקה בשירותי המשתמשים בהיקף הגידול פוטנציאל

 2119-2117כל הפונים לתכנית במהלך -סך 7.1

‏בחמשתתכנית‏כל‏הפונים‏ל-סך עמד‏,שלוש‏שנים‏של‏פעילותבמהלך‏, 0007בסוף‏‏לפי‏דיווח‏המנהלים

‏‏5,504על‏ המרכזים הייתה‏‏0007,‏שנת‏0008-החלה‏ב‏תכניתכבול,‏בהן‏ה-טמרהבכרמיאל‏ובתושבים.

‏וב‏משמעותית‏מבחינת‏העלייה ‏בעכו ‏לעומת‏זאת, ‏תכניתהשם‏החלה‏‏קריית‏שמונה,במספר‏הפונים.

בה‏התחלפו‏מספר‏רכזים‏ותפקיד‏‏שים‏דומה‏בין‏השנים.‏בבית‏שאןמספר‏הפונים‏החד‏,0009-ב‏לפעול

 (.9‏)לוח‏0007-המנהל‏לא‏אויש‏הייתה‏ירידה‏במספר‏הפונים‏ב

‏  
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הכל בשנים -: מספר הפונים החדשים הרשומים במאגר המידע של המרכז בכל שנה ובסך1לוח 
 , לפי דיווח המנהל 2002-2001

 ‏
 הכל -סך

‏
‏עכו

‏
‏3כרמיאל

-טמרה
‏3כבול

קריית‏
‏שמונה

‏
‏3בית‏שאן

הפונים למרכזים  הכל-סך
 שנים 3במהלך 

 

4,402 
 

1,1,0 
 

1,113 
 

22, 
 

234 
 

230 
‏0‏640‏0‏80‏680 12,‏0009
‏500‏070‏000‏396‏540 1,233‏0008
‏360‏075‏698‏708‏640 2,010‏0007

‏0008-ב‏החלה‏הנוכחית‏במתכונתה‏הפעילות‏‏3

 מסוגים שונים תכניות התערבותהשתתפות ב 7.2

‏‏יםציעממרכזים‏ב ‏השלמת‏‏תכניותלפונים‏מגוון ‏לעבודה, ‏והכנה ‏סדנאות‏העצמה הכשרה‏הכוללות:

‏ ‏השפה ‏בתחום ‏בסיסיים ‏כישורים ‏הקניית ‏עסקית, ‏יזמות ‏השכלה, ‏והכשרה‏העברית והמחשבים

‏נספח.ב‏3-לוח‏אמובא‏ב‏0007-0009פירוט‏סוגי‏הכשרות‏שבוצעו‏בכל‏מרכז‏בשנים‏ מקצועית.

‏ההכשרההכשרה מקצועית, סדנאות וקורסים:  ‏ובייחוד‏‏ציינו‏המנהלים‏ורכזי שההכשרות‏השונות,

‏ ‏בחינת ‏לאחר ‏נבנות ‏המקצועיות, ‏ההכשרות ‏וצהדרישות ‏המעסיקיםושוק ‏רכי ‏כדי שמרבית‏,

 .‏בתום‏ההכשרה‏המשתתפים‏ימצאו‏עבודה

-ל‏0009בין‏השנים‏‏ונותהשאנשים‏בהכשרות‏‏3,903לפי‏דיווח‏המנהלים,‏בחמשת‏המרכזים‏השתתפו‏

‏י0007 ‏אחתי. ‏מהכשרה ‏ביותר ‏השתתף ‏שפונה ‏אחת‏תכן ‏מפעם ‏יותר ‏נספר ‏הוא ‏לציין‏ובנתונים ‏יש .

‏שא ‏ ‏בנוסף‏לתקציב‏השוטף, היקף‏‏פשר‏הגדלתשבשנים‏אלה‏עמד‏לרשות‏המנהלים‏"תקציב‏חירום",

‏בשנים‏ ‏לסיכום, ‏עמד0007-0009פעילות‏ההכשרות‏במרכזים. ‏הכשרה‏כלשהי‏שיעור‏הפונים‏שעב‏, רו

‏‏בחמשת‏המרכזים.‏67%הפונים‏למרכזים‏על‏‏5,504‏מתוך‏סך

‏הבסיסיים ‏הכישורים ‏בחיזוק ‏עסקו ‏ההכשרות ‏ומחשבים‏,מרבית ‏אנגלית ‏עברית, ובהעצמה‏‏;כמו

‏לעבודה ‏‏.והכנה ‏מהוות ‏אלה ‏ההכשרות-מסך‏30%הכשרות ‏הנדונה‏כל ‏בתקופה ‏רבע‏שבוצעו ‏מעל .

‏) ‏09%מההכשרות ‏בהכשרהשתתפ( ‏המקצועיות‏ומקצועי‏ותו ‏ההכשרות ‏שיעור ‏בולט ‏זו ‏ומבחינה ת

‏(.‏8‏בעכו‏)לוחשבוצעו‏

מדדים‏בעבור‏המנהל‏לניצול‏אחד‏ה‏תאוה‏הומהשלמת‏הקורס‏ו/או‏הסדנה‏‏סיום תכניות ההכשרה:

מדד‏למידת‏הרלוונטיות‏של‏ההכשרה‏ולמידת‏לשמש‏גם‏יכול‏ם.‏זה‏פונייעיל‏של‏המשאבים‏שהושקעו‏ב

‏שמסיים‏הכשרה‏רלוונטית‏יוכל‏התאמתה‏לדרישות‏ש ‏ההנחה‏היא‏שמי ‏המשתתף. וק‏העבודה‏בעיני

‏‏פרלש ‏שלא‏השלים‏את‏ההכשרה. ‏מי ‏שלא‏השתתף‏או ‏בעתיד‏לעומת‏מי ‏תעסוקתי ‏תשעיםאת‏מצבו

‏ ‏בשנים ‏המרכזים ‏בחמשת ‏הכשרה ‏שעברו ‏הפונים ‏מבין ‏היו‏0007-0009אחוזים ‏לא ‏אותה. ‏סיימו ,

 . (8‏)לוחהבדלים‏בין‏המרכזים‏

‏  
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מספר הפונים שהשתתפו וסיימו הכשרות שונות,* לפי מרכז, לפי דיווח המנהל, בשנים  : ,לוח 
2002-2001 

-סך‏
 הכל

‏
‏עכו

‏
‏3כרמיאל

-טמרה
‏3כבול

קריית‏
‏שמונה

בית‏
‏שאן

 111 312 301 411 4,0 2,2,1 הכל המשתתפים בהכשרות-סך
,‏לא‏כולל‏הכשרותכל המשתתפים ב-סך

‏ההכשרות‏המצוינות‏בהערות‏בתחתית‏הלוח‏
 

1,121 
 

4,0 
 

312 
 

301 
 

242 
 

311 
 313 211 212 211 424 1,242 כשרותהה מסיימיכל -סך
מסיימים מתוך סך המשתתפים  %

 בהכשרות 
 

20% 
 

,,% 
 

,,% 
 

,1% 
 

,1% 
 

21% 
‏‏‏‏‏ ‏

‏90‏39‏307‏0380‏030 140‏כישורים‏בסיסיים:‏עברית,‏אנגלית‏מחשבים
‏364‏303‏94‏353‏00 414‏העצמה‏והכנה‏לעבודה

‏355‏53‏86‏65‏000 202‏הכשרה‏מקצועית

‏04‏50‏06‏47‏58 122‏יזמות‏עסקית
‏594‏668‏33‏0‏0 124‏שדרוג‏כישורים‏למשתתפים‏עובדים

‏5600‏660‏0‏0‏0 322‏סדנאות‏מנהיגות‏והורות‏לצעירים

‏0008-הפעילות‏החלה‏ב‏‏3‏‏‏‏‏‏‏‏‏לפונהיכולה‏להיות‏יותר‏מהכשרה‏אחת‏‏*‏
‏לא‏כולל‏את‏ההכשרות‏שנערכו‏בשיתוף‏עם‏היחידה‏להשכלה‏‏‏6‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏"בקפה‏עברית"‏לא‏כולל‏‏0
‏לא‏כולל‏את‏ההכשרות‏שנערכו‏בשיתוף‏עם‏היחידה‏לחיילים‏משוחררים‏‏5

 בעבודה ההשמ 7.3

‏לפונים‏להשתלב‏בעבודה.‏עזור‏המרכזים‏היא‏ל‏כאמור,‏המשימה‏המרכזית‏בעבודת

‏ ‏שבלפי ‏‏מערכתהנתונים ‏של ‏‏,תבתהמידע ‏ל‏5,078פנו ‏אנשים ‏‏המרכזיםחמשת -ו‏0007-0009בשנים

‏מכאן‏מהם‏0,080 ‏בעבודה. ‏הש‏הושמו ‏‏מושמיםשיעור ‏על ‏סך‏הפונים‏עמד ‏57%‏(.7)לוח‏‏44%מתוך

‏הושמו‏פעמיים‏או‏יותר.‏‏(פונים‏083)‏3%-,‏והושמו‏פעם‏אחת‏(פונים‏3,768)מהפונים‏

 2002-2001, בשנים מערכת המידע של תבתמרכזים, לפי בחמשת הבעבודה פונים שהושמו : 2לוח 
 כל-סך‏

 בשנים 
‏

‏עכו
‏

‏3כרמיאל
-טמרה
‏3כבול

קריית‏
‏שמונה

‏
‏בית‏שאן

‏466‏864‏466‏3,007‏738 ,4,02 1מספר הפונים למרכזים

‏073‏508‏359‏333‏450 1,222‏מספר‏הפונים‏שהושמו‏פעם‏אחת

‏60‏063‏0‏33‏9 2,1‏פעמים‏0מספר‏הפונים‏שהושמו‏+

 בעבודה מתוך  מושמיםשיעור ה
 11% 11% %,2 21% 21% 22%‏כל הפונים למרכזים-סך

‏0008-כבול‏החלו‏את‏פעילותם‏ב-טמרהבכרמיאל‏והמרכזים‏ב‏‏3

.‏לאור‏אי‏האחידות‏בהפעלת‏המרכזים‏קשה‏מושמיםהבדלים בין המרכזים מבחינת שיעור ה‏נמצאו

‏ ‏בביניהםלהשוות ‏כאמור, ‏בעכו‏-טמרה. ‏מאשר ‏יותר ‏מאוחר ‏שנה ‏החלה ‏הפעילות ‏ובכרמיאל כבול

‏ב ‏בנוסף, ‏ממלא‏דיווח‏ולפי‏,ויותר‏שנה‏במשך‏אויש‏לא‏המנהל‏תפקידכבול‏-טמרהובקריית‏שמונה;

‏עם‏מרכזה‏,המעסיקים‏ורכזת‏המנהל‏מקום ‏להתמודד ‏לפ‏קשיים‏צריך ‏בכניסה ‏רקיאמיוחדים

‏הליווי‏בזכות,‏זאת‏ובכל‏משנה‏למעלה‏במשך‏מנהל‏למרכז‏היה‏לא‏בקריית‏שמונה.‏שבאזור‏התעשייה

יש‏‏.93%-אחוז‏ההשמות‏הגיע‏ל‏,צוות‏לפיתוח‏ומנחה"סים‏המתנ‏בחברת‏הארצית‏התכנית‏מנהלת‏של
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‏0007ונמשך‏לתוך‏‏0008לציין,‏שבכל‏המרכזים‏היו‏צריכים‏להתמודד‏עם‏המשבר‏הכלכלי‏שהחל‏בסוף‏

 גרם‏לפיטורי‏עובדים‏ולצמצום‏במקומות‏העבודה.ואשר‏

 בנפרד נמדד ום אינהיקפשאחרים שירותים  7.4

‏‏ ‏לעיל ‏שצוינו ‏המרכזיים ‏לשירותים ‏המרכזים‏‏-בנוסף ‏בכל ‏ניתנים ‏בעבודה, ‏והשמה ‏שונות הכשרות

מפגשים‏עם‏רכז‏ההשמה‏ובחינת‏אופציות‏‏שירותים‏נוספים‏שלא‏כומתו.‏חלקם‏על‏בסיס‏שוטף,‏כמו

ההשמה‏ו/או‏אם‏יש‏‏רכזבידי‏סימולציות‏של‏ראיונות‏עבודה‏להשמה;‏הכנה‏לריאיון‏עבודה‏באמצעות‏

‏,וגם‏לאחר‏מכןעד‏למציאת‏עבודה‏‏ליווי‏הפונים‏בידי‏הרכזיםבידי‏מאמן‏תעסוקתי‏)בכרמיאל(;‏‏-קושי‏

שירותים‏אחרים‏שלא‏כומתו‏הם:‏מעקב‏אחר‏המעסיקים‏אליהם‏שלח‏המרכז‏פונים‏כדי‏לוודא‏‏וכד'.

‏ ‏הפונה, ‏כלפי ‏בהתחייבויותיהם ‏עומדים ‏אכן ‏הפוניםושהם ‏בין ‏המפגישים ‏תעסוקה ‏ירידי ‏ייזום

‏למעסיקים.‏

 בעבודה התמדה 7.5

‏ ‏ההתמדה ‏הוא ‏בעבודה ‏ההשמה ‏הצלחת ‏בחינת ‏של ‏נוסף ‏חשוב ‏מועסקים‏‏-פן ‏שהפונים ‏הזמן משך

במספר‏‏לאחר‏השמתם‏הראשונה,‏לא‏בהכרח‏באותו‏מקום‏עבודה.‏בחינת‏שיעור‏המתמידים‏בעבודה

.‏70%-כ‏-התמדה‏גבוהים‏חודשים‏מהכניסה‏לעבודה,‏מצביעה‏על‏שיעורי‏‏05,‏38,‏30,‏3‏-נקודות‏זמן‏

‏מסוים‏ ‏שיעור ‏שלגבי ‏יש‏לציין, ‏בתבת. ‏המידע‏הממוחשב ‏ניתוח‏הנתונים‏במאגר ‏זה‏מבוסס‏על נתון

עובד‏או‏לא‏עובד‏‏-חודשים,‏הסטטוס‏התעסוקתי‏‏05-ו‏30מהפונים,‏בעיקר‏אלה‏שהושמו‏בעבודה‏לפני‏

‏בסטטוס‏שלהם‏- ‏הנחת‏הניתוח‏הייתה‏שלא‏חל‏שינוי ‏במערכת. ‏כלומרלא‏עודכן שדווח‏אז‏הפונה‏‏,,

,‏תלוי‏במשך‏הזמן‏)ראה‏33%-53%המשיך‏לעבוד.‏עם‏זאת,‏גם‏אם‏מנכים‏שיעור‏זה,‏הנע‏בין‏כעובד,‏

‏ ‏ללוח ‏ששיעור30הערות ‏נמצא ‏המתמידים, ‏מסך ‏‏המתמידים‏(, ‏בין ‏ונע ‏חודשים‏‏-‏75%גבוה שישה

‏(.30עשרים‏וארבע‏חודשים‏מהכניסה‏לעבודה‏)לוח‏‏-‏43%-ל‏,מהכניסה‏לעבודה

המידע  מאגרעל  מבוססנקודות זמן מהכניסה לעבודה,  4-ב בעבודה המתמידים שיעור: 10 לוח
 תבת שלהממוחשב 

‏חודשים‏3‏
‏מהכניסה
‏לעבודה

חודשים‏‏30
מהכניסה‏
‏לעבודה

‏חודשים‏38
‏מהכניסה
‏לעבודה

חודשים‏‏05
מהכניסה‏
‏לעבודה

‏‏בעבודה‏המשולביםכל‏-סך
‏(Nנקודות‏זמן‏)‏5-ב

‏
‏3,397

‏
‏33,383

‏
‏0963

‏
‏6533

לפי‏סטטוס‏‏בעבודה‏המתמידים‏שיעור
‏"עובד"‏כולל‏לא‏מעודכן‏)%(

‏
‏75

‏
‏88

‏
‏88

‏
‏70

שיעור‏המתמידים‏בעבודה‏לפי‏סטטוס‏
‏(%"עובד"‏מעודכן‏בלבד‏)

‏
‏75

‏
‏99

‏
‏90

‏
‏43

‏מהמושמים‏‏33%לגבי‏‏לא‏עודכן‏הסטטוס‏"עובד"‏‏3
‏מהמושמים‏‏33%לגבי‏‏לא‏עודכן‏הסטטוס‏"עובד"‏‏0
  מהמושמים‏53%לגבי‏‏לא‏עודכן‏הסטטוס‏"עובד"‏‏6

  יםל המרכזש פוניםהפוטנציאל בחינת  7.6

‏ ‏באמידת ‏חשיבות ‏ישנה ‏המרכז ‏פיתוח ‏המשך ‏לצורך ‏המשתמשים ‏פיםהנוס‏ייםהפוטנציאלהיקף

‏הזאתהםבשירותי ‏הסוגיה ‏לבחינת ‏ב‏. ‏השתמשנו ‏אדם ‏כוח ‏סקר ‏המרכזית‏נתוני ‏הלשכה של
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אנו‏מודעים‏לבעייתיות‏שבהשוואת‏‏(‏לגבי‏חמשת‏היישובים.0009-0003לשנים‏לסטטיסטיקה‏)ממוצע‏

‏ולמרות‏זאת‏ ‏כוח‏אדם, ‏בסקרי נתונים‏מצטברים‏של‏המרכזים‏עם‏נתונים‏המתייחסים‏לנקודת‏זמן

‏‏אנו‏סבורים‏שניתן‏להתרשם‏מפוטנציאל‏הפונים‏שעדיין‏יכולים‏להשתמש‏בשירותי‏המרכז.

לפני‏הצגת‏ כוח אדם )סכ"א( של הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה:שימוש בנתונים יישוביים בסקר 

מתבססים‏על‏מספר‏נדגמים‏קטן‏החושף‏היישוביים‏בסכ"א‏נתונים‏הציין‏שהסתייג‏וליש‏להממצאים‏

בגלל‏המגבלה‏של‏גודל‏המדגם‏התבססנו‏על‏נתונים‏ממוצעים‏של‏אותם‏בפני‏טעויות‏דגימה‏גדולות.‏

בניתוח‏שנערך‏בהמשך‏‏בגלל‏גודלו‏הקטן‏של‏המדגם‏היישוביה‏.‏כדי‏לצמצם‏את‏טעויות‏הדגימשנתיים‏

 ‏ים,‏למשל:לא‏ניתן‏היה‏להפריד‏בין‏קבוצות‏תושבים‏מרכזיות‏הדורשות‏דרכי‏איתור‏וטיפול‏שונ

 ‏ ‏מובטלים‏המחפשים‏עבודה‏בין ‏עבודה‏בשנה‏אלה‏ש‏-‏עבודה" מחיפוש ה"מתייאשיםלבין חיפשו

‏ ‏אבלוהאחרונה ‏מצאו ‏לא ‏כי ‏לחפש ‏ש‏הפסיקו ‏דיווחו ‏לעבודהם ‏מהקבוצות‏מעוניינים ‏אחת ‏כל .

 האלה,‏המהווה‏ברמת‏העיקרון‏פוטנציאל‏השמה‏בטווח‏הקצר,‏דורשת‏אופן‏טיפול‏שונה.‏

 ‏ב ‏מרכזיות ‏קבוצות ‏מחפשי‏קרבבין ‏לעבוד""הלא ‏מעוניינים ‏והלא ‏‏,ם ‏צעירים, ‏חדכמו -אמהות

‏וכד' ‏המהוות‏-‏הוריות, ‏הארוך‏קבוצות ‏בטווח ‏השמה ‏ו‏פוטנציאל ‏דרכיאשר ‏שונותדורשות ‏ם

 ‏התערבות.לאיתור‏ול

‏ ‏הללו ‏המגבלות ‏נתונים‏ולאור ‏מספר ‏בהמשך ‏יוצגו ‏המרכזים, ‏פוטנציאל ‏שבאמידת ‏החשיבות בצד

 מקובצים.

‏העבודה,‏‏תבחמש‏כל הבלתי מועסקים ביישוב:-סך ‏כמחצית‏התושבים‏הם‏בגיל היישובים‏שנבחנו,

‏,בהתאמה‏,עכו‏ובית‏שאןב‏50%-ו‏53%-ל‏טמרהב‏48%.‏שיעור‏הבלתי‏מועסקים‏מתוכם‏נע‏בין‏35-00

 (.33בהתאמה‏)לוח‏‏,וכרמיאל‏קריית‏שמונהב‏03%-ו‏07%-ול

   *: מועסקים ובלתי מועסקים בחמישה יישובים בצפון הארץ11לוח 

‏בית‏שאן‏קריית‏שמונה‏**טמרה‏כרמיאל‏עכו‏
 41,000 44,400 21,300 22,000 11,100 (Nהכל תושבים ביישוב )-סך

‏‏‏‏‏‏

‏(N*‏)35-00הכל‏תושבים‏בגיל‏-סך
‏באחוזים‏‏‏

‏06,800
‏300

‏05,600
‏300

‏34,300
‏300

‏30,000
‏300

‏9,400
‏300

‏‏‏‏‏‏

‏הכל‏מועסקים‏-סך
‏באחוזים‏‏

‏35,000
‏47

‏39,700
95 

‏3,500
‏50

‏8,900
‏93

‏5,600
‏48

‏‏‏‏‏‏

‏הכל‏בלתי‏מועסקים-סך
‏באחוזים‏‏

‏7,800
‏53

‏3,500
‏03

‏8,900
‏48

‏6,400
‏07

‏6,300
‏50

‏.0009-0003‏השנים‏ממוצע‏לסטטיסטיקה‏המרכזית‏הלשכהמיוחד‏של‏נתוני‏סקר‏כוח‏אדם‏של‏‏עיבוד‏*‏
ולכן‏היא‏אינה‏ניתנת‏לזיהוי‏בנתוני‏‏30,000-**‏הנתונים‏מתייחסים‏רק‏לטמרה‏כיון‏שמספר‏תושבי‏כבול‏קטן‏מ

 למ"ס

‏ ‏בין ‏הבחנה ‏נעשתה ‏מועסקים ‏הבלתי ‏הבבקרב ‏מועסקים ‏לתי ‏לעבוד ‏פוטנציאל‏והמעוניינים מהווים

‏מי ‏דיילטיפול ‏לבין ‏, ‏לעבוד ‏מעוניינים ‏שאינם ‏מועסקים ‏‏מהוויםההבלתי ‏לטיפול‏בחלקם פוטנציאל

 בטווח‏היותר‏רחוק.‏
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מי‏שמחפשים‏עבודה‏ומי‏שלא‏חיפשו‏עבודה‏בשנה‏האחרונה‏אבל‏‏מעוניינים לעבוד:הבלתי מועסקים 

‏ ‏מהווים ‏לעבוד ‏שמעוניינים ‏‏33%דיווחו ‏בגיל ‏התושבים ‏‏35-00מכלל ‏ו‏33%בעכו, ‏35%-בכרמיאל

‏‏-‏טמרהב ‏זה‏בעצם‏גבוה‏יותר‏אם‏נוסיף‏את‏כבול. ‏בה‏אחוז ‏לא‏ניתן‏‏קריית‏שמונהלגבי ובית‏שאן

 ‏.(33)לוח‏‏הקטןגודלה‏בגלל‏של‏קבוצה‏זו‏לאמוד‏את‏שיעורה‏

גבוה‏אף‏יותר‏‏קבוצה‏זאת‏שיעורה‏של‏בלתי מועסקים שלא מחפשים עבודה ולא מעוניינים לעבוד:

‏הקבוצה‏הקודמת‏רוהשיעמ ‏ו‏,של ‏למחצית‏מהמהווה ‏אגיל‏םתושביקרוב ‏בעכו‏טמרהב‏35-00י ‏רבע ,

‏)לוח‏ בבואם‏לקדם‏את‏נושא‏התעסוקה‏ביישוב‏המרכזים‏‏(.33וכחמישית‏בקריית‏שמונה‏ובכרמיאל

עם‏מתן‏תמיכה‏‏להשמהעשויות‏להוות‏פוטנציאל‏שקבוצות‏מקרב‏תושבים‏אלה‏-לאתר‏גם‏תתצריכים‏

לומדים‏שצריך‏למצוא‏‏;עם‏תמיכה‏להשתלב‏בתעסוקהיכולים‏חלקם‏לפחות,‏ש‏,כמו‏נכים‏,מתאימה

ות‏השכלה‏ו/או‏מעוטוקבוצות‏נוספות‏‏;להם‏מקומות‏עבודה‏בתום‏הלימודים‏כדי‏לשמר‏אותם‏ביישוב

 הוריות‏וכד'.‏-כמו‏צעירים,‏אמהות‏חד‏,מקצוע

כל‏הפונים‏למרכז‏במהלך‏שלוש‏-סךבין‏‏הידי‏השווא-על‏שתהנעים: בחינת פוטנציאל הטיפול במרכז

סקרי‏כוח‏הנתונים‏ברמת‏היישוב‏ממספר‏הבלתי‏מועסקים‏ביישוב‏לפי‏‏ביןל‏,שנים‏לפי‏דיווח‏המנהל

‏ ‏לשנים ‏)ממוצע ‏הלמ"ס ‏של ‏ל(0009-0003האדם ‏למרכז ‏הפונים ‏מספר ‏בין ‏בהשוואה ‏. מספר‏בין

‏שמעוניינים ‏מועסקים ‏הבלתי ‏הטיפולית‏‏התושבים ‏היכולת ‏את ‏מיצו ‏לא ‏שהמרכזים ‏נמצא לעבוד,

‏מ‏33%‏-‏שלהם ‏המובטלים ‏י"מתיוהקרב ‏עבודה" ‏מחיפוש ‏אשים ‏שאינם‏‏04%-וביחד ‏אלה מקרב

בעכו‏ישנו‏מספר‏גדול‏של‏תושבים‏המעוניינים‏לעבוד‏(.‏30)לוח‏מחפשים‏עבודה‏ואינם‏מעוניינים‏לעבוד‏

‏לוח‏49%ושיעור‏ההשמה‏הגבוה‏בתוכנית‏) ‏בטמרה7, ‏התעסוקה. ‏לעודד‏אותם‏לפנות‏למרכז ‏עשוי )-

(‏בשל‏הוותק‏הקטן‏יותר‏של‏התוכנית‏08%כבול,‏שיעור‏ההשמה‏היה‏נמוך‏יחסית‏ליישובים‏האחרים‏)

‏בתוכנית‏ ‏להשתתפות ‏הפוטנציאלית ‏האוכלוסייה ‏מנהל. ‏העדר ‏בעקבות ‏בעיקר ‏בתיפקודה, והקשיים

נים‏לעבוד‏)נשים?(‏יותר‏מאשר‏כאלה‏שמעוניינים,‏היא‏גדולה‏אך‏היא‏מורכבת‏מאנשים‏שאינם‏מעוניי

‏והיא‏מציבה‏אתגר‏רציני‏בפני‏המרכז.

: בחינת פוטנציאל הטיפול במרכזים: השוואה בין שיעורי אי התעסוקה למספר הפונים 12לוח 
 **)באחוזים ובמספרים(למרכזים, לפי יישוב 
‏בית‏שאן‏שמונה‏קריית‏טמרה‏כרמיאל‏עכו‏‏35-00מצב‏התעסוקה‏של‏תושבים‏גילאי‏

 100% 100% 100% 100% 100% * 14-22הכל תושבים בגיל -סך

‏(N)הכל‏תושבים‏מועסקים‏-סך
‏באחוזים

‏35,000
‏47%

‏39,700
95% 

‏3,500
‏50%

‏8,900
‏93%

‏5,600
‏48%

תושבים‏שאינם‏מועסקים‏אך‏מחפשים‏עבודה‏
או‏תושבים‏שאינם‏מחפשים‏עבודה‏אבל‏

‏(N)מעוניינים‏לעבוד‏
‏באחוזים

‏
‏

‏6,700
‏33%

‏
‏

‏0,900
‏33%

‏
‏

‏0,300
35% 

‏
‏
‏(3,000)

‏(30%)

‏
‏
‏(3,300)
‏(03%)

‏(N)‏תושבים‏שלא‏מחפשים‏ולא‏מעוניינים‏לעבוד
‏באחוזים

‏4,700
‏04%

‏6,900
‏34%

‏3,300
‏55%

‏0,600
‏37%

‏(3,400)‏
‏(03%)

‏מספר‏הפונים‏למרכזים‏בשנים‏הכל -סך
 ,‏לפי‏דיווח‏המנהלים0007-0009‏

 
1,1,0 

 
1,113 

 
122, 

 
234 
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‏מהימנות‏סטטיסטית‏נמוכה‏יבעל‏בסוגריים‏מובאים‏נתונים
‏35-38-הגיל‏מתייחס‏ל‏טמרהב‏*
‏ואת‏כבול‏טמרהכולל‏את‏‏‏3

‏0009-0003יישוב,‏ממוצע‏השנים‏של‏למ"ס‏לפי‏קר‏כוח‏אדם‏ס‏נתוני‏עיבוד‏מיוחד‏של**‏‏
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 ‏(:13מאפייני הבלתי מועסקים )לוח 

 :‏ו‏מגדר ‏כרמיאל ‏כ‏טמרהבעכו, ‏מהוות ‏שמונה‏‏שלישים-שניהנשים ‏בקריית ‏מועסקים, מהבלתי

‏קרוב‏למחצית.‏-ובבית‏שאן‏

  :‏.טמרהב‏55%-בעכו‏ל‏04%מהווים‏קבוצה‏בולטת‏ושיעורם‏נע‏בין‏‏60-00צעירים‏גילאי‏גיל

  :‏השכלה ‏מועסקים ‏הבלתי ‏מרבית ‏היישובים ‏שאר ‏בכל ‏כרמיאל, ‏את ‏להוציא ‏השכלה‏הם בעלי

‏ת‏מכך.נמוכה,‏ללא‏בגרות‏ופחו

, לפי יישוב, מגדר, גיל ותעודת השכלה הגבוהה ביותר  14-22: בלתי מועסקים גילאי 13לוח 
 **)באחוזים(

 הכל בלתי מועסקים-סך‏
‏‏

‏עכו
‏

‏כרמיאל
‏

‏*טמרה
קריית‏
‏שמונה

בית‏
‏שאן

‏6,300‏6,400‏8,900‏3,500‏7,800‏(N)בלתי‏מועסקים‏במספרים‏מוחלטים‏
‏300‏300‏300‏300‏300‏באחוזים‏)%(‏‏‏‏‏‏‏‏

‏‏‏‏‏ מגדר
‏59‏55‏39‏33‏33‏נשים
‏46‏43‏66‏67‏67‏גברים

‏‏‏‏‏ גיל
‏(09)‏(54)‏55‏65‏04‏60-00
‏(53)‏(06)‏50‏(03)‏65‏40-63
‏(09)‏(66)‏(33)‏50‏53‏35-43

‏‏‏‏‏ תעודת ההשכלה הגבוהה ביותר
‏(63)‏(00)‏43‏(30)‏55‏ללא‏תעודה‏או‏בעלי‏השכלה‏יסודית‏או‏חטיבת‏ביניים

‏(65)‏(04)‏(39)‏(00)‏08‏תיכון‏ללא‏בגרות
‏(37)‏(69)‏(03)‏(60) (34)‏בגרות

‏(33)‏(33)‏(3)‏68‏(36)‏אקדמית‏-תיכונית‏לא-תואר‏אקדמי‏או‏תעודה‏על
‏נתונים‏בעלי‏מהימנות‏סטטיסטית‏נמוכה‏מובאים‏בסוגריים‏

‏35-38-הגיל‏מתייחס‏ל‏טמרהב‏‏*
 0009-0003ממוצע‏ אדם‏של‏הלמ"ס‏סקרי‏כוחשל‏נתוני‏עיבוד‏מיוחד‏*‏*

 

 והממשק עם מרכז צעירים השכלהיישום רכיב . 8

‏ ‏בהכללת ‏‏השכלההרציונל ‏צורותיה ‏על ‏שהשכלה ‏הוא ‏השכלה‏‏-בתכנית ‏השלמת ‏מקצועית, הכשרה

‏גבוהה ‏‏המקנ‏-‏והשכלה ‏העבודה. ‏בשוק ‏להשתלב ‏סיכוייו ‏את ‏המגדילות ‏מיומנויות בעת‏למשתתף

‏ ‏בידי ‏הזאת ‏התכנית ‏כמואישור ‏במסגרתה. ‏יינתן ‏צורותיו ‏על ‏ההשכלה ‏שרכיב ‏תוכנן ‏צוין‏-תבת כן,

שהמרכזים‏ישתפו‏פעולה‏עם‏היחידה‏להכוונת‏חיילים‏משוחררים‏וקרן‏גרוס‏כדי‏"לספק‏מידע,‏תמיכה‏

(.‏0003תנופה‏בתעסוקה,‏אפריל‏‏-‏וסל‏שירותים‏לצעירים‏ולחיילים‏משוחררים"‏)מיזם‏תעסוקה,‏תבת

את‏הפונים‏להכשרות‏שונות,‏כמו‏רכישת‏כישורים‏בסיסיים‏בעברית‏ובאנגלית‏בפועל,‏המרכזים‏הפנו‏

‏עסקית‏ובמחשבים,‏סדנאות‏העצמה‏והכנה‏לעבודה,‏יזמות‏עסקית‏והכשרה‏מקצועית.‏

על‏השכלה‏שהיא‏רכיב‏חשוב‏במיוחד‏בעבור‏השילוב‏בתעסוקה‏של‏אוכלוסיית‏הצעירים‏אינה‏נמצאת‏ה

בטווח‏הקצר‏של‏אוכלוסיות‏חלשות.‏‏עיקר‏בשילוב‏בתעסוקהסדר‏היום‏המרכזי‏של‏תבת,‏המטפלת‏ב
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‏זאת ‏עם ‏הצעירים. ‏אוכלוסיית ‏היא ‏לרכוש‏השכלה ‏ביותר ‏המתאימה ‏האוכלוסייה ‏, ברשויות‏לפיכך,

אוכלוסיית‏הצעירים‏"רשות‏מקדמת‏תעסוקה"‏פועלים‏בנפרד‏גם‏מרכזי‏צעירים.‏המשתתפות‏בתכנית‏

‏השכלה‏ברשות.‏הבידי‏רכזת‏או‏במסגרת‏מרכז‏צעירים‏‏גםמטופלת,‏אם‏כן,‏

‏ ‏מרכז ‏בין ‏הקיים ‏הממשק ‏לאור ‏בשטח‏התעסוקה ‏התהוו ‏ההשכלה ‏רכזת ‏או ‏הצעירים ‏מרכז לבין

‏הרשו ‏לבין ‏התכנית ‏הנהלת ‏בין ‏שנחתם ‏האמנה" ‏"במסמך ‏גם ‏ביסוס ‏שקיבלו ‏פעולה ת‏יושיתופי

‏יהיה‏חלק‏הההשכלשרכז‏.‏במסמך‏זה‏נקבע‏0030-0007לקראת‏שלב‏ב'‏בהפעלת‏התכנית‏‏תוהמקומי

ויהיה‏כפוף‏המרכז‏ישתלב‏בצוות‏אם‏ביישוב‏יש‏מרכז‏צעירים.‏אם‏לא,‏הוא‏‏מהצוות‏של‏מרכז‏צעירים

‏למנהל ‏עדיפות. ‏למרכז ‏תינתן ‏בנושא‏התעסוקה, ‏בבית‏שאן. ‏שהיה‏במרכז ‏כמו ‏הצעירים‏ו, לא‏מרכזי

ה,‏או‏לעזרה‏אלא‏יפנו‏את‏הצעירים‏למרכז‏התעסוקה‏לצורך‏רכישת‏הכשר‏יעסיקו‏בעצמם‏רכז‏השמה

 .‏בשילוב‏בעבודה

צעירים‏אינו‏מעסיק‏המרכז‏ו‏,שוכנות‏באותו‏מבנהההתכניות‏בכרמיאל‏מתקיים‏שיתוף‏פעולה‏בין‏שתי‏

‏ ‏תעסוקה. ‏מרכזרכז ‏לבין ‏הצעירים ‏מרכז ‏בין ‏פעולה ‏שיתוף ‏מתקיים ‏תכניות‏התעסוקה‏בעכו ‏כולל ,

הראשון‏של‏המרכז‏וממלא‏מקום‏‏משותפות.‏בבית‏שאן‏סגן‏ראש‏העיר‏לעניני‏תעסוקה,‏שהיה‏מנהלו

למרכז‏את‏רכזת‏ההשכלה.‏מהדיווח‏שלו‏ושל‏הרכזת‏עולה‏שיש‏זרימה‏בין‏‏המנהל‏למעלה‏משנה,‏צירף

שתי‏הפונקציות:‏פונה‏שהגיע‏לרכזת‏ההשכלה‏שאינו‏מתאים‏ללימודים‏גבוהים‏יופנה‏לרכזת‏הכשרות‏

‏ובמיוחד‏צעיר ‏פונה, ‏ולהיפך, ‏התעסוקה‏במרכז; ‏‏,ו/או יופנה‏תחילה‏לרכזת‏התעסוקה‏שהגיע‏למרכז

של‏‏שיחה‏עם‏ראש‏העירמ‏.רכז‏השכלהקריית‏שמונה‏נמצא‏במבנה‏המתנ"ס‏גם‏משרדו‏של‏בההשכלה.‏

‏ ‏עלה ‏שמונה ‏קריית ‏ויופעל‏0033-0030שבמהלך ‏מרכז‏‏יוקם ‏עם ‏הדוק ‏בקשר ‏שיעמוד ‏צעירים מרכז

 התעסוקה.

  תי בתכניתרכיב הקהילהיישום והפעלת . 9

היא‏שבקהילה‏‏תכניתהוא‏הרכיב‏הקהילתי.‏הנחת‏העבודה‏ב‏תכניתהשלישי‏המהווה‏חלק‏מה‏הרכיב

‏מתנדבים,‏ ‏ארגוני ‏כגון ‏בתעסוקה, ‏התושבים ‏השתלבות ‏לקידום ‏בו ‏להיעזר ‏שניתן ‏חברתי ‏הון מצוי

‏ ‏שונות. ‏חברתיות ‏רשתות ‏קהילתית, ‏מנהיגות ‏אחרים, ‏קהילתיים ‏ארגונים ‏להלן דוגמאות‏מובאות

‏ ‏אפשרי ‏הלשימוש ‏בשירות ‏הקהילתיים ‏החברתיים ‏שישיגו‏קשרים‏בעלי‏תושבים‏:תכניתבמשאבים

‏מציאת‏עבודה‏לתושבים‏בלתי‏מועסקים;ב‏לסייע‏כדי‏קשריהם‏את‏וינצלו‏תעסוקה‏אפשרויות‏על‏מידע

‏ ‏את ‏הקליטה‏‏המובטליםתושבים‏אחרים‏שילוו ‏ובשלבים‏הראשונים‏לאחר ‏חיפוש‏העבודה בתהליך

‏‏תרון‏בעיות‏תחבורה,‏ועוד.יאחרים‏שיסייעו‏בפתושבים‏‏;במקום‏עבודה

‏ניתן‏ ‏לדוגמה, ‏כך, ‏בראייה‏תעסוקתית. המתנ"סים‏עשויים‏להוות‏פלטפורמה‏להקמת‏פורום‏קהילתי

‏א ‏לתכנית ‏במתנ"סילגייס ‏לפעילויות ‏הבאים ‏לילדים ‏‏;מהות ‏המתנ"ס‏או ‏של ‏במתקנים להשתמש

‏להקים‏גופים ‏ניתן ‏בנוסף, ‏קורסים. ‏פורום‏‏להפעלת‏סדנאות‏ו/או ‏כמו ‏תעסוקה, התנדבותיים‏תומכי

‏.העיר‏תושבי‏להעסקת‏עדיפות‏שיתנו‏מעסיקים

בהבדל‏מתחום‏התעסוקה,‏ובדומה‏לתחום‏ההשכלה,‏גם‏בתחום‏הקהילתי‏התכנית‏לא‏סיפקה‏עקרונות‏

עבודה,‏כלי‏עבודה‏ושיטה‏לאיגום‏משאבים‏ושותפים.‏מסמך‏האמנה,‏המשמש‏בסיס‏לשיתוף‏פעולה‏בין‏
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‏את‏הנהלת‏התכני ‏המיסוד, ‏התכנית‏הניסיונית‏לשלב ‏משלב ‏במעבר ‏מציין ‏הרשות‏המקומית, ת‏לבין

ה‏שיקנה‏כזהממד‏הקהילתי‏כאחד‏הקריטריונים‏לאישור‏התכנית,‏אך‏לא‏כקריטריון‏מחייב,‏אלא‏רק‏כ

‏"עדיפות"‏לתכנית‏לצורך‏האישור.‏

‏‏מהמחקר ‏עולה ‏מזו, ‏יתרה ‏קהילתיים. ‏פורומים ‏של ‏תשתית ‏בהקמת ‏קושי ‏‏לאשהיה גיוס‏התבצע

‏הטמון‏ ‏הפוטנציאל ‏למרות ‏תעסוקתית, ‏בראייה ‏קהילתית ‏תשתית ‏להקמת ‏כפלטפורמה המתנ"סים

‏בכך.‏

מאמנים‏אישיים‏המספקים‏‏39‏:בהיקף‏משמעותי‏העיר‏תושבישהם‏בכרמיאל‏מופעלים‏מתנדבים‏רק‏

‏ו ‏למרכז ‏לפונים ‏אישי ‏המאמנים‏‏4-ליווי ‏העברית. ‏לשיפור ‏חדשים ‏עולים ‏עם ‏בעבודה מתנדבים

מטעם‏התכנית,‏והליווי‏האישי‏שהם‏מספקים‏הינו‏‏(coaching)האישיים‏בכרמיאל‏עברו‏קורס‏מאמנים‏

‏בקורס ‏שהם‏למדו ‏התנסות‏מעשית‏במקצוע ‏שוחלק‏מהתחייבותם‏במסגר‏,בגדר ‏כך מצד‏ת‏הקורס,

אך‏מהצד‏האחר‏ייתכן‏שזו‏הדרך‏המוצלחת‏להפעיל‏‏,במובן‏הטהור‏של‏המושגאחד‏זו‏לא‏התנדבות‏

‏מתנדבים.‏

הפעלת‏בנות‏שירות‏לאומי,‏כמו‏בקריית‏‏;מתקיימת‏בשאר‏היישובים,‏הפעלת‏מתנדבים‏כמעט‏שאינה

‏שמונה,‏אינה‏מצביעה‏על‏הקמת‏תשתית‏קהילתית‏התנדבותית.‏

רשתות‏קהילתיות‏וקבוצות‏מתנדבים‏יש‏צורך‏באיש‏מקצוע‏שזה‏תחום‏המומחיות‏שלו,‏‏פיתוח‏לשם

‏ה ‏קהילתי. ‏עובד ‏יכלומר, ‏עובד ‏עדר ‏בקהילתי ‏הוא ‏בפיומקצועי ‏לעיכוב ‏הסיבות ‏אחת תוח‏ודאי

‏יישום‏בתחום‏זה‏תורמים‏ההיבטים‏הקהילתיים‏של‏התכנית ‏היעדר‏הגדרות‏ברורות‏ומדדי ‏אם‏כי ,

‏שלא‏הופעל‏בתכנית.לכך‏שרכיב‏זה‏כמעט‏

 ודיון  התכניתיישום נושאים מרכזיים בהצלחת . 11

‏ ‏הכלכלי ‏הפיתוח ‏רמת ‏התעסוקה ‏ובסביבתוואפשרויות ‏על‏‏ביישוב ‏המשפיעים ‏גורמים ‏בוודאי הם

תנאים‏כמו‏תעשייה‏מסורתית‏על‏פי‏דברי‏המנהלים‏של‏מרכזי‏התעסוקה,‏כך,‏למשל,‏‏.הצלחת‏התכנית

‏ ‏קושי ‏שאן, ‏בבית ‏בשמצטמצמת ‏תעשייתיים ‏לפארקים ‏עבודה‏טמרהלחדור ‏מקומות ‏חוסר ‏או ,

‏התכנית.‏ ‏פיתוח ‏ועל ‏בעבודה ‏תושבים ‏שילוב ‏על ‏מקשים ‏בכרמיאל, ‏מהנדסים ‏שאינם לאקדמאים

‏ ‏שבהפעלת‏התכנית‏בחמישה‏יישובים‏במהלך‏כשלוש‏שנים,‏ולמרות‏אילוצים‏אלה, ‏הניסיון על‏סמך

‏.היישום‏שלה‏נית‏העשויים‏לתרום‏להצלחתניתן‏להצביע‏על‏מספר‏גורמים‏באופן‏הפעלת‏התכ

ים‏המרכזיים‏התורמים‏גורמאחד‏ה‏תמיכת ראש העיר בתכנית והשלכותיה על מעמד מנהל התכנית:

שתחום‏התעסוקה‏צריך‏להיות‏אחד‏מתחומי‏‏םתהכרהנובעת‏מ‏,יםהער‏יה‏הוא‏תמיכת‏ראשלהצלחת

‏ו ‏המקומית, ‏הרשות ‏של ‏בעיר‏תכניתשההטיפול ‏התעסוקה ‏שיעורי ‏להעלאת ‏המרכזים‏‏.תורמת בכל

בעל‏תפקיד‏מינוי‏‏הם‏םלתמיכתנוספים‏ביטויים‏ראשי‏הערים‏מכהנים‏כיו"ר‏ועדת‏ההיגוי‏של‏התכנית.‏

תרון‏יסייע‏בפממלא‏ראש‏העיר‏ומחזיק‏תיק‏התעסוקה‏בעיר,‏שי‏או‏מנכ"ל‏העירייה‏כמו‏,בכיר‏בעירייה

‏בי ‏בה‏רוקרטיותובעיות ‏התכניתולוגיסטיות ‏מולו‏,פעלת ‏התכנית ‏מנהל ‏של ‏מעמדו הגורמים‏‏ביסוס
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‏העירוניים‏השונים ‏למשל, ‏-על, ‏ידי ‏חיזוק‏מעמד‏המנהל‏בישיבות‏ההנהלה‏הבכירה‏של‏העירשיתופו .

‏‏.שיתופי‏פעולה‏מקצועיים‏וכספיים‏קיוםבגיוס‏מימון‏ממקורות‏שונים‏ומסייע‏לו‏ב

‏שביישובים‏‏תכניתה‏ימנהל‏מאפייני מנהל התכנית: ‏מעוף‏המנהל‏עלסברו ‏בעל ,‏להיות‏יזם‏חברתי,

‏מתמידהמפתח‏את‏ה ‏עיסוק‏של‏ה‏;תכנית‏באופן ‏פעולה‏ותחומי הפונים‏מבחינת‏‏תכניתמחדש‏דרכי

לגבש‏צוות‏שיתופי‏פעולה‏חדשים.‏בנוסף,‏עליו‏להיות‏מסוגל‏‏יצירתו‏מימוןמקורות‏גיוס‏‏;המעסיקיםו

‏ל ‏מסוגל ‏להיות ‏עליו ‏מכל, ‏חשוב ‏מקצועי. ‏בעבוד ‏אפקטיבי ‏המעורבים‏אופן ‏השונים ‏הגורמים מול

לאור‏"להתהלך‏כמו‏על‏ביצים‏רכות".‏‏,לדברי‏אחת‏המנהלות‏,ברמה‏העירונית‏והארצית,‏או‏תכנית,ב

‏ומוקפדתכנית‏המרכזיות‏של‏פעילות‏המנהל‏בפיתוח‏ה ‏נכון בעת‏הגיוס‏‏נודעת‏חשיבות‏לתהליך‏מיון

 לתפקיד.‏

‏התכניתהבטחת יציבות התכנית:  ‏‏ייצוב ‏התקציבי ‏במישור ‏התורם‏‏הצוותובמישור ‏נוסף ‏רכיב הוא

‏ה ‏תכניתלהצלחת ‏תקציב ‏. ‏ולמימון ‏הצוות ‏למימון ‏בביצוע‏‏התכנית‏פעילויותיציב ‏להתרכז מאפשר

‏תכניתמשימות‏ה ‏. ‏שיציבות‏הצוות‏תורמת‏לכך לידי‏‏יםומביא‏,ומיומנויות‏ותקצוברים‏‏הצוותאנשי

‏ ‏את ‏שצברביטוי ‏המקצועי ‏‏והניסיון ‏ואת ‏שהושקעה ‏םבהכשרתההשקעה ‏בנוסף, התכנית‏‏יציבות.

 באופן‏קבוע.‏ישנובעת‏בראש‏ובראשונה‏מכך‏שתפקיד‏המנהל‏מאו

‏כך‏שלצד‏ים מקומיים:שיקולגמישות בהפעלת התכניות בהתאם ל הפעלת‏‏הממצאים‏מצביעים‏על

כז‏משרת,‏הרכיבים‏המרכזיים‏בכל‏היישובים‏יש‏גם‏שונות‏באופן‏ההפעלה‏מבחינת‏האוכלוסיות‏שהמר

כמו‏‏,בהתאם‏לגורמים‏מקומיים‏תכניותהיקף‏כוח‏האדם‏וסוג‏השירותים‏שניתנים.‏גמישות‏בהפעלת‏ה

‏ ‏נוספים ‏כספים ‏גיוס ‏היקף ‏צרכים, ‏ואבחון ‏האוכלוסייה ‏‏לעמאפייני ‏בידי ‏המועברים ,‏תבתאלה

 .‏של‏התכנית‏מאפשרים‏הפעלה‏אפקטיבית‏יותר

‏כזו‏ש‏מכיווןונים: כישורי הפבין התאמה בין צורכי המעסיקים ל ‏התאמה ‏קיימת ‏תמיד לא

ם‏היא‏להפנות‏פונים‏להכשרות‏מקצועיות‏בהתאם‏המרכזי‏מלכתחילה,‏אחת‏מדרכי‏הפעולה‏של‏מנהלי

‏דרך‏נוספת‏היא‏להגדיל‏את‏מאגר‏הפונים‏כדי‏להגדיל‏את‏ההסתברות‏שולצ ימצאו‏ירכי‏המעסיקים.

‏צריך ‏המרכז ‏גם‏בחזית‏בתוכם‏מועמדים‏מתאימים‏לדרישות‏המעסיקים. ידי‏-הפונים‏על‏של‏לפעול

וכן‏לפעול‏על‏מנת‏שרוב‏אלה‏‏,אפשרויות‏התעסוקה‏הקיימותלהתאמת‏ציפיותיהם‏לרמת‏כישוריהם‏ו

 ‏שעוברים‏הכשרה‏מקצועית‏ימצאו‏עבודה.

מחויבות‏למרכז‏התעסוקה‏‏יצירת כלקוחות של התכנית, לא רק כספקי משרות: המעסיקים ראיית

‏המעסיקים ‏‏לקלוט‏ונכונות‏,בקרב ‏אם‏קלות‏ביתר‏וושגי‏כישורים,‏מעוטי‏שהם‏מועסקים‏בלתיגם

ים‏תחומבאף‏‏אלא‏עובדים‏הספקת‏מבחינת‏רק‏לאירגישו‏שהם‏מקבלים‏שירות‏מהמרכז‏‏המעסיקים

‏הדרכה;‏באמצעות‏כלים‏ממשלתיים‏ומימון‏הכשרת‏עובדים‏מס‏הטבותעל‏‏חשוב‏מידע‏,‏כגוןנוספים

.‏המעסיקים‏לצורכי‏בהתאם‏מקצועיות‏להכשרות‏פונים‏הפניית‏;בעבודתם‏להם‏ועזריש‏ניהול‏בשיטות

כן,‏היה‏מאמץ‏לפעול‏מול‏המעסיקים‏כשותפים‏למרכז‏בפיתוח‏תכניות‏משותפות‏כגון‏הכשרות,‏-כמו

 .‏שדרוג‏עובדים‏וקידום‏צרכי‏המעסיקים‏באזור

‏ביישוב‏חריםא‏לגופים‏בהשוואה‏המרכז‏ייחוד‏:גמישות במתן השירות והתאמה אישית ללקוח

‏אחר‏רותיש‏נותן"‏שהמרכז‏בכך‏הוא',‏וכד‏אדם‏כוח‏חברות,‏התעסוקה‏לשכת‏כמוהעוסקים‏בתעסוקה‏



 

26 

‏אישי‏יחס‏- ‏התעסוקה‏רותיבש‏מאשר‏ופורמלי‏מקובע‏פחות, ‏" ‏המנהלים‏והרכזים)לפי ‏הבא‏(,דברי

‏מישורים ‏במספר ‏ביטוי ‏על‏,לידי ‏הפונים ‏לאילוצי ‏ההכשרות ‏את ‏להתאים ‏ניסיון ‏פתיחת‏-כמו ידי

‏בהבדל.‏עובדים‏תושבים‏או‏אימהות‏בעבורבמקום‏בבקרים,‏‏בערב,‏או‏הצהריים-בשעות‏אחרקורסים‏

‏כמו‏,דהעבויעיל‏של‏‏לחיפוש‏כלים‏הקניית‏על‏רב‏דגשקה‏והתעס‏במרכז‏שמים,‏אחרים‏תעסוקה‏מגופי

ידי‏התנסות‏בסימולציות‏המדמות‏-עבודה‏על‏ריאיוןוהכנת‏הפונה‏ל‏בצורה‏נכונה‏קורות‏חיים‏כתיבת

‏‏ריאיון ‏יותר ‏עוד ‏כך ‏על ‏עובדים ‏בכרמיאל ‏עבודה. ‏האחרים ‏ביישובים ‏מאמן‏-עלמאשר ‏הצמדת ידי

הפונה‏אישי‏של‏ליווי‏ב‏מתבטא‏גםהיחס‏האישי‏‏העבודה.‏ריאיוןתעסוקתי‏למי‏שמתקשים‏לצלוח‏את‏

 אחר‏השתלבות‏בעבודה.‏למן,‏הן‏בתקופת‏חיפוש‏העבודה‏וגם‏בידי‏הרכז‏לאורך‏ז

במרכזים‏נוהגים‏לקבל‏משוב‏על‏איכות‏המעסיק,‏מבחינת‏בחינה שוטפת של איכות מקומות העבודה: 

‏לעובד‏וכד',‏ ‏יחס‏הוגן ‏תשלום‏הוצאות‏נלוות‏לשכר, ‏תשלום‏המשכורת‏בזמן, ‏החוזה, ‏בתנאי עמידתו

מעסיק‏שמנצל‏את‏העובד‏ואינו‏עומד‏בתנאי‏אל‏‏מפנים‏עובדים‏באמצעות‏פונים‏שהשתלבו‏בעבודה.‏לא

 .החוזה

‏ביישוב,מיקום המרכז:  ‏מרכזי ‏המתנ"ס במקום ‏ו/או ‏העירייה ‏כמו ‏ציבוריים ‏למבנים תורם‏ ,קרוב

 ומקל‏על‏פרסומו.‏‏,להנגשתו‏לתושבים

ללא‏שיתופי‏התכנית‏כפי‏שהיא‏תוכננה‏ופועלת‏אינה‏יכולה‏להתקיים‏:‏ביסוס ופיתוח שיתופי פעולה

פעולה‏ברמות‏השונות‏של‏מימון,‏גיוס‏פונים,‏הכשרות‏והשמות.‏לכן,‏קיום‏שיתופי‏פעולה‏עם‏השותפים‏

‏וגופים‏ ‏המקומית ‏הרשות ‏עם ‏יחד ‏מהיישובים, ‏אחד ‏כל ‏של ‏ברמה ‏והן ‏הארצית ‏ברמה ‏הן הארציים

‏-‏מקומיותשונים‏בקהילה,‏שלוחות‏מקומיות‏של‏משרדי‏ממשלה,‏מחלקות‏הרשות‏המקומית‏ועמותות‏

 הוא‏רכיב‏חיוני‏להצלחתה.‏

גורם‏ש‏עלה‏במרכזים‏והצוותים‏המנהלים‏בפניההערכה‏‏איצממ‏בהצגת‏:ופיתוח הצוות צוות עבודת

‏ל ‏שתרם ‏נוסף ‏‏לחתצהחשוב ‏התכנית ‏השתלמויות‏‏בתוך‏שיתוףהוא ‏של ‏מקצועית ‏ומעטפת הצוות

‏תבת.ידי‏המתנ"סים‏ובוהכשרות‏שניתנו‏בידי‏המנהלות‏הארציות‏של‏התכנית‏בחברת‏

 ממצאי המחקר מעלים מספר סוגיות כלליות לגבי התכנית

י‏המחקר‏מראים‏ממצא‏:כה‏עד‏במלואם‏הופעלו‏שלא‏בתכנית‏רכיבים‏פיתוח‏בהמשך‏תועלת-עלות .1

כי‏התכנית‏הצליחה‏להקים‏תשתית‏ארגונית,‏לשדרג‏את‏מיומנויות‏העבודה‏ולשלב‏בתעסוקה‏אחוז‏

‏ ‏אליה. ‏מהפונים ‏גבוה ‏זאתעם ‏שבהם, ‏העיקריים ‏מסוימים, ‏תשתית ‏רכיבי הפורומים‏‏ישנם

‏הקהילתי ‏הרכיב ‏לתכנון, ‏ההשכלה‏העירוניים ‏הופעלו‏,ורכיב ‏זאת,‏‏שלא ‏לאור ‏לתכנון. בהתאם

‏ליישם‏‏השאלה‏היא‏האם ‏האת‏חשוב‏להשקיע‏מאמץ ‏רכיבי ‏להתמקד‏‏,המתוכננים‏תכניתכל או

‏התעסוקה. ‏מרכז ‏בתחום ‏בעיקר ‏שהצליחו, ‏הרכיבים ‏הקהילתי,‏‏בחיזוק ‏הרכיב ‏בפיתוח השקעה

‏ ‏רב. ‏זמן ‏ותארך ‏קהילתי ‏רכז ‏של ‏אדם ‏כוח ‏תוספת ‏דורשת ‏למשל, ‏כל‏אולם, ‏בהפעלת השקעה

תשתית‏‏תכניתאותה‏ל‏ךופהתו‏,מעבר‏למרכז‏תעסוקה‏תכניתהרכיבים‏המתוכננים‏משדרגת‏את‏ה

 עירונית.
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צריך‏לעשות‏על‏מנת‏לשדרג‏את‏פעילות‏מרכזי‏התעסוקה‏ולבסס‏את‏מעמדם‏ביישוב‏כמרכזי‏מה‏ .2

כיצד‏יש‏לפעול‏על‏מנת‏שיהיו‏שותפים‏לפיתוח‏התעסוקה‏במסגרת‏ידע‏ופעילות‏בתחום‏התעסוקה,‏ו

‏היישוב ‏של ‏הכלכלי ‏היגוי‏‏?הפיתוח ‏ועדת ‏כגון ‏התכנית ‏של ‏ההפעלה ‏מנגנוני ‏את ‏לשכלל מוצע

מקצועיים‏המבססים‏את‏השותפות‏ברמה‏המקומית‏ומהווים‏מסגרת‏לתכנון‏‏מקומית‏ופורומים

 והבניית‏מדיניות‏תעסוקה‏מקומית.

‏ .3 ‏ישנה ‏‏שתהיהאפשרות ‏בין ‏חלשות‏תכניותתחרות ‏אוכלוסיות ‏של ‏תעסוקה ‏לקידום ‏,שונות

‏בקרבה‏גיאוגרפית‏המופעלות היתכנות‏של‏אפשרות‏זאת‏גדולה‏יותר‏מול‏תכניות‏תשתית‏כגון‏ה.

‏ע‏מרכזי ‏התעסוקה ‏בתחום ‏גם ‏יעסקו ‏התשתית ‏ותכניות ‏במידה ‏לצעירים: ‏לולה תחרות‏היווצר

לעומת‏גורמים‏איתם‏מקיימים‏שיתופי‏פעולה.‏ה,‏על‏מקומות‏עבודה‏ועל‏תכניותביניהן‏על‏הפונים‏ל

‏ישנן‏תכניות‏תעסוקה‏שהן‏בגדר‏"תכניות‏מסלול" תכניות‏תעסוקה‏,‏אשת‏חיל‏,‏למשל,,‏כמוזאת,

לגבי‏"תכניות‏המסלול"‏היה‏רצוי‏לבסס‏את‏.‏,‏תכניות‏של‏עמותת‏בעצמימשרד‏הקליטהלעולים‏של‏

‏ ‏במסגרתן. ‏תחת‏המטר‏תכניותההמודל ‏יפעלו ‏יהאלה ‏של ‏שיתוף‏‏רשות‏מקדמת‏תעסוקהיה תוך

והיה‏מאפשר‏את‏‏,היה‏מגדיל‏את‏המשאבים‏תכניותסביר‏להניח‏שאיגום‏משאבי‏ה‏פעולה‏ביניהן.

 ‏הרחבת‏הפעילויות.

אחת‏השאלות‏המרכזיות‏בהן‏התלבטו‏זו‏הייתה‏‏תכנית?אוכלוסיית‏היעד‏של‏היכה‏להיות‏מי‏צר .4

‏ו ‏המתכנני ‏‏תכנית.מפעילי ‏של ‏היעד ‏אוכלוסיית ‏בין ‏מובנה ‏ניגוד ת‏ושמתמקד‏תבת,‏תכניותקיים

‏ ‏קבוצות ‏בקידום ‏הכנסהחלשות ‏הבטחת ‏גמלת ‏מקבלות ‏של‏‏,שאינן ‏העקרונית ‏התפיסה לבין

לאור‏זאת,‏התגבשה‏הסכמה‏שהמרכז‏ישרת‏את‏‏.לל‏תושבי‏היישובשהיא‏משרתת‏את‏כ‏תכניתה

מניתוח‏.‏reaching-outתעשה‏פעולה‏יזומה‏של‏חלשות‏כלל‏התושבים‏של‏היישוב,‏אבל‏לגבי‏קבוצות‏

‏וכנראה‏‏עולה‏הממצאים ‏לעבוד ‏שמעוניינים ‏תושבים ‏של ‏נרחב ‏פעולה ‏פוטנציאל ‏יש שלמרכזים

‏עבודה ‏במציאת ‏‏,מתקשים ‏ובעיקר ‏של ‏בגלל‏כאלה ‏כנראה ‏לעבוד, ‏מעוניינים ‏שאינם שמצהירים

כמו‏חוסר‏הכשרה‏מקצועית.‏השאלה‏היא‏מה‏על‏המרכזים‏‏,חסמים‏שהמרכז‏יכול‏לעזור‏להסיר

הפונים‏והמקבלים‏את‏לעשות‏יותר‏ממה‏שעשו‏עד‏לעת‏ביצוע‏ההערכה‏על‏מנת‏להגדיל‏את‏היקף‏

 .הםשירותי

 "תהתמ משרדמתבת להתכנית  תברהע תהליך. 11

 מההקד

המטרות‏המרכזיות‏של‏תבת‏הינה‏פיתוח‏מודלים‏חדשם‏לשילוב‏בתעסוקה‏של‏אוכלוסיות‏בעלות‏‏אחת

חסמים‏מרובים‏וקידומן‏בעולם‏העבודה.‏לאחר‏תקופת‏ניסיון‏בהפעלת‏מודל‏במספר‏גדול,‏יחסית,‏של‏

‏הממשלתי‏ ‏למשרד ‏להעבירו ‏היא ‏תבת ‏מטרת ‏שנלמדו, ‏הלקחים ‏סמך ‏על ‏הסופי ‏וגיבושו מוקדים

‏המתא ‏קבוע, ‏בסיס ‏על ‏להפעילו ‏וימשיך ‏שלו ‏במערכות ‏יטמיעו ‏אותו, ‏שיקלוט בשינויים‏‏תכןייים

:‏בחירת‏המשרד‏בהםמסוימים.‏העברה‏כזו‏מחייבת‏הכנה‏יסודית‏ומקיפה‏בהתייחס‏להיבטים‏רבים,‏

‏מציאת‏ ‏בו, ‏מהשותפים ‏אחד ‏כל ‏והבטחת‏השתתפותם‏התקציבית‏של ‏כולל ‏הבטחת‏תקציב הקולט,

‏ושימור‏עקרונות‏‏נטיותוורלפתרונות‏לסוגיות‏משפטיות‏שונות‏שלא‏היו‏ במצב‏של‏הפעלה‏בידי‏תבת,

‏בנושאים ‏תבת ‏של ‏בתקופת‏,העבודה ‏שגם ‏היות ‏ועוד. ‏לשטח ‏הקשבה ‏השותפים, ‏עם ‏הקשר ‏כגון
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,‏התכניתמשרדי‏ממשלה‏שונים‏והם‏צוברים‏היכרות‏עם‏‏ןבה‏שותפיםהפיילוט‏של‏התכניות‏השונות‏

‏.איתם‏ויחד‏מתוכם‏תיעשה‏הממשיך‏הגוף‏שבחירת‏סביר

 ההעברה תהליך

‏‏0030-ב לקראת‏‏-"רשות‏מקדמת‏תעסוקה"‏ו"מעברים"‏‏-התשתית‏של‏תבת‏‏תכניות"הבשילו"‏שתי

,‏אולם‏מתוך‏ראיית‏‏0033ם‏הייתה‏אמנם‏מתוקצבת‏עד‏סוף‏שנת‏העברתן‏למשרדים‏ממשלתיים.‏מעברי

‏ ‏תשתית, ‏תכניות ‏של ‏אחת ‏תפיסתית ‏במסגרת ‏משותף.‏‏הוחלטהתכניות ‏במהלך ‏לממשלה להעבירן

‏בתבת‏בתחילת‏שנת‏ ‏היה‏צורך‏0007במסגרת‏שינויים‏תקציביים‏שנערכו את‏היקף‏פעילות‏‏לצמצם,

‏ההתכנית ‏מספר ‏בהקטנת ‏התבטא ‏התכנית ‏צמצום ‏. ‏המשתתפים קיצור‏‏‏‏כן-וכמו‏,בתכניתיישובים

.‏0033ותצא‏להטמעה‏בינואר‏‏0033במקום‏בסוף‏‏0030משך‏הזמן‏של‏התכנית,‏כך‏שהיא‏תסתיים‏בסוף‏

‏ ‏שהוצאו ‏היישובים ‏‏מהתכניתבחירת ‏‏ייד-עלנעשתה ‏של ‏הארצית ‏ההיגוי ‏עועדת ‏התכנית ‏פיל

‏ ‏מידת‏הצורך‏של‏היישוב ‏תכניתבהקריטריונים‏הבאים: ‏הישגי ושיתוף‏הפעולה‏של‏הרשות‏‏תכניתה,

מלאכי‏‏יתיקרגת,‏‏יתיקרהופסקה‏אז‏היו:‏נהריה,‏מעלות,‏‏תכניתבהמקומית.‏היישובים‏שהשתתפותם‏

ודימונה.‏צמצום‏התכנית‏איפשר‏לתבת‏להתמקד‏בהיערכות‏לקראת‏הטמעה‏נכונה‏של‏התכנית‏שכללה‏

אך‏עדיין‏לא‏‏תכניתההייתה‏להעביר‏את‏‏מנםואהמטרה‏‏.ההפעלה‏מודל‏וכתיבת‏ההערכה‏מחקר‏ייזום

‏היה‏ברור‏למי.‏

רשות‏מקדמת‏תעסוקה‏במסגרת‏הרשויות‏‏תכניתהמחשבה‏הראשונה‏הייתה‏להטמיע‏‏את‏‏‏מלכתחילה

‏בהיותה‏תכנית‏המובלת‏על ‏‏ידי-המקומיות, ‏גיבוש‏המודל‏‏,אךהרשויות‏המקומיות, ‏תהליך ‏כדי תוך

‏ ‏כי ‏‏הןהתבהר ‏במימון ‏לשאת ‏יוכלו ‏התעסוקה‏‏יתתכנושהלא ‏למדיניות ‏מחוברת ‏להיות צריכה

‏את‏להטמיעשל‏התכנית,‏‏הארצית‏ההיגוי‏ועדת‏ידי-עלהתעסוקה‏‏רותילשהממשלתית.‏בשלב‏זה‏הוצע‏

‏‏במסגרת‏התכנית ‏‏תשובתשירות‏התעסוקה. ‏‏רותיהשראשי ‏לכך‏ערוך‏אינו‏השירות‏כיהייתה ‏תבת.

‏הרווחה‏,"תלתמ‏פנתה ‏למשרד ‏גם ‏אחד‏‏,ובמקביל ‏בכל ‏התשתית. ‏תכניות ‏שתי ‏לקליטת בהצעה

-על.‏בסופו‏של‏דבר‏הוחלט‏במשותף‏תכניותהמהמשרדים‏הייתה‏נכונות‏מצד‏המנכ"ל‏לאמץ‏את‏שתי‏

‏בתמ"ת,‏‏ידי ‏אזורי ‏לפיתוח ‏המטה ‏מנהל ‏פלדמן, ‏)אבי ‏משרד ‏מכל ‏אחד ‏תפקידים‏בכירים, ‏בעלי שני

‏ ‏השוגרמןוברוך ‏במשרד ‏קהילתית ‏לעבודה ‏השירות ‏מנהל ‏, ‏חלוקת ‏על ‏שני‏‏תכניותהרווחה( בין

‏ ‏באחת ‏מוביל ‏משרד ‏כל ‏‏תכניותמההמשרדים‏כאשר ‏כספית ‏מבחינה ‏לפיתוח‏יהיבשנושותף ‏המטה .

‏במשרד‏ שהוא‏מרכז‏את‏‏וןוכימקבל‏מנדט‏ממנכ"ל‏המשרד‏לאמץ‏את‏רשות‏מקדמת‏‏ת"התמאזורי

‏‏תכניתו‏,נושא‏התעסוקה‏בנגב‏ובגליל‏כגוף‏מטה פיתוח‏הפריפריה‏וטיפול‏זו‏מתאימה‏לאג'נדה‏שלו:

‏ ‏למעשה, ‏מעגל‏סגירת‏בבחינת‏הינה‏ת"התמ‏משרד‏במסגרת‏התכנית‏הטמעתבאוכלוסיות‏מיוחדות.

‏‏הראשונית‏ובגירסה‏היות ‏0004בשנת ‏‏לפני, ‏הופעלה ‏תבת, ‏במסגרת כמינהלת‏‏תכניתההפעלתה

‏ ‏למשרד ‏משותפת ‏ישראל-ולג'וינט‏ת"התמתעסוקה ‏ובניסיון‏עירוני‏פורום‏בהקמת‏בעיקר‏ועסקה,

‏.יישובים‏במספר‏התעסוקה‏בנושא‏יישובי‏משאבים‏לאיגום

‏נעשו‏ההכנות‏להעברה‏שכללו:‏‏0033לאחר‏ההחלטה‏על‏הטמעת‏התכנית,‏עד‏תחילת‏שנת‏

 תמ"ת,‏משרד‏הרווחה,‏משרד‏השיכון,‏משרד‏ה‏-‏בוכל‏השותפים‏‏של‏הבטחת‏חלקםבניית‏תקציב‏ו

 ותבתמשרד‏ראש‏הממשלה,‏רשויות‏מקומיות‏
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 ‏מנהל‏התחיי ‏מימון ‏המימוני: ‏וביטויה ‏והדרכה ‏ניהול ‏של ‏המעטפת ‏את ‏לספק ‏תבת ‏של בותה

‏הדרכה,‏‏תכניתה ‏לצורכי ‏ארצי ‏פעולה ‏תקציב ‏משרה(, ‏חצי ‏של ‏)בהיקף ‏ארצית ‏הדרכה ומנהלת

‏‏SPOT-תחזוקה‏ופיתוח‏של‏תוכנת‏ה ‏נ‏תכניותהמכילה‏את‏מערכת‏המידע‏של‏כל יהול‏ידע‏תבת,

 פרסומים.‏ו

 ‏של ‏במסגרות ‏ה‏החלטה ‏העברת ‏על ‏התמ"ת, ‏‏תכניתמשרד ‏בשנת ‏מבנה‏‏0030במתכונתה )אותו

‏ועל‏כך‏ש תהיה‏שנת‏למידה‏של‏המשרד‏בעזרת‏‏0033-תקציבי,‏אותם‏יישובים‏ואותו‏גוף‏מפעיל(,

‏המחקר‏של‏ ‏הוחלט‏כי‏-ג'וינט-מאיירסחברת‏הייעוץ‏עדליא, ‏סיורים‏בשטח‏וכד'. ‏ברוקדייל, מכון

 .0030-ראת‏המכרז‏ביוכרע‏לק‏תכניתהמודל‏הסופי‏של‏ה

 ‏ ‏ט‏0030בינואר ‏השותפיםקנערך ‏יתר ‏ונציגי ‏תבת ‏מנכ"ל ‏התמ"ת, ‏שר ‏במעמד ‏חגיגי ‏צוינה‏,ס ‏בן

 הטמעת‏התכנית‏בממשלה.

 ההעברה בתהליך קשיים

עברה‏כמות‏שהיא:‏לא‏היו‏קיצוצים‏בתקציב‏או‏‏תכניתון‏שהוכימבתהליך‏ההעברה‏היו‏מעט‏קשיים,‏

‏ה ‏במעתכניתבהיקף ‏שינוי ‏היה ‏לא ‏לעבוד.‏, ‏המשיכו ‏הארציים ‏המנגנונים ‏ההעסקה, ‏ובתנאי סיק

‏הקשיים‏שהיו:

 ‏ ‏מצד ‏השוטף ‏והעדכון ‏הברור ‏המסר ‏למרות ‏תקציבית ‏ודאות ‏חוסר ‏תקציב‏"התממשרד ‏היה ת.

 הסתיימה‏היה‏צורך‏לחזור‏על‏תהליך‏הבטחת‏התקציב.השנה‏(‏וכאשר‏0033לשנה‏)

 ‏עם‏ ‏היה‏צריך‏להתמודד סוגיות‏משפטיות‏בבניית‏החוזה‏עם‏החברה‏צוות‏המטה‏לפיתוח‏אזורי

‏רל"למתנ ‏היו ‏שלא ‏סוגיות ‏למתנווסים, ‏והחברה ‏תבת ‏שבין ‏בקשר ‏רישיון‏"נטיות ‏לדוגמה, סים,

‏למתנ ‏החברה ‏בעבודה, ‏הפונים ‏בהשמת ‏עוסק ‏התעסוקה ‏שמרכז ‏מאחר ‏עבודה. סים‏"לתיווך

‏התעסוקה‏במסגרת‏ה ‏הייתה‏צריכה‏לקבל‏רישיוןתכנית)המפעילה‏את‏מרכזי ‏צוות‏המטה‏‏( כזה.

 היה‏צריך‏ללמוד‏את‏הסוגיות‏הללו‏מול‏הלשכה‏המשפטית‏והחשבות‏של‏המשרד.

 ‏‏0033בתחילת‏שנת‏ ת‏והחברה‏"התממשרד‏היה‏עיכוב‏של‏שלושה‏חודשים‏בחתימת‏ההסכם‏בין

‏ה‏סים"מתנל ‏היה‏חשש‏שצוותי ‏שכתוצאה‏ממנו ‏היה‏עיכוב‏בהעברת‏התקציבים, לא‏‏תכניתולכן

‏משכורתם. ‏את ‏ל‏יקבלו ‏ובר‏סים"מתנהחברה ‏לעזרה ‏התגייסו ‏המקומיות ‏המקרים‏ווהרשויות ב

‏המשך‏ ‏לגבי ‏לא ‏אך ‏העובדים ‏מבחינת ‏היה ‏הוודאות ‏חוסר ‏בזמן. ‏המשכורות ‏תשלום התאפשר

 .תכניתה

 2112ותחילת  2111 בשלהי תכניתה מצב

 ‏ ‏‏0033בסוף ‏שנים‏תכניתאושרה ‏לחמש ‏שנתית ‏שליוק‏רב ‏מחויבות ‏‏ימת ‏משרד ‏כי‏התמ"ת, אם

 .0030נכון‏למועד‏כתיבת‏הדברים,‏התקציב‏מובטח‏עד‏לסוף‏.‏סופית‏המימון‏עדיין‏לא‏הובטח

 ך‏פטור‏ממכרז‏לקראת‏יציאה‏למכרז‏במהלך‏יהגוף‏המפעיל,‏החברה‏למתנ"סים,‏הועבר‏שוב‏בהל

0030. 

 ‏ב ‏כשותף‏‏תכניתהשותפים ‏שכונות ‏שיקום ‏הרווחה, ‏משרד ‏מוביל(, ‏)כמשרד ‏התמ"ת ‏משרד הם:

קציבי‏פעולה‏בחלק‏מהמרכזים‏כאשר‏למעשה‏מדובר‏בתקנים‏של‏משרד‏הרווחה,‏בכוח‏אדם‏ובת
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‏)ב ‏הממשלה ‏ראש ‏במשרד ‏הערבי ‏במגזר ‏כלכלי ‏לפיתוח ‏תבת‏יהרשות ‏הערבית(, ‏בחברה ישובים

‏ב ‏הוא‏חבר ‏אך ‏שותף‏במימון ‏שירות‏התעסוקה‏אינו ‏ ‏הרשויות‏המקומיות. ועדת‏ההיגוי‏ווכמובן

 ת‏וקיים‏שיתוף‏פעולה‏איתו‏ברמת‏השטח.עדות‏ההיגוי‏היישוביווהארצית‏ובו

 ‏ ‏מנגנונים: ‏שני ‏ ‏הכולל ‏משותף ‏עבודה ‏מודל ‏המטה‏3נבנה ‏מנהל ‏שבראשה ‏ארצית ‏היגוי ‏ועדת )

‏ל ‏השותפים; ‏כל ‏נציגי ‏בה ‏וחברים ‏התמ"ת, ‏במשרד ‏אזורי ‏ה0פיתוח ‏מטה ‏הנהלה‏תכנית( ‏מעין ,

‏ה ‏ונציגת‏תכניתפעילה‏שחבריה‏הם‏מנהל ‏נציגת‏המטה‏לפיתוח‏אזורי ‏כוללים:‏, ‏תפקידיה תבת.

בניית‏מודלים,‏קביעת‏יעדים‏אופרטיביים,‏נוהלי‏עבודה‏ומעקב‏אחר‏התקדמות‏בפועל‏של‏התכנית‏

 על‏פי‏היעדים‏שנקבעו.‏‏‏

 של‏התכנית‏ממשיך‏להיות‏תעסוקה‏על‏פי‏מודל‏ההפעלה‏שנכתב.‏הדגש 

 ‏עובד‏קה ‏עדיין ‏פיתוח‏ילתי‏אך‏במסגרת‏שיקום‏שכונות‏)במימון‏משרד‏הרווחה(‏אין פועלים‏רכזי

‏אור-קהילתי ‏בעלי ‏הם ‏המרכזים ‏מנהלי ‏השירות‏יתעסוקתי, ‏של ‏והמעורבות ‏קהילתית ינטציה

 ישובית‏ובהדרכות.יועדה‏הארצית‏והולעבודה‏קהילתית‏ברווחה‏בולטת‏יותר‏ב

 ‏ל ‏מודעות ‏יותר ‏יש ‏עירוניות‏תכניתברשויות ‏מחלקות ‏עם ‏ממשקים ‏יותר ‏יש ‏התעסוקה ‏למרכז .

 כמוביל‏הנושא.

 ‏ב‏0030-ב‏ ‏ ‏תקציב‏התכנית ‏ימ‏0-גדל ‏אוכלוסיות‏₪ליון ‏התמ"ת‏לטובת‏שילוב ‏משרד ‏מתקציבי ,

כן‏חל‏-+‏ואסירים‏משוחררים(‏כמו54בני‏ייחודיות‏בעולם‏העבודה‏)הורים‏יחידים,‏יוצאי‏אתיופיה,‏

‏‏המרכזיםגידול‏מסוים‏בתקציבי‏הפעולה‏ובתקציבי‏כוח‏אדם‏במטרה‏‏להגיע‏לאחידות‏בשכר‏בין‏

 לפי‏תפקידים.‏ם,כובתו

"ת  התמ בהובלתתעסוקה  קדמתרשות מ תכניתבהמסתמנים  השינויים

 2113 משנת החל
 ‏גנריגיב ‏הפעלה ‏מודל ‏ ‏מ ‏‏וש ‏לסטנדרטיזציה ‏להגיע ‏מנת ‏הרבעל ‏מיסוד ‏של ‏המטרה ‏תכניתית.

‏המתבסס‏על‏מפרט‏הפעלה‏אחיד‏ומערך‏-רב‏תכניתכ ‏גנרי ‏מודל ‏ככל‏הניתן, שנתית‏היא‏להפעיל,

‏התפקידים‏ ‏של ‏האחדה ‏גם ‏תהיה ‏זו ‏במסגרת ‏מקומיות. ‏להתאמות ‏מקום ‏יש ‏שבו ‏אחיד, בקרה

‏מצויה‏אוכלוסייה‏ ‏ביישוב‏שבו ‏לדוגמה, ‏כך, ‏היישוב. ‏התעסוקה‏יחד‏עם‏התאמה‏לצורכי במרכזי

עבורן‏רכז‏במשרה‏מלאה,‏בעוד‏שביישוב‏שבו‏אוכלוסייה‏זו‏בות‏יהיה‏הורי-חדאימהות‏גדולה‏של‏

 מצומצמת‏יותר,‏יועסק‏רכז‏בחצי‏משרה.

 פיתוח‏מודל‏עבודה‏אזורי,‏המתבסס‏על‏הפיילוט‏המתגבש‏בימים‏אלו‏במרכז‏האזורי‏הנבנה‏בנגב‏

‏המקצועית ‏ההכשרה ‏ובתחום ‏מעסיקים ‏קשרי ‏בפיתוח ‏הטיפול ‏ ‏האזורי ‏המודל ‏פי ‏על ‏המזרחי.

‏במסגרת‏ ‏תיעשה ‏והקהילה ‏התשתית ‏הפרט, ‏לנושא ‏ההתייחסות ‏ואילו ‏האזור, ‏ברמת ייעשה

 יישובית.

 ‏ ‏התעסוקה‏של רשות‏מקדמת‏בכלים‏‏תכניתמשרד‏התמ"ת‏חותר‏להגביר‏את‏השימוש‏של‏מרכזי

‏ש ‏מטרת‏משרד ‏התכנית, ‏התנהלות ‏מבחינת ‏שלו. ‏השונות ‏היחידות ‏באמצעות ‏מספק התמ"ת

‏ובכך‏‏‏ת"התממשרד‏‏במסגרת‏מסופקים‏להיות‏שיכולים‏שירותים‏קניית‏להפחית‏המשרד‏היא

‏הנחיה‏תנהינ,‏לדוגמה‏,כך.‏אחרים‏לשימושים‏התקציב‏הקצאת‏שיאפשר,‏כספי‏גם‏לחיסכון‏להביא
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‏ההכשרה‏‏התעסוקה‏בשירות‏להירשם‏המשתתפים‏את‏לעודד‏למרכזים ‏כלי ‏למצות‏את ‏מנת על

‏בשוק‏הכשרות‏לקנות‏צורך‏יהיה‏שלא‏כדילטובת‏התושבים,‏מעמיד‏המקצועית‏שמשרד‏התמ"ת‏

‏הפרטי ‏המטרה. ‏לתכנית, ‏המשרד ‏חיבור ‏של‏תכניתב‏שמדובר‏ירגישו‏שהאגפים‏היא‏מבחינת

‏ויסייעו‏ידם-על‏המסופקים‏השירותים‏לגבי‏משוב‏יקבלו,‏לשטח‏מחוברים‏להיות‏ויתחילו‏המשרד

‏בפועל‏תביא‏‏ת"התמ‏משרד‏שמעמיד‏בכלים‏השימוש‏הגברת‏כי‏הינה‏העבודה‏הנחת.‏בהם‏בשימוש

‏ספציפית‏ולהתאמה‏למשתתפים‏להעניק‏התעסוקה‏מרכזי‏של‏שביכולתם‏השירותים‏בסל‏לגידול

‏מיוחדות‏לקבוצות ‏אתיופיה‏עולי‏כגון, ‏, ‏הוריות‏חדאימהות .‏‏54+‏וגילאי‏משוחררים‏אסירים,

 .המקומי‏הכלכלי‏לפיתוח‏לתרום‏‏המרכזים‏יוכלו‏הללו‏הכלים‏בעזרת

 התמ"ת‏נעשה‏קודם‏כל‏מהלך‏של‏הנגשת‏הכלים‏והעברת‏משרד‏במטרה‏להגביר‏את‏השימוש‏בכלי‏

‏יחידות‏ ‏ולנציגי ‏התעסוקה ‏מרכזי ‏לצוותי ‏משותף ‏יום‏עיון ‏לצוותים‏המקצועיים‏במסגרת המידע

‏ט"מה‏כולל)‏מקצועית‏להכשרה‏האגף‏בהם:‏המשרד ‏מיוחדות‏אוכלוסיות‏לשילוב‏האגף(,

,‏למשל‏,עובדים‏בזכויות‏העוסקים‏והגופים‏ההשקעות‏מרכז,‏קטנים‏יםלעסק‏הסוכנות,‏בתעסוקה

‏בתעסוקה‏הזדמנויות‏שוויון‏נציבות ‏לקיים‏שניים‏הסדרה, ‏הוא ‏התכנון ‏ההמשך, ‏לגבי -ואכיפה.

שלושה‏מפגשים‏בשנה‏למטרת‏עדכון‏ודיונים‏משותפים.‏התכנון‏לטווח‏הארוך‏יותר‏כולל‏גם‏שיתוף‏

 ההשכלה.פעולה‏עם‏משרד‏החינוך‏בתחום‏

 ‏המרכזים ‏כי ‏לציין ‏במשרד‏המקובלים‏רוקרטייםובי‏הליכים‏באמצעות‏לפעול‏יצטרכו‏חשוב

‏.שלהם‏האוטונומיה‏מידת‏את‏ויצמצם‏גמישות‏פחות‏להם‏ייתןששייתכן‏‏דבר,‏ת"התמ

 ‏‏התחייבות ‏את‏הורידה‏זאת‏ועם‏,ממשלתיים‏תקציבים‏הכניסה‏להמשכיות‏ת"התממשרד

‏הגמישים‏התקציבים ‏אחד‏מצד. ‏לטווח‏תקציבים‏הבטחת‏של‏במובן‏כהצלחה‏זאת‏לציין‏ניתן,

‏תכניתה‏והרחבת‏ארוך ‏שני‏מצד; ‏גמישים‏תקציבים‏מנוימ‏שבעבר‏אחרים‏ממשלתיים‏משרדים,

‏ותפקידו‏תכניתה‏על‏המופקד‏ממשלתי‏משרד‏שיש‏בטענה‏כיום‏מכך‏נמנעים‏מקומיים‏במרכזים

‏.למימון‏לדאוג

 ‏ ‏הערבית ‏בחברה ‏הפועלים ‏המרכזים ‏אישרה‏ועדת‏בעקבות‏-לגבי ‏ישראל‏ממשלת‏טרכטנברג

‏‏תקציבית‏תוספת‏ממשלה‏בהחלטת ‏התכנית‏נוספים‏מרכזים‏שני‏לכלול‏המאפשרת ‏במסגרת

‏הערבית‏בחברה‏הכוון‏מרכזי‏להקמת‏הכוללת ‏הקיימים‏המרכזים‏יהיו‏אלה‏שמרכזים‏הוחלט.

‏ניןכובס‏כבול-בטמרה שפעלו‏עד‏כה‏‏,פחם-אל‏ואום‏ניןכס,‏כבול-טמרה,‏המרכזים‏שלשת,‏לפיכך.

‏ההכוון‏מרכזי‏של‏הארגונית‏יהיהמטר‏תחת‏בהמשך‏יפעלו‏,במסגרת‏תכנית‏רשות‏מקדמת‏תעסוקה

‏משרד‏של‏הסכם‏במסגרת‏ישראל-וינט'וג‏ישראל‏מדינת‏בכספי‏יופעלו‏אשר‏הערבית‏בחברה

 .‏וינט'והג‏ת"התמ

 די‏הממשלה‏ובראש‏מחדש‏כתכנית‏בהובלת‏משר‏תכניתהתמ"ת‏מבקש‏למתג‏את‏המשרד‏‏‏-‏מיתוג

 ובשיתוף‏תבת.‏,משרד‏התמ"ת,‏בשיתוף‏והובלה‏מקומית‏של‏הרשויות‏המקומיות

‏

 מעורבות תבת כיום

 :‏כולל‏המעטפת‏.‏תקציב0035-0030תבת‏אשרה‏את‏תקציבה‏למימון‏המעטפת‏לשנים‏

 התכנית.‏עלות‏העסקת‏מנהל‏מימון 
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 ידע‏וניהול‏הדרכה‏מימון‏והובלת‏תהליכי‏ 

 ‏ ‏אחזקה ‏המימון, ‏תוכנת ‏של ‏במסגרת‏SPOT-ופיתוח ‏בתוכנה ‏ושימוש ‏נתונים ‏הפקת ‏לטובת ,

 התכנית‏בטווח‏הרחוק

 שלה‏הפעילה‏ובהנהלה‏תכניתעדת‏ההיגוי‏הארצית‏של‏הוחברות‏בו 

 מנהל‏התכנית‏משתתף‏בהשתלמויות‏וישיבות‏של‏מנהלי‏התכניות‏בתבת 

 מרכזת‏ההדרכה‏הינה‏חלק‏מצוות‏פיתוח‏הידע‏של‏תבת 

‏
‏

 ‏
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א: דיווח מנהלי התכניות על סדנאות והכשרות מקצועיות בין  נספח

‏‏‏‏ 2119-ל 2117

, לפי 2002-2001קורסי הכשרה מקצועית וסדנאות בעכו לשנים מספר המשתתפים ב : 1-לוח א
 1דיווח המנהלת

 2002 ,200 2001‏
 הכל-סך

‏4,0
  

124 
  

124 
  

112 

הכשרה‏
‏מקצועית

‏33‏פקידי‏מכס‏עם‏רישיון‏33‏ניהול‏מחסן‏ממוחשב‏33‏PCטכנאי‏

‏34‏ CNCמפעילי‏‏33‏בקרת‏איכות‏CNC 30מפעילי‏‏

‏30‏מדריכי‏מורשת‏‏‏‏‏
קורס‏שירות‏‏

‏ומכירות
‏
‏33

מנחים‏לקבוצת‏
‏תמיכה‏לתזונה‏נכונה

‏
‏33

‏35‏בניית‏ציפורניים
‏

שימור‏אומנויות‏‏‏‏
‏לנשים‏ערביות

‏
‏09

שירות‏ומכירות‏
‏קווקזלעולות‏

‏
‏30

בודקי‏תוכנה‏‏‏‏
‏אקדמאיים

‏
‏33

‏‏

‏‏‏‏‏‏‏

יזמות‏
‏עסקית

‏עסק‏משלך
‏לנשים‏ערביות

‏

‏30
‏30‏עיסוי‏ספא‏35‏יזמות‏

י‏אעסק‏משלך‏לגיל‏
‏+54

‏
‏30

‏‏‏‏

‏‏‏‏‏‏‏

כישורים‏
‏בסיסיים

אוריינות‏‏-‏עברית
‏ממוחשבת‏

‏
‏34

‏34‏עברית‏33‏עברית

מחשבים‏‏
‏למתחילים

‏
‏34

‏35‏מחשבים‏למתחילים‏34‏מחשבים‏למתחילים

‏מחשבים‏
‏למתקדמים

‏
‏34

‏09‏מחשבים‏למתקדמים‏34‏מחשבים‏למתקדמים

אנגלית‏מדוברת‏‏34‏אנגלית‏מדוברת‏
‏למתחילים

‏
‏39

אנגלית‏מדוברת‏
‏למתחילים

‏
‏39

אנגלית‏מדוברת‏‏‏‏
‏למתקדמים

‏
‏35

‏‏

‏‏‏‏‏‏‏

העצמה‏
והכנה‏
‏לעבודה

סדנת‏הכנה‏לעבודה‏‏‏
‏‏לחיילים‏משוחררים

‏
‏30

סדנת‏הכנה‏לעבודה‏
‏משוחרריםלחיילים‏

‏
‏30

‏‏פר‏יותר‏מפעם‏אחתהיסמשתתף‏עשוי‏להשתתף‏במספר‏קורסים/סדנאות‏ולכן‏ל‏3
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לפי , 2002-2001קורסי הכשרה מקצועית וסדנאות בכרמיאל לשנים מספר המשתתפים ב: 2-לוח א
 2דיווח המנהלת

 2002 ,200 2001‏
 -הכל-סך

(411) 
1311 

  
,3 

  
(13,) 

1,, 

  
(122) 

1142 

עסק‏משלך‏ יזמות עסקית
‏לנשים

גולשים‏בעסקים‏‏03‏יזמות‏עסקית‏לנשים‏03
‏בעלי‏מוגבלויותל

‏
‏39

כישורים 
 בסיסיים

‏‏‏38‏אולפן‏תעסוקתי‏‏

‏40‏קפה‏עברית‏40‏קפה‏עברית‏‏ 
‏65‏הכרת‏המחשב‏‏‏‏ 
‏60‏אנגלית‏עסקית‏‏‏‏ 

העצמה והכנה 
 לעבודה

אימון‏מחפשי‏
‏עבודה‏

‏
‏33

העצמת‏נשים‏
‏מסורתיות

‏
‏39

עולות‏עצמת‏ה
‏לתעסוקה

‏
‏34

העצמה‏לתעסוקה‏‏‏ 
‏בשכונה

‏
‏34

העצמת‏נשים‏שכונה‏
‏מערבית

‏
‏30

ג'וב‏קלאב‏ 
‏למחפשי‏עבודה

‏
‏63

ג'וב‏קלאב‏למנהלים‏‏‏
‏בכירים

‏
‏00

‏‏‏‏‏34‏יזמות‏חינוכית 
  ותכל‏המשתתפים‏בכל‏ההכשר-בסוגריים‏מובא‏סך

 לא‏כולל‏"קפה‏עברית"‏‏ 3
‏קורסים/סדנאות‏ולכן‏להיספר‏יותר‏מפעם‏אחתמשתתף‏עשוי‏להשתתף‏במספר‏‏0

 
, ,2002-200כבול לשנים -טמרהבקורסי הכשרה מקצועית וסדנאות מספר המשתתפים ב: 3-לוח א

 1לפי דיווח המנהל
 2002 ,200‏

 232  12  301 -הכל -סך

‏07‏קונדיטאות‏‏ הכשרה מקצועית

‏37‏3פקידות‏סוג‏‏‏ 
‏3‏הכשרות‏ליחידים‏‏ 
‏07‏אימון‏‏ 

‏‏‏‏ 

‏‏‏06‏עסק‏משלך יזמות עסקית
‏‏‏‏ 

‏43‏מחשבים‏יישומי‏ומתקדם‏34‏בסיס‏-מחשבים‏יישומי‏ כישורים בסיסיים
‏04‏עברית‏תעסוקתית‏36‏עברית‏קריאה‏וכתיבה‏

‏‏‏‏ 

‏33‏ספר‏תיכון(-)תעודת‏גמר‏בית‏תג"ת‏0  השלמת השכלה 
‏‏‏‏ 

כישורים‏רכים‏‏העצמה והכנה לעבודה
‏לאקדמאים

‏
‏38

‏69‏העצמה‏

‏00‏הוריות-הכנה‏לעולם‏העבודה‏לחד‏‏‏
‏פר‏יותר‏מפעם‏אחתהיסמשתתף‏עשוי‏להשתתף‏במספר‏קורסים/סדנאות‏ולכן‏ל‏3

‏  
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, 2002-2001לשנים  קריית שמונהבהכשרה מקצועית וסדנאות  קורסיב המשתתפים מספר: 4-א לוח
 3לפי דיווח המנהל

 2002 ,200 2001‏
 1,2הכל-סך

242 
‏
‏

 

1102 
  

21, 
  

211 

הכשרה 
 מקצועית

‏30‏קונדיטאות‏30‏קורס‏גישור‏‏

גרפיקה‏‏‏ 
‏ממוחשבת

‏
‏30

‏‏

‏‏‏33‏הנחיית‏קבוצות‏‏ 

‏‏‏‏‏33‏יזמות‏עסקית‏ יזמות עסקית
‏‏‏‏‏8‏+50-יזמות‏עסקית‏ל‏
יזמות‏עסקית‏ 

‏לצעירים
‏
‏33

‏‏‏‏

כישורים 
 בסיסיים

‏‏‏7‏מחשבההכרת‏‏30‏מחשבים

לימוד‏עברית‏לאנשי‏‏‏‏30‏אולפו‏ללימוד‏עברית‏
‏צד"ל

‏
‏35

‏‏‏36‏אנגלית‏עסקית‏33‏אנגלית‏עסקית‏

העצמה והכנה 
‏לעבודה

חזרה‏למעגל‏
‏העבודה

‏
‏35

חזרה‏למעגל‏
‏העבודה

‏

‏30

העצמה‏וחזרה‏למעגל‏
‏-העבודה‏של‏חד

‏הוריות

‏
‏
‏35

חזרה‏למעגל‏‏
‏-העבודה‏של‏חד

‏הוריות

‏
‏
‏36

חזרה‏למעגל‏
‏העבודה

‏
‏36

‏35‏חזרה‏למעגל‏העבודה

חזרה‏למעגל‏העבודה‏‏‏‏‏‏
‏של‏חרדים

‏
‏35

אבחונים‏‏
‏תעסוקתיים

‏
‏9

‏‏‏‏

סדנאות 
כלליות 

 לצעירים

‏‏‏‏‏33‏מנהיגות

‏‏‏‏‏33‏הורות 

שדרוג 
 כישורים

‏30השלמת‏‏‏
לימוד‏שנות‏

‏לעובדים

‏
‏

‏37

לימוד‏‏שנות‏30השלמת‏
‏לעובדי‏מפעל‏

‏
‏37

‏ללא‏סדנאות‏מנהיגות‏והורות‏‏3
‏באמצעות‏היחידה‏להשכלה‏גבוהה‏נהללא‏השלמת‏השכלה‏שנית‏‏0
‏פר‏יותר‏מפעם‏אחתלהיסמשתתף‏עשוי‏להשתתף‏במספר‏קורסים/סדנאות‏ולכן‏‏6
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לפי , 2002-,200בית שאן לשנים בקורסי הכשרה מקצועית וסדנאות מספר המשתפים ב: 2-לוח א
 1דיווח המנהל

 2002 ,200‏
 הכל -סך
 

 211  112 

‏30‏מפעילי‏מלגזות‏30‏מפעילי‏מלגזות‏הכשרה‏מקצועית

‏50‏קורס‏סייעות‏לגיל‏הרך‏80‏קורס‏סייעות‏לקשישות‏

‏יזמות‏עסקית

‏

‏34‏קורס‏ליזמות‏עסקית‏30‏קורס‏ליזמות‏עסקית

‏כישורים‏בסיסיים
‏

‏63‏אנגלית‏תעסוקתית‏63‏אנגלית‏תעסוקתית

‏60‏דורשי‏עבודה‏כרוניים‏‏60‏דורשי‏עבודה‏כרוניים‏העצמה‏והכנה‏לעבודה
‏60‏הוריות-חד 54 מועסקות‏נשים‏בלתי 
3

 פר‏יותר‏מפעם‏אחתלהיסמשתתף‏עשוי‏להשתתף‏במספר‏קורסים/סדנאות‏ולכן‏‏

 (2002-2001לפי שנים ) 3יםההכשרות לפי מרכז, לפי דיווח המנהל מסיימי: 1-א לוח
  

 הכל-סך
‏

‏עכו
‏

‏3כרמיאל
-טמרה
‏0כבול

קריית‏
‏שמונה

‏
‏בית‏שאן

 הכל -סך
  משתתפים

 
1,121 

‏
‏580

‏
‏634

‏
‏603

‏
‏057

‏
‏693

הכל -סך
 מסיימים

 
1,242 

‏
‏505

‏
‏099

‏
‏030

‏
‏033

‏
‏636

 21% 1%, 1%, %,, %,, 20% המסיימים %
‏‏‏‏‏  

‏‏‏‏‏  2001
‏0‏304‏0‏386‏305 312‏השתתפו‏

‏0‏87‏0‏38‏309 214‏סיימו‏
 0 2%, 0 2%, 1%, 2%, המסיימים %
‏‏‏‏‏  

‏‏‏‏‏  ,200
‏033‏98‏37‏389‏375 132‏השתתפו‏

‏,12‏39‏30‏95‏393 210‏סיימו‏
 75% 1%, 1%, 2%, %,, 2%, המסיימים %
‏‏‏‏‏  

‏‏‏‏‏  2002
‏334‏33‏060‏354‏330 110‏השתתפו‏

‏334‏30‏000‏364‏353 ,10‏סיימו‏
 100% 21% 1%, 23% 20% 22% המסיימים %
‏0008-בכרמיאל‏הפעילות‏במתכונת‏הנוכחית‏החלה‏ב‏‏3
‏0008-התעסוקה‏נפתח‏בכבול‏מרכז‏-טמרהב‏‏0
‏פר‏יותר‏מפעם‏אחתהיסמשתתף‏עשוי‏להשתתף‏במספר‏קורסים/סדנאות‏ולכן‏ל‏6
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, לפי דיווח יישוב, לפי 2002-2001הכל פונים חדשים לתכנית, והשמות בעבודה בשנים -: סך1-לוח א
 2המנהל

‏פונים 
(N) 

‏השמות
(N)‏

‏שיעור‏ההשמות
‏)%(

 20% 2,122 4,402 בכל התכניותפונים חדשים הכל -סך
 

 כללי  הכל-סך
   

‏44%‏553‏830 2001
‏40%‏970‏3,466 ,200
‏53%‏749‏0,030 2002

  

  עכו
 23% 120 1,1,0 הכל בעכו -סך

‏48%‏000‏680‏0009
‏50%‏370‏540‏0008
‏30%‏030‏640‏0007

    

    1כרמיאל
 40% ,41 1,113 הכל בכרמיאל-סך

‏30%‏43‏80‏0009
‏30%‏309‏396‏0008
‏65%‏630‏708‏0007

    

    1כבול -טמרה
 32% 120 ,22 כבול-טמרההכל ב-סך

‏0‏0‏0‏0009
‏60%‏80‏000‏0008
‏07%‏330‏698‏0007

    

    קריית שמונה
 11% 211 234 הכל בקריית שמונה-סך

‏40%‏394‏640‏0009
‏35%‏384‏070‏0008
‏90%‏009‏075‏0007

 
 1בית שאן

   

 11% 320 230 בבית שאןהכל -סך
‏0‏0‏0 0009
‏48%‏060‏500 0008
‏70%‏300‏360 0007

‏0008-הפעילות‏החלה‏ב‏‏3
‏פר‏יותר‏מפעם‏אחתהיסמשתתף‏עשוי‏להשתתף‏במספר‏קורסים/סדנאות‏ולכן‏ל‏0
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 , 2111-2111נספח ב: עדכון נתוני הפונים ונתוני השמות בשנים 

 כנת תבתועל פי ת             

  2011/2010-הכל משתתפים מתחילת התכנית ומשתתפים חדשים ב-: סך1-לוח ב
‏
 שוביי

 להכ-ךס
 משתתפים

משתתפים‏
 0030-שהצטרפו‏ב

משתתפים‏
 0033-שהצטרפו‏ב

 2,874 2,281 10,706 להכ-ךס
 371 39 1,266 ית‏שמונהיקר
 590 647 2,415 עכו

 480 729 2,530 כרמיאל
 111 155 799‏בית‏שאן

 275 357 1,357 מרהט
 112 56 282 ירושלים
 184 13 1,007 מעלות
 590 284 886 סכנין
 161 1 164 פחם-אל-אום

 

 2011/2010-: מאפייני המשתתפים שהצטרפו לתכנית ב2-לוח ב
 שנות לימוד גיל‏
‏30מעל‏‏30-33‏30-9‏35-44‏45-64‏65-05‏
 משתתפים משתתפים משתתפים אחוז‏ משתתפים אחוז‏ משתתפים אחוז‏ משתתפים‏ישובי

 2,009 5,849 554 6 662 34 3,631 50 5,319 להכ-ךס
ת‏יקרי

 375 802 36 5 65 34 431 57 727 שמונה
 207 1521 132 5 123 30 723 51 1,236 עכו

 925 1437 124 12 300 35 898 48 1,208 כרמיאל
 40 377 15 7 52 32 255 51 408 בית‏שאן
 199 967 148 2 25 38 521 50 674 תמרה

 63 45 34 2 5 32 91 44 123 ירושלים
 200 700 65 9 88 38 378 47 477 מעלות
 121 683 48 0 4 32 280 43 384 סכנין
-אל-אום
 75 62 19 0 0 33 54 50 82 פחם

‏
‏  
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 2011/2010: משתתפים שהושמו בעבודה 3-לוח ב
שולבו‏בעבודה‏מתוך‏ 

כלל‏המשתתפים‏
 מתחילת‏התכנית

‏
‏

2010 

‏
‏

2011 
‏‏

‏
‏
‏

 משתתפים

‏
‏
‏
‏

 אחוז‏

‏
הצטרפו‏

‏0030-ב
כלא‏

 עובדים

שולבו‏בעבודה‏
מתוך‏אלו‏
שהצטרפו‏

‏0030בשנת‏
 כלא‏עובדים

אחוז‏
המשתלבי

‏‏0030-ם‏ב
מתוך‏הלא‏

 עובדים

‏
הצטרפו‏

‏0033-ב
כלא‏

 עובדים

שולבו‏בעבודה‏
מתוך‏אלו‏

שהצטרפו‏בשנת‏
כלא‏‏0033

 עובדים

‏
אחוז‏

-המשתלבים‏ב
מתוך‏‏0033

 הלא‏עובדים

 הכל-סך
 

5,432 
 

54 
 

2,145 
 

621 
 

29 
 

2,605 
 

874 
 

34 

 ית‏שמונהיקר
 

833 
 

‏66
 

38 
 

16 
 

42 
 

296 
 

94 
 

32 

 עכו
 

1,182 
 

49 
 

612 
 

163 
 

27 
 

585 
 

‏274
 

47 

 כרמיאל
 

1,653 
 

65 
 

730 
 

250 
 

34 
 

480 
 

181 
 

38 

 בית‏שאן
 

553 
 

69 
 

94 
 

37 
 

39 
 

100 
 

50 
 

50 

 תמרה
 

587 
 

43 
 

‏335
 

142 
 

42 
 

273 
 

78 
 

29 

 ירושלים
 

97 
 

34 
 

55 
 

10 
 

18 
 

112 
 
3 

 
3 

 מעלות
 

527 
 

52 
 
9 

 
0 

 
0 

 
181 

 
45 

 
25 

 סכנין
 

242 
 

27 
 

272 
 
3 

 
1 

 
578 

 
149 

 
26 

 פחם-אל-אום
 

37 
 

‏23
 
1 

 
0 

 
‏0

 
112 

 
26 

 
23 

 


