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  תמצית מחקר

  מבוא. 1

ומרכזי מונתדא אל שבאב במגזר , עירונוער ברחובות, ר בחיפה"מית: המרכזי� לבני נוער בסיכו�

הינ� מסגרות המיועדות לספק מעני� כוללניי� לבני נוער , )תמרה ואעבלי�, ריינה, בכפר מנדא(הערבי 

ר בחיפה ומונתדא אל שבאב ביישובי� במגזר הערבי בצפו� פוני� לבני "המודלי� של מית. לטווח ארו�

ואילו המודל של עירונוער , תק ממסגרות לימודי� וממסגרות אחרותהנמצאי� במצבי נ, נוער בסיכו�

פונה לכלל בני הנוער ברחובות ונועד לענות על כלל הצרכי� של בני הנוער באמצעות שילוב של 

  . גג אחת�שירותי� שוני� תחת קורת

  

פועל חו� את אוכלוסיית בני הנוער שמגיעה בלב. 1: למחקר ההערכה של המרכזי� היו ארבע מטרות

הפיק לקחי� על ל. 2; למרכזי� ואת התאמתה לאוכלוסיית היעד שהוגדרה מראש בתכנית המרכזי�

לבחו� שינויי� בתחומי חיי� . 3; כבסיס לביצוע שיפורי� בכל ההיבטי� של תפקוד�, עבודת המרכזי�

� את והדר� בה ה� ואנשי הצוות תופסי, מרכזיי� של בני הנוער לאחר תקופה של השתתפות במרכזי�

חו� את מקומ� של המרכזי� במסגרת מער� השירותי� בל. 4; השפעת המרכזי� על חיי המשתתפי�

  .המקומי

  

יו� אוכלוסיית אפ) 1: (בהתא� למטרות הללו נבחנו במסגרת ההערכה חמישה תחומי� עיקריי�

כו� היקפ� של מצבי סי, רקע לימודי ותעסוקתי, דמוגרפיי��לפי משתני� סוציו, י� במרכזלהמטופ

 ליכי העבודה במרכזי�תה) 2 (.בות בני הנוער להגעה למרכזי� וציפיותיה� מהטיפול בה�סי, שוני�

הפעילויות המוצעות , תהליכי� ושלבי ההתערבות, הגעה של בני הנוער למרכזי�/י הפניהכר דכולל

האספקה רכי עבודת הצוות במרכזי� וכ� דנבחנו ג�  .ומידת ההתחשבות בצרכי� ובהעדפות בני הנוער

פייני אנשי הצוות מא) 3). (תנאי� להיגיינה אישית, ביגוד, כגו� אוכל(רית והשימוש בעזרה הומניטָ

צורכי הכשרה לא , הכשרה במסגרת תפקיד� במרכז, קע השכלתי ומקצועי רכגו�,  במרכזי�העובד

� בילה  שיתו� פעושכללו ליכי העבודה של המרכזי� ע� שירותי� אחרי� בקהילהתה) 4. (מסופקי�

; מידת הרצ� והמעקב שנוצרו בי� המרכז לבי� השירותי� האחרי�, המרכזי� לבי� השירותי� האחרי�

צאות תו) 5. (כשירות משלי� לשירותי� הקיימי�,  השירותי��המידה בה המרכזי� השתלבו במער

ני� כגו� התאמה בי� צרכי� ומע(ברמה של הנער המטופל : תי רמותבש ותוצרי� של פעולת המרכזי�

וברמה של מער� השירותי� לבני נוער בעיר ) ומידת שילוב� במסגרות נורמטיביות של לימודי� ועבודה

י� נכלומר השתלבותו במער� השירותי� המקומי והערכה של הער� המוס� של המע,  פועל המרכזהב

 . ידיו�המסופקי� על
  

סו� (ה להפעלת המרכזי� השלב הראשו� נער� במהל� השנה הראשונ: נבדקו בשני שלבי� המרכזי�

 2004בי� סו� (והשלב השני נער� בי� שנה עד שנה וחצי לאחר תחילת המחקר ; )2004 תחילת � 2003

  ).2005לתחילת 
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בני נוער , המידע על פעילות המרכזי� התקבל ממקורות מידע מגווני� שכללו מנהלי מרכזי�

. שי מפתח בשירותי� ברמה המקומיתמנהלי שירותי� ברמת המטה ואנ, הורי�, המשתתפי� במרכזי�

על מנת , בשלב הראשו� של ההערכה עובדי המרכזי� מילאו שאלוני� על אודות בני הנוער המשתתפי�

וכ� על דפוסי ההגעה , מידע על הטיפול והשירותי� הניתני� במסגרת המרכז, לקבל נתוני� דמוגרפיי�

וה� ,  אודות� מולא שאלו� בשלב הראשו�בשלב השני אותרו בני נוער שעל. של בני הנוער למרכזי�

נשאלו טלפונית על שביעות רצונ� מהשירות שקיבלו במרכזי� ועל תרומת� של אלה לחייה� 

שאפשרה מת� משוב ומידע מפורט לצוותי " הערכה מעצבת"המחקר נער� בצורה של . ולרווחת�

 על כל אחד מהמודלי� דוחות נפרדי� הכוללי� מידע מפורט, כ��כמו. המרכזי� ולוועדת ההיגוי

  . הועברו לבעלי תפקיד רלוונטיי�

  

הוא . דוח זה צמח מתו� רצו� להציג ניתוח אינטגרטיבי של המידע שנאס� על המודלי� השוני�

, נקודות חוזק, במטרה להגיע לתובנות ביחס לדרכי הפעולה, מתייחס לסוגיות מרכזיות ומשותפות

על מנת להרחיב . י� להתמודד ג� מרכזי� דומי� אחרי�עמ� עשוי, קשיי� ואתגרי� של מרכזי� אלה

נערכה סקירת ספרות שמטרתה לאתר עקרונות פעולה ושיטות עבודה הנחשבי� , את נקודת המבט

עבודת המרכזי� נבחנה תו� התייחסות לעקרונות . לאפקטיביי� בעבודה בקידו� ילדי� ובני נוער

בכל   העקרונות אכ� מופעלי� במידה זו או אחרתניכר היה כי. פעולה אלה ולדרכי יישומ� במרכזי�

  . המרכזי�

  

  לעתיד םממצאים וכיווניהעיקרי . 2

  מאפייני בני הנוער במרכזי�  2.1

 יחסית ,מתוכ�אחוזי� גבוהי� , כ�.  מאפייני מצוקה שוני�ותעלברוב בני הנוער באי� ממשפחות 

 ילדי� ההכוללות ארבע(ת גדולות משפחו, יותהור�חדבאו מרקע של משפחות , לאוכלוסייה הכללית

כדאי לציי� ג� . מחלה או אשפוז של הורה,  כגו� מאסר,וכ� ממשפחות שעברו אירועי� קשי�, )ויותר

המתקשות , בעיקר בקרב המשתתפי� במרכזי� במגזר הערבי,  הכלכלי הרעוע של המשפחות�את מצב

   .לספק צרכי� בסיסיי�

  

בנוגע למאפייני� ,  מאיד�,ועירונוער,  מחד,תדא אל שבאבר ומונ"מהממצאי� עולה הבחנה בי� מית

 יחסית למרכזי� ,שנחשבי� קשי� פחות בעירונוער ,המשפחתיי� של בני הנוער הפוקדי� את המרכזי�

 עלה כי בעירונוער הפונה , כגו� התנהגויות סיכו� ועיסוק עיקרי,מאפייני� אישיי�גבי ג� ל. אחרי�

דווח על ניתוק וכ� על התנהגויות , )נוער בסיכו�לבני דווקא �ולאו(וער נבני לאוכלוסייה הטרוגנית של 

בלטו האחוזי� הגבוהי� במיוחד של ,  לעומת עירונוער,ר"במית. אחוזי� נמוכי� יותרבסיכו� 

 האחוז הגבוה יחסית של מעורבות מונתדא אל שבאב בלטובמרכזי ; התנהגויות סיכו� ונתק ממסגרות

 תנאי החיי� של בני הנוער המאופייני� במרכזי� במגזר הערבי בלטו, �כ�כמו. בהתנהגות פלילית

ובהתא� לכ� האחוז ) ראש משפחה אינו עובד וקושי לספק צרכי� בסיסיי�, משפחות גדולות(במצוקה 

   .הגבוה יחסית של בני נוער עובדי�
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עולה צור� לטפל  וכ� על סוגיות בה� ,ממצאי� אלה שופכי� אור על צורכיה� של בני הנוער במרכזי�

, )כגו� שימוש בסמי� ובאלכוהול(כגו� מעני� מניעתיי� והתמודדות ע� התנהגויות סיכו� , במסגרת�

  . עבודה וכ� לשירותי� אחרי� בקהילה, חיבור למסגרות לימודי�

  

  נגישות המרכזי�  2.2

כי� להגביר  הצור� במציאת דר שעולי� מהספרות הואפעולה לתכניות לנוער בסיכו�העקרונות מ אחד

. תכניות לבני הנוער וכ� להגביר את הנוכחות של בני הנוער ואת התמדת� לאור� זמ�האת נגישות 

מקו� נוח הקרוב לסביבת חייה� של בני  קרי(הפיזי  בהגברת נגישות המרכז אי� הכוונה רק למיקומו

תעניק לה� תחושת  ו, אלא ג� ליצירת נגישות רגשית שתקל על בני הנוער בקליטת� במרכזי�,)הנוער

   .)AYPF, 2006; Raley et al., 2005 (טחו� אישיישייכות למקו� וב

  

את המרכז לבני הנוער " לקרב"בניסיונות עובדי המרכזי� , למשל, עיקרו� זה בא לידי ביטוי

. ר" ובמיתמונתדא אל שבאבכפי שנעשה במרכזי , המתגוררי� באזורי� מרוחקי� באמצעות הסעות

דבר שמעיד , תחושת שביעות הרצו� של בני הנוער מהמבנה הפיזי ומתחזוקת המרכזי�ניכרת , במקביל

  . על השקעת המשאבי� ביצירת מקו� נעי� ומקבל

  

וכ� את , דר� להגביר נגישות רגשית היא ביצירת דרכי עבודה הלוקחות בחשבו� את צורכי בני הנוער

ר התקיי� תהלי� קליטה "במית ומונתדא אל שבאבבמרכזי . קשיי הקליטה וההסתגלות למקו�

  . וברצונ� לקחת חלק בפעילויות המרכזי� ולהתמיד בכ�, המתחשב ביכולת� של בני הנוער

  

הוא דר� נוספת ליצור נגישות רגשית בקרב , או מרחב לפעילות חברתית בלתי פורמלית, מועדו� חברתי

של בני הנוער ולמפגש ע� בני המהווה מקו� לבילוי פנאי בלתי מובנה , חלל זה במרכזי�. בני הנוער

מרחב זה מהווה מקו� , כ��כמו. מזמי� את בני הנוער להיכנס למרכזי� ללא תנאי, נוער אחרי�

א� במרכזי� מונתדא אל שבאב ובעירונוער עלה כי בני הנוער ממעיטי� להשתמש . לקליטת בני הנוער

� משחקי� שיהפכו את החלל כגו, עובדה זו נובעת ממחסור באמצעי�, לטענת העובדי�. במרחב זה

  . וכ� בכ� שאי� מספיק עידוד של בני הנוער להגיע למקו� בשעות הפנאי, לאטרקטיבי

  

הוא התנהגות , ושעלול להוות מחסו� משמעותי ביצירת נגישות, נושא נוס� שעלה בכל המרכזי�

מבוטלי� של התלוננו בכל המרכזי� אחוזי� בלתי , למרות הניסיונות להתמודד ע� התופעה. אלימה

  . דבר שמקשה על יצירת תחושת ביטחו� במרכזי�, בני נוער על תופעות של אלימות וונדליז�

  

המעקב אחר בני נוער המגיעי� למרכזי� מהווה א� הוא דר� להביע אכפתיות ותחושה כי בני הנוער 

עידוד ר התבטא ה"במית .לעודד את הגעת� ולחזק את הקשר עמ�, רצויי� וחסרי� כשאינ� מגיעי�

השכמות ויצירת קשר טלפוני , היומיומי של בני הנוער להגיע למרכז באמצעות מעקב אחר הגעת�

בעירונוער לא מתקיי� מעקב שיטתי בשל קשיי� ביצירת מעקב דיפרנציאלי שישי� . בשעות הבוקר

ווה  המעקב מהמונתדא אל שבאבבמרכזי . דגש על צרכי� של בני הנוער ברמות הסיכו� הגבוהות ביותר

  . א� אינו מגביר את הנגישות הרגשית של המרכזי�, בעיקר דר� לפיקוח וליצירת גבולות
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   כיווני� לפעולה להגברת הנגישות של המרכזי�2.3

ה� בעירונוער וה� במותנא אל , מדיווח העובדי� ומהנוכחות הדלה של בני הנוער במועדו� החברתי �

ו� ולמצוא דרכי� למשו� בני נוער להגיע עולה צור� למצוא דרכי� לשכלל את המועד, שבאב

  . ולעשות שימוש במשאב זה

בעירונוער :  ובעירונוער עולה הצור� לשקול מחדש את דרכי המעקבמונתדא אל שבאבבמרכזי  �

עולה הצור� בחשיבה על בניית מער� קליטה מוסדר וכ� תכנית עבודה שתאפשר קשר אינטנסיבי 

מהמעקב אחר חלק בלתי נפרד כ, בנוס� .סיכו� גבוה יותריותר ומעקב אחר בני הנוער הנמצאי� ב

ולמצוא , וכ� על נוכחות� במפגשי� ,שנקלטו בקבוצות ג� לרכז מידע על בני הנוער  כדאיבני הנוער

המעקב צרי� להיות לא רק , נתדא אל שבאבמובמרכזי . דרכי� להגברת ההתמדה ורצ� הנוכחות

 ה�תחושת ההתעניינות באצל� את ר י להגבקר אמצעיאמצעי לפקח על נוכחות בני הנוער אלא בעי

  .י�ת תחושת השייכות למרכז אריהגבעל מנת ל

, יש צור� לחפש דרכי� אופרטיביות ומוסכמות להתמודדות ע� תופעות של אלימות וונדליז� �

  .המקשות על יצירת תחושת ביטחו� במרכזי�

  

    בני הנוערויישוגהמרכזי�  פרסו� כידר 2.4

בעירונוער עלה . עלו התלבטויות וחששות ביחס לפרסו� ושיווק המרכזי� לבני הנוערבכל המרכזי� 

במרכזי מונתדא אל שבאב חששו . חשש כי פרסו� המרכז עשוי ליצור דימוי של מקו� לבילוי גרידא

בשני מודלי� אלה , ע� זאת. לעזוב אות�, הספר�השוקלי� נשירה מבתי, שפרסו� עלול לעודד בני נוער

ובעירונוער פרסמו , חילקו עלוני�, ה� נתנו חסות לאירועי� שוני� ביישוב: ילויות פרסו�ננקטו פע

  . פעילויות בעיתונות מקומית ובשלטי חוצות

  

במסגרת " ניידת ילדי הלילה"ר פועלת "במית: ר ובעירונוער היישוג נעשה בהיק� מצומצ� למדי"במית

יחס ליעילותה בתחו� השיווק של המרכז לבני א� הועלה ספק ב, ב שאמונה על יישוג בני נוער"סחל

רק אחוזי� בודדי� מבני , בהתא� לכ�. בעירונוער היישוג המועט נבע בעיקר ממחסור תקציבי. הנוער

 קיימת מונתדא אל שבאבבמרכזי , לעומת זאת. הנוער הגיעו למרכזי� הללו דר� פעולה של יישוג

וכמעט , טגיה מרכזית לגיוס בני נוער למרכזי�חשיבה מוסדרת יותר ביחס ליישוג שא� היווה אסטר

  . יחידה להגעת נערות למרכזי�

  

 ,Herrera & Arbreton(נוער ספרות עולה כי יישוג נחשב דר� אפקטיבית ביותר להגעה לבני המסקירת 

2003; Raley et al., 2005; Lauver et al., 2004; AYPF, 2006( .דר� עבודה זו נחשבת מורכבת , ע� זאת

 ,אחת הסיבות לכ� היא הנוחות בעבודה ע� אוכלוסיה שכבר מגיעה מיוזמתה לפעילות. שה ליישו�וק

   .בני הנוער ולגייס� בסבלנותאת  האנרגיה הנדרשת כדי לצאת לשטח ולאתר לעומת

  

   כיווני� לפעולה להגברת הגיוס של בני הנוער למרכזי�2.5

, אי� ביחס להגעה למרכזי� באמצעות יישוגר ועירונוער וה� מהממצ"ה� מדיווח� של מנהלות מית ♦

נושא זה צרי� להילקח בחשבו� . עולה הצור� לתת לנושא היישוג עדיפות גבוהה יותר במרכזי� אלה

כגו� נערות ובני נוער (בעיקר ביחס לקבוצות בני נוער שלא מגיעות למרכזי� האלה , במרכזי�
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וכ� בתקופות בה� המרכזי� אינ� נמצאי� , )ר וכ� בני נוער נורמטיביי� בעירונוער"אתיופי� במית

  . בתפוסה מלאה

  

  מת� מגוו� פעילויות 2.6

בני נוער להגיע קבוצות שונות שלספרות עולה החשיבות של מת� מגוו� פעילויות שיוכלו למשו� המ

 & Garrett et al., 2003; Reid(ולאפשר לה� לרכוש מיומנויות שונות ,  על פי תחומי עניי� שוני�למרכזי�

Tremblay, 1994 .(לקידו� מיקודפעילויות יבוא על חשבו� היצע רחב מדי של עולה החשש ש, ע� זאת 

בספרות  , בנוס� למגוו�).(Moore & Zaff, 2002בפרט , ולקידו� בני הנוער, בכלל, מטרות המרכזי�

, י� שוני�כישורי חי לרכוששהפעילויות יהיו משמעותיות ויאפשרו לבני הנוער לכ�  חשיבות מיוחסת

 ,Eccles & Templeton(' אסרטיביות וכד, אישית�תקשורת בי�, ניהול תקציב אישי, ניהול זמ�כגו� 

2004.(   

  

השכלתי וכ� �חינוכי, המרכזי� הוגדרו מלכתחילה כשירותי� שאמורי� לתת מענה כוללני טיפולי

  . וערה� אמורי� לספק מגוו� פעילויות ומעני� לבני הנ, על כ�. מעני� של פנאי

  

רוב בני הנוער דיווחו על הגעה למרכזי� במטרה להשתת� בפעילות מסוימת ולא רק על מנת לבלות ע� 

. אלה משתלבי� ומנצלי� את מגוו� הפעילויות במסגרת המרכזי�ניכר מדיווח בני הנוער כי . חברי�

  . ת שלה� בעבור�דווח על שביעות רצו� גבוהה יחסית של בני הנוער מהפעילויות והרלוונטיו, כ��כמו

  

בני הנוער משתלבי� בעיקר בפעילויות הכוללות סוג , ר ובמונתדא אל שבאב"נמצא כי במית, ע� זאת

ה ומיומנויות וטיפול "חינו� והשכלה במונתדא אל שבאב באמצעות תכנית היל, אחד של מעני�

  ). למטרות טיפוליות( באמצעות פעילויות של פנאי והעשרה ,ר"במית

  

   פעולה להגדלת מגוו� הפעילויות כיווני2.7

, זאת. יש מקו� לתת את הדעת לדרכי היישו� של התפיסה ההוליסטית עליה נשעני� המרכזי� �

  .לאור הקשיי� והחסמי� שעלו בקשר בי� השירותי� השותפי� למרכזי�
אשר יאפשרו לבני , להוסי� פעילויות בתחו� הלימודיעולה צור� ר "במית, באופ� ספציפי יותר �

בעיקר לאור זאת , מאיד�, ולרכוש מיומנויות של עול� העבודה, מחד, ער להשלי� השכלההנו

. העובדה שכמחצית בני הנוער היו ללא מסגרת לימודי� או עבודה בעת הצטרפות� למרכז

לאור הקשיי� עולה צור� לשכלל את המעני� הטיפוליי� והמניעתיי� במונתדא אל שבאב 

  . מחקרבני הנוער המשתתפי� במרכזי� עליה� דווח בשני שלבי הוהחשיפה להתנהגויות סיכו� של 

  

   איכותי וקבוע, בניית צוות עובדי� מקצועי 2.8

מתייחסת בהרחבה לסוגיה של תחלופת העובדי� ע� בני נוער כסוגיה שדורשת תשומת לב הספרות 

 � תפקיד,ת מגיעי� לעבודה מתו� תחושת שליחוהטענה היא שלמרות שרוב העובדי� הללו. מיוחדת

 , בי� היתר,הנובעת, הסיבות לכ� נעוצות בשחיקה מקצועית. בתחלופה גבוהה  קרובותעתי�אופיי� למ



 

 vi 

 

תגמולי� דלי� וכ� חוסר , ק� משרה מצומצ�יה, מתחושה של חוסר הערכה של הסביבה לתפקיד

   .);Yohalem, 2003 Raley et al., 2005(ע של התפקיד קצ�מִ

  

 ורוב� בעלי ,תיכונית�לה כי כלל העובדי� במרכזי� הינ� בעלי השכלה עלמדיווח מנהלי המרכזי� ע

רוב� ניסיו� וותק כלשהו בעבודה ע� בני נוער בטווח ל, כ��כמו. השכלה רלוונטית לעבודת� במרכזי�

העובדי� דיווחו על שביעות רצו� גבוהה וסיפוק רב מעבודת� ע� בני הנוער . של בי� שנה לארבע שני�

הנובעת מקשיי� , עלתה אמביוולנטיות ביחס לאופי התפקיד, ע� זאת. עה על חייה�ומיכולת ההשפ

, לכוח האד� המועט, הצוותי� התייחסו לשעות הפעילות הארוכות. בדרישותיו ובתנאי המשרה

להיקפי המשרה המצומצמי� ולחוסר העקביות במימו� המשרות המקשי� על הרגשת הביטחו� במקו� 

  . ולקושי בשמירת תפקיד לאור� זמ�הגורמי� לשחיקה, העבודה

   

 ועל כ� שהכשרה והדרכה יכולות ,הספרות מצביעה על החשיבות של צוות עובדי� קבוע ובעל ניסיו�

הלי עבודה ובניית נ, העלאת קשיי� ודילמות, כמקור ללימוד עמיתי�, להיות דר� להתמודד ע� שחיקה

ציביי� במרכזי� לא אפשרו כינו� של ממצאי המחקר הראו שקשיי� תק,  ע� זאת.ותחזוקת צוות

כ� נוצרו בחלק מהמרכזי� דפוסי� של הכשרה . מקצועי�הכשרה מובנת ומסודרת לצוות הרב

דבר זה אפשר אמנ� להתמודד ע� . דיפרנציאלית לכל אחד מאנשי הצוות בארגו� שבאמצעותו הועסקו

עי� מהקונטקסט הייחודי א� לא אפשר התייחסות לצורכי העובדי� הנוב, מחסור בהכשרה במרכזי�

  . וא� לעתי� יצר הפרדה בי� עובדי� ממסגרות שונות, של המרכז

  

   כיווני פעולה לבניית הצוותי�2.9

לאור . במניעת שחיקה וביצירת יציבות של צוות מנוסה וקבוע, בתמיכה, ישנה חשיבות בהשקעה

נוער  של עבודה ע� בני ומאחר שמדובר במודלי� חדשניי�, האתגרי� בפניה� עומדי� אנשי הצוות

 הכשרה והדרכה יתבבניבהעלאת הכשרת הצוות לראש סדר העדיפות וחשיבות מכרעת ישנה , בסיכו�

הלי עבודה מוסכמי� ויאפשרו לגבש נ, שיתמקדו בתפיסה הכוללנית של המרכזי�, ייחודיי� למרכזי�

  .י�מקצועי�רבוכ� תודעה צוותית בי� בעלי תפקידי� ה

  

   תמיכה רגשית ממבוגר: נער�מבוגרשמעותי מיצירת קשר  2.10

. מסקירת הספרות עולה כי קשר חיובי ע� מבוגרי� הינו מרכיב מרכזי בהצלחה בעבודה ע� בני נוער

� קשיי התנהגות תממ, במחקרי� שוני� קשר זה נמצא כמשפיע לטובה על השגי� לימודיי�

נושא זה . ר� העצמי של בני הנוערהעאת והתנהגויות סיכו� וכ� מעלה את תחושת הביטחו� העצמי ו

, ולנוער שנשר ממסגרות נורמטיביותבכלל הינו בעל חשיבות רבה במיוחד בשירותי� לנוער בסיכו� 

מתאפיינת בניסיונות עבר כושלי� בקשר ע� אנשי מקצוע ומבוגרי� ש אוכלוסייה בפרט מאחר שזו

 ,Jekielek et al., 2002; Moore & Zaff, 2002; Quinn(מחקרי� מצוטטי� אצל  (משמעותיי� אחרי�

1999.(  

  

החשיבות של יצירת קשר חיובי ע� מבוגרי� עולה כאחת המטרות עליה� מושתתי� המרכזי� 

בכל המרכזי� דווח על שביעות רצו� גבוהה . בהתייחס� ליצירת קשר ח� ותומ� ע� עובדי המרכזי�
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נמצאו אחוזי� , ע� זאת. נותו לעזורזמינותו ונכו, מיחס הצוות)  ומעלה�90%כ(של רוב בני הנוער 

  . של בני נוער שרואי� בעובדי� כתובת לפנייה בעת משבר או קושי) �80% ל60%בי� (נמוכי� יותר 

  

   כיווני� לפעולה לחיזוק התמיכה הרגשית בבני הנוער במרכזי�2.11

הצביעו על כ� וא� , למרות שאחוזי� גבוהי� יחסית של בני נוער שבעי רצו� מיחס הצוות ומזמינותו

, יש לתת את הדעת לאות� בני נוער, שה� רואי� באנשי הצוות כתובת לפנייה בשעת הצור�

או שה� , שלא הרגישו שיש לה� קשר אישי,  במרכזי� השוני��40% ל20%ששיעוריה� הנעי� בי� 

ר ולחפש דרכי� להגברת האמו� וליצירת קשר משמעותי יות, יכולי� לפנות לעובד במצבי� של קושי

  . ע� חברי צוות המרכז

  

   העצמת בני נוער ושיתופ� בתפקוד השוט� של המרכז 2.12

מעורבות� ללחשיבות הרבה בהעצמת בני נוער ובמת� הזדמנויות לשיתופ� ו הספרות מרבה להתייחס

 ;Reid & Tremblay, 1994; Quinn, 1999; NCFY, 2007 (בתהליכי תכנו� וקבלת החלטות ביחס לתכנית

Perkins & Borden, 2003; .( זה נמצא חשוב לא רק לבני הנוער אלא ג� לארגוני� עצמ� �שיתו

שיתו� זה מאפשר ג� . במאמציה� להתאי� את השירות לצרכי� ולסדרי העדיפויות של בני הנוער

 Villarruel et al., 2003;(דרכי החשיבה של בני הנוער ולקבל רעיונות חדשניי� ומקוריי�  להכיר את

Quon Huber et al., 2003(.  

  

אחוזי� לא מבוטלי� מבי� בני הנוער במרכזי� השוני� מייחסי� חשיבות לשיתופ� בתהליכי קבלת 

העצמת בני הנוער , בנוס�. וא� חשי� כי משתפי� אות� בתהליכי� אלה, החלטות בתו� המרכזי�

  .יפול בה�ובמרבית המרכזי� ה� שותפי� לבניית תכנית הט, נמצאת על סדר היו� בכל המרכזי�

  

בדיקה של שיתו� בפועל של בני נוער בקבלת החלטות ארגוניות במרכזי� העלתה כי רק עירונוער חרט 

עיקרו� זה בא לידי ביטוי . על דגלו את שיתו� הפעולה של בני הנוער בהחלטות ארגוניות ביחס למרכז

לי� במסגרות בהקמת מינהלת המשתלבת בפעילות השוטפת של המרכז ומורכבת מבני נוער הפעי

 בעירונוער נמצא כי כשליש מבני הנוער, למרות הפעילות הענפה של המינהלת, ע� זאת .השונות במרכז

  . שהיה אמור לייצג אות�, לא יודעי� על קיומו של פורו� זה

  

במרכזי מונתדא אל שבאב דיווחו על העצמה שבאה לידי ביטוי בעיקר ביצירת מעורבות בקהילה 

לא בקהילה וא� לא , ר לא נמצאה התייחסות שיטתית לנושא זה"במית. נדבותבאמצעות תכניות הת

  . בקבלת החלטות ארגוניות במרכז

  

   כיווני� לפעולה להעצמת בני הנוער במרכזי�2.13

 . בתו� המרכזי� עצמ� ובקהילהלהעצמת בני נוערהזדמנויות ולמסד מנגנוני� קד� ל צור� יש �

מכיוו� , בנוס�.  הנוער רואי� בשיתופ� בקבלת ההחלטות בעיקר לאור החשיבות הרבה שבני,זאת

תכ� שפעילויות י י,ה� שחוו קשיי� רבי� בחיי,נוער בסיכו�בני  � למרכזי� היני�הנוער המגיעבני ש

 התפיסה כדמויות ו אתריגבי ו,זקקי� לעזרהנ רק כהעצמי התפיסה והדימוי לשינויכאלה יועילו 
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תפות בהחלטות חשובות ורלוונטיות להפעלת המרכזי�  לקהילה וכ� להיות שושיכולות לתרו�

   .ולשיפור�

  

   שיתו� פעולה בי� שירותי� 2.14

שיתו� פעולה ומעורבות של שירותי� באחד מעקרונות הפעולה שהוצגו בסקירת הספרות הוא הצור� 

, ה� להטמעת שירות חדש במער� הקיי� של השירותי� וה� למיסוד של רצ� טיפולי, שוני� בקהילה

ת של צורכי הילד ורווחתו תו� לקיחת אחריות משותפת של המסגרות מקצועי�רבה כוללנית י ראיתו�

 ,Reid & Tremblay, 1994; Walsh et al., 1999; Eccles & Templeton, 2004; Martin & Halperin(השונות 

2000; MacLellan, 2000.(  

  

מושתתת על רעיו� של  הקמת המרכזי�ש למרות עולה כי, מדיווח אנשי שירותי� ועובדי המרכזי�

 נוצרו קשיי� וחסמי� שהובילו לקשיי� במת� מענה במכלול של בפועל ,שיתו� פעולה בי� שירותי�

שלא ראה צור� להקי� מרחב , ר נובע מהחלטת משרד החינו�"היעדר מרחב הלמידה במית .תחומי�

המחסור במעני� , דא אל שבאבבמרכזי מונת. במרכז היות שקיימי� מרכזי למידה אחרי� בחיפה

תשלו� שכר� של העובדי� הסוציאליי� שהוביל בסופו של דבר �טיפוליי� ומניעתיי� נבע מאי

  . לפיטוריה� במהל� תקופת המחקר

  

מהממצאי� . היבט נוס� של רצ� טיפולי הוא הבטחת המשכיות הטיפול לאחר סיו� הטיפול במרכז

ממשיכי� להיות מטופלי� בשירותי� , במרכזי� יקרובלא כבר שעולה שרק חלק קט� מבני הנוער 

למרות . ר דיווחו כי ה� נמצאי� בקשר ע� שירות מסוי�" מבני הנוער במית44%, כ�. שוני� בקהילה

מדוע אחוז גדול , ר"לאור מצב� הקשה של בני הנוער במית, עולה השאלה, שמדובר באחוז לא מבוטל

במרכזי מונתדא אל . שירותי� לאחר סיו� הטיפול במרכזיותר של בני נוער אינ� נמצאי� בקשר ע� ה

מכיוו� שרוב . שבאב א� לא נער אחד נמצא בקשר ע� שירותי� אחרי� לאחר סיו� הטיפול במרכזי�

, ממצא זה עשוי להצביע על קושי במת� שירותי� לבני נוער בוגרי�,  ומעלה18בני הנוער האלה ה� בני 

שר אחוזי� מבני הנוער בעירונוער דיווחו על קשר כלשהו ע� ע�תשעה. בפרט, ובמגזר הערבי, בכלל

א� קשה להערי� א� אחוז זה גבוה או נמו� לאור האוכלוסייה המגוונת שמשתתפת , שירות מסוי�

  . במרכז

  

  ליישו� שיתו� פעולה בי� שירותי�כיווני� לפעולה  2.15

יטת� והמש� טיפול של בני תו� בחינה ומעקב אחר קל, יש צור� למסד את נושא המשכיות הטיפול �

  . נוער בשירותי� אחרי�

  

  שינויי� שחלו בחיי בני הנוער בי� שלבי המחקר 2.16

המחקר בח� לא רק את שביעות רצונ� של בני הנוער מהמרכזי� אלא ג� את תרומת המרכזי� למצב� 

בהתנהגויות נערכה השוואה של העיסוק העיקרי של בני הנוער ומעורבות� , לש� כ�. האישי ולרווחת�
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.בקרב בני נוער שהיה לגביה� מידע בשני שלבי המחקר, סיכו� בי� שני שלבי המחקר
1

בהיעדר ,  ע� זאת

  .קבוצת ביקורת לא נית� לייחס שינויי� אלה להשתתפות בתכנית

  

על עלייה , ר באחוז בני הנוער המנותקי�"הממצאי� מצביעי� על ירידה משמעותית שחלה במית

ממצאי� אלה הולמי� את . וער הלומדי� ושל אלה המשלבי� לימודי� ועבודהבשיעור� של בני הנ

מטרותיו של המרכז בהפחתת הנתק שבני הנוער חווי� והגברת השילוב במסגרות של לימודי� או 

במרכזי מונתדא אל שבאב חלה אומנ� עלייה מתונה באחוז בני הנוער העובדי� לעומת אלה . עבודה

ית� לשיי� שינוי זה לסיו� הלימודי� או לסיו� הזכאות שלה� ללמידה הלומדי� א� ברוב המקרי� נ

  . ה"בתכנית היל

  

ר חלה ירידה בי� שני שלבי המחקר באחוז בני הנוער שמשתמשי� "עוד עולה מהממצאי� שבמית

. ובמרכזי מונתדא אל שבאב ניכרה ירידה באחוז בני הנוער שחווי� קשיי הסתגלות למסגרת, בסמי�

�ע� או (המודלי� חלה ירידה משמעותית באחוז בני הנוער המעורבי� בהתנהגות פלילית בשני , בנוס

וכ� באחוז בני הנוער שניסו , )מעורבות באירוע עברייני ושוטטות ע� חבורות רחוב, בלי תיק במשטרה

, בעיקר במעורבות בהתנהגות פלילית ושוטטות, השיפור המשמעותי במצב� של בני הנוער. להתאבד

שמעצ� טיב� הציעו לבני הנוער אלטרנטיבה ,  הנראה תרומתה של ההשתתפות במרכזי�היא ככל

  . לשוטטות ברחובות

  

                                                   
בשל קושי בזיהוי , לא נית� היה לבדוק שינויי� אלה בחייה� של בני נוער שהשתתפו בפעילויות בעירונוער   1

הסכמה מצד המרכז לתת פרטי� מזהי� על בני �הסיבה לכ� היא אי. ני שלבי המחקרבני הנוער שרואיינו בש
 בני 26כ� נית� היה להתאי� רק . נוער בשלב הראשו� שיאפשרו שחזור המידע והתאמתו בי� שני השלבי�

 .מספר מועט על מנת להסיק ממנו מסקנות לגבי שינויי� במצב� של בני הנוער במרכז, נוער
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  א מבו. 1

ני� האחרונות מאמצי� רבי� בפיתוח שירותי� לבני נוער מנותקי� שיתנו מעני� בשבישראל הושקעו 

י כעשור הוקמו המסגרות הראשונות לפנ. ולטווח קצר, מיידיי� לצורכיה� של בני נוער בשעת משבר

הבית ברחוב " ומאוחר יותר ,")אתנחתא("ובירושלי� ") חרמקו� א("גג בתל אביב �לנוער חסר קורת

  . בחיפה" חיי�

  

יש צור� , ראשית: הללו הביא לשתי מסקנות עיקריותמסגרות הניסיו� המקצועי שהצטבר מעבודת ה

. ודד את בני הנוער הזקוקי� לעזרה לפנות לשירותג� מנגנוני� שיאפשרו לאתר ולעיהיו לציד� ש

מותת עשל " ילדי הלילה"ניידות הוגברה פעילות� של בחלק מהרשויות המקומיות , כתוצאה מכ�

בניית אמו� של בני הנוער על מנת שיוכלו לפנות בעת הצור� ביישוג וב, כזרוע מסייעת באיתור, �"על

המכווני� לאיתור בני נוער ולמת� � לא די במעני, שנית.  למצבי חירו�ולקבל טיפול במקלטי�

אלא שקיי� צור� במסגרות שיספקו מעני� כוללניי� , שעת משברברונות מגורי� וטיפול פת

 שמסגרות אלו יכולות למנוע הידרדרות של בני הייתההתפיסה . לאוכלוסיית היעד לטווח ארו� יותר

ר שיקלו על בני הנוער שעברו עב מסגרות מולשמש,  מחד,דייוער למצבי משבר המחייבי� מענה מינ

  . מאיד�, משברי� בתהלי� ההסתגלות מחדש בשירותי� בקהילה

  

רי� שונות באר� מרכזי יו� לבני נוער במצבי� עחמש השני� האחרונות הוקמו ב�במהל� ארבע, על כ�

, ברחובות" עדי", באשדוד" בית רשת", בחיפה ובירושלי�" ר"מית" ובה� ,ומצוקה שוני� של ניתוק

כזי� אלה מתוכנני� כמסגרות קהילתיות רמ .במספר יישובי� במגזר הערבי" שבאב מונתדא אל"

, קשיי הסתגלותשיש לה� ) שמיועד לנערות בלבד" עדי"למעט (המיועדות לנערי� ולנערות , כוללניות

 ו או לבני נוער הנמצאי� במצבי משבר שהביא;קשיי� שהביאו להיפלטות� ממגוו� מסגרות

 ג� ממשפחת� וממקורות תמיכה עתי�רמטיביות של לימודי� ועבודה ולנוהתנתקות� ממסגרות ל

מדובר במסגרת שמספקת לבני נוער מקו� בו ה� יכולי� לשהות פיזית במש� שעות רבות . אחרי�

, כגו� מפגש חברתי, ל צורכיה� בתחומי� שוני�ולקבל מענה למכלו, מישה ימי� בשבועח, במהל� היו�

ני� לצרכי� מעתעסוקה ובחלק מה� ג� , פנאי, וצתיקבייעו� וטיפול אישי ו, ימודיי�ני� למע

 מספר גורמי� ידי�עלכל המרכזי� מופעלי� באופ� משות� . יסיבס כגו� אוכל וביגוד ,בסיסיי�

 ועדת היגוי ידי�עליישוב ומנוהלי� /ושירותי� וה� מהווי� חלק ממער� השירותי� העירוני בעיר

  . משירותי� שוני� מקומיי�הכוללת נציגי�

  

ארבעה  במרכזי מונתדא אל שבאב, בחיפהר " מסכ� של הערכת המרכזי� מיתדוחדוח זה מהווה 

המרכזי� הוערכו  . ועירונוער ברחובות)בלי�עתמרה וא, ריינה, כפר מנדא (יישובי� בצפו� במגזר הערבי

,  שכללו אפיו� אוכלוסיה�יבטי� שוני� בהפעלת המרכזיהנבדקו . תקופה בת שלוש שני�במהל� 

 נואת הטיפול והשירות שנית וכ� שביעות רצו� והערכה של בני הנוער ,קשיי� ואתגרי�, תהליכי עבודה

, י�מרכזה יצוות לצוהופש י�נפרד בדוחות סוכ�המידע על כל אחד מהמרכזי� .  המרכזבמסגרתלה� 

  . כל מרכזב עניי�עדות המקצועיות וכ� לבעלי ועדות ההיגוי והווחברי� בול
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המרכזי�  המודלי� שלמהערכת שלושת שעלה את עיקרי המידע להציג  רצו�הדוח הנוכחי צמח מתו� 

לתובנות ביחס להפעלה של מודלי� שוני� מידע זה יוכל להוביל  .דגש על סוגיות משותפותשימת תו� 

 , בכלל,נוערבני � עקרונות עבודה עהעוסקת בסקירת ספרות ג� כולל  הדוח. של מרכזי� לנוער בסיכו�

ומחקרי  מחקרי� על בסיס סקירה שלנבנו עקרונות אלה . בפרט, ועקרונות של מרכזי� כוללניי� לנוער

 בספרות, עתי�ל, או כפי שה� מכונות(שנעשו על תכניות אפקטיביות לעבודה ע� בני נוער הערכה 

"practices ("best .ילות שננקטו במסגרת עקרונות אלה לדרכי הפעתו� השוואה של   נכתבהדוח

   . בעתידלהמש� פיתוח מסגרות מסוג זה מידע משמש בסיסה והמרכזי�

  

  כלי מחקר ואיסוף המידע, מטרות: מחקר הערכה של המרכזים. 2

   מטרות המחקר ותחומי הבדיקה2.1

 שמגיעה בפועל נוערהת בני חו� את אוכלוסיילב. 1: ארבע מטרותההערכה של המרכזי� למחקר 

הפיק לקחי� ל. 2;  המרכזי�תכניתעד שהוגדרה מראש ב לאוכלוסיית הי�התאמתת אלמרכזי� ו

לבחו� שינויי� . 3; של תפקוד� צוע שיפורי� בכל ההיבטי�בסיס לביכ,  המרכזי�ביחס לעבודת

והדר� בה ה� ואנשי , בתחומי חיי� מרכזיי� של בני הנוער לאחר תקופה של השתתפות במרכזי�

המרכזי� במסגרת מקומ� של חו� את בל. 4; מרכזי� על חיי המשתתפי�הצוות תופסי� את השפעת ה

  .ביישובמער� השירותי� 

  

  : חמישה תחומי� עיקריי�ובחננערכה ההבמסגרת , לפיכ�

, רקע לימודי ותעסוקתי, דמוגרפיי��  כלל משתני� סוציולפי ,י� במרכזליו� אוכלוסיית המטופאפ �

   . וציפיותיה� מהטיפול בה�י�וער להגעה למרכזבות בני הנסי, היקפ� של מצבי סיכו� שוני�

תהליכי� ושלבי , הגעה של בני הנוער למרכזי�/י הפניהכרד י�כולל , העבודה במרכזי�כיליתה �

רכי דנבחנו ג�  .י�העדפות הנערבצרכי� וומידת ההתחשבות בהפעילויות המוצעות , ההתערבות

, )תנאי� להיגיינה אישית, ביגוד, � אוכלכגו(רית  עזרה הומניטָתהספקעבודת הצוות במרכזי� וכ� 

 . והשימוש בעזרה זו
 במסגרת תפקיד� ההכשר, קע השכלתי ומקצועיר כגו�,  במרכזי�פייני אנשי הצוות העובדמא �

  . צורכי הכשרה לא מסופקי�, במרכז

� בי שיתו� פעולה שכללו ליכי העבודה של המרכזי� ע� השירותי� האחרי� בקהילהתה �

 ; הרצ� והמעקב שנוצרו בי� המרכז לבי� השירותי� האחרי�;ירותי� האחרי�המרכזי� לבי� הש

  . השירותי� כשירות משלי� לשירותי� הקיימי��המידה בה המרכזי� השתלבו במער

כגו� התאמה בי� (ברמה של הנער המטופל : תי רמותבש פעולת המרכזי�  ותוצרי� שלצאותתו �

וברמה של מער�  ,)יות של לימודי� ועבודה במסגרות נורמטיבצרכי� ומעני� ומידת שילוב�

כלומר השתלבותו במער� השירותי� המקומי ,  פועל המרכזו ביישובהשירותי� לבני נוער ב

 . וידי�עלי� המסופקי� נוהערכה של הער� המוס� של המע
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   מערך המחקר2.2

2003� סו(מרכז כל  נער� במהל� השנה הראשונה של הפעלת 'ב אשל :המחקר בוצע בשני שלבי� 

 ).2005 לתחילת 2004בי� סו� (י� שנה לשנה וחצי לאחר תחילת המחקר ב נער� 'ב בשל). 2004תחילת 

 המשי ושו במהל� ביצועו למידה מתוצאותיהפשראשר אִ, "הערכה מעצבת"בצורה של נער� המחקר 

ל ועדת ישיבות שממצאי הביניי� הוצגו במסגרת . � תו� כדי הפעלתי�בסיס לשיפור ולפיתוח המרכז

  .קובעי מדיניות ואנשי שטח הקשורי� במרכזי� ברמה מקומית

  

בני הנוער , מקורות הכוללי� את מנהלי המרכזי�מגוו� בשני שלבי המחקר התקבל מידע מ

 .וכ� הוריה� ומנהלי שירותי� ברמת המטה ואנשי מפתח בשירותי� ברמה המקומיתבה� המשתתפי� 

לפירוט . עודיפסי תוקבוצות מיקוד וט, פני��אל�ת פני�ראיונו, באמצעות שאלוני�המידע התקבל 

 ולתהלי� ;'נספח א אור, ענותימטרותיה� ושיעורי ה, מועד איסו�, כלי המחקר, מקורות המידע

   .' נספח באור, האיתור של בני הנוער לצור� המעקב

  

  סקירת ספרות - עם בני נוער אפקטיביתתיאוריות וגישות בעבודה . 3

  ובמרכזי�תכניותב ,שירותי�בי� אפקטיביומרכיבי� עקרונות לאתר זו  ספרות סקירתמטרתה של 

ות לעבודה ע� אפקטיבי על מנת ללמוד ולהקיש על דרכי� , זאת. בפרט, בסיכו�רנוע ול, בכלל,לנוער

  :הספרות המקצועית שנבחנה כוללת. שהוערכו במחקרמנותק נוער ל �מרכזיהאוכלוסיית היעד של 

התפתחות חיובית של בני  אהובספרות  המרכזי שעל מושג .עבודה ע� בני נוערבגישות  ותיאוריות �

תפיסה זו רואה בהתפתחות חיובית של  .)Youth Development/Positive Youth Development( נוער

סביב .  לקהילה�בראיית החיובי בבני הנוער ובעידוד� לתרו,  ומתמקדת בהעצמה,בני הנוער מטרה

גישה זו הוכחה . בפרט, בסיכו�ונוער , בכלל ,נוערע� בני , יטות עבודה בשירותי�תפיסה זו פותחו ש

 ,Catalano et al., 2004; Quinn, 1999; Lerner & Lerner(כיעילה במחקרי� שוני� שבחנו את יישומה 

2005; Reid & Tremblay, 1994;.( 
ות ומחקרי� שנעשו על  הערכהשוואה בי� � )Meta Analysis(  תכניות מוצלחותשלעל �ניתוח �

, ")best practices"בספרות  ,עתי�ל, או כפי שה� מכונות (תכניות אפקטיביות לעבודה ע� בני נוער

 ,.Eccles & Templeton, 2004; Lauver et al( משותפי� לעבודה עקרונותסוגיות ותו� בחינה של 

2004; Garret et al., 2003; Catalano et al., 2004.( 
 מטע� המרכז לילדי� ולנוער להערכה שנערכהבדומה  � ושירותי� לבני נוער תכניותות של הערכ �

,על המרכזי�במכו� ברוקדייל 
2

דפוסי מחקרי� אלה תכניות ושירותי� דר� בחינה של העריכו  

 או מרכיבי� עקרונות דלותאפשר למתוכ� הת. לבני הנוערשביעות הרצו� ותרומות , פעילות

 & Lerner & Lerner,(Herrera ;2003 , 2005 (אוכלוסיית היעדעבור ב י�אפקטיבי נמצאו שתכניתב

Arbreton. 
  

                                                   
" מונתדא אל שבאב", "עירונוער", "ר"מית" מחקרי הערכה נפרדי� על כל אחד מהמרכזי� דוחות, כאמור   2

  .חברי ועדת היגוי וכ� ועדות מקצועיות ביישובי�, הופצו בי� צוותי המרכזי�
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   – )Positive Youth Development( של בני נוער ת חיוביהתפתחות 3.1

  הגישהשל  עיונות מרכזיים ודרכי העבודהר, רקע      
התפתחה ש תפיסה יאה ,)PYD להל�, Positive Youth Development( "של בני נוערהתפתחות חיובית "

א שמתבגרי� צריכי� ו ההתפתחות חיוביתהרעיו� העומד בבסיס הגישה של  .�90 במהל� שנות ה

, רתיי�החב, הפיזיי�, הפסיכולוגיי�: הזדמנויות כדי להגשי� את הצרכי� המתפתחי� שלה�

 ,תנסות חיוביתהמומרוויחי� מלמידה על פי הגישה בני הנוער . האינטלקטואליי� והמוסריי�

הפנייה  ,לכ�). NCFY, 2007(ה� עלולי� למצוא אלטרנטיבה בהתנסויות שליליות , עדר התנסות זויבהו

   .נע מצרותימלה" אי�" ולא את ה,כדאי שה� יעשו" מה"אל בני הנוער צריכה להדגיש את ה

  

שימוש תו� ,  בה משתמשי� כדי לתאר את בני הנוער החיוביתדגש נרחב נית� בגישה זו על השפה

רווחת , השתתפות ציבורית,  התפתחות מוסרית:ה�המשק� את הכוחות הגלומי� ב צר מילי�באו

כשלונות , אלימות,  כגו� שימוש בסמי�, ופחות התמקדות במניעת התנהגויות סיכו�;ער וטיפוחווהנ

  . ),Lerner & Lerner 2005 (אקדמיי� או קיו� יחסי מי� לא מוגני�

  

, שכ� .ברמה הרעיונית והמעשית כאחדבהתייחסות לבני נוער י תדרממהווה שינוי זו הצמיחה של גישה 

סכנות הטמונות במעבר בקשיי� ובעבודה ע� בני נוער התמקדה ה '�80 לשלהי שנות ה'�60בי� שנות ה

 על התפיסה שלפיה התנהגות חיובית של בני נוער היא כזאת ההתבסס  זוהגיש. מנערות לבגרות

לוקח שלא , אלכוהולב או משתמש בסמי� שלא אחד היה "חיובי" נער :שנעדרת התנהגויות סיכו�

� בשנות ה לבני נוער התערבויותרוב ה , בהתאמה.' וכדפרהס� תבימנעדר או נושר לא ש, חלק באלימות

 הייתהשאיפה כשה, בעיות התנהגות ועבריינותוכ� בבני הנוער ע� התמקדו בתמיכה במשפחות  '60

ע� התמודד מציאת דרכי� לבומניעה בתכניות היו מאופיינות  '�80 וה'�70 ות הנש .אלהבעיות  צמצ�ל

באמצעות מת� מידע והסברה התמקדו  .י�עתידיקשיי� התנהגויות סיכו� ומנע בני נוער בדר� שת

כגו� שימוש  ,מנעי בני הנוער צריכי� לה�מהפוטנציאליות ספציפיות  בבעיות  בשני� אלהתכניותה

נה נבחרווחת הנער , כמו בשני� קודמות, ג� במהל� תקופה זו .יי� לא רצוהריונותאו  לרעה בחומרי�

  . פרהס�ת בביו ונוכחות מבעיותומנעותיהמידת  על פי

  

בני נוער בקונטקסט  של בני הנוער הוא במניעת התייחסות אל התפתחות חיוביתי  כלפהשינוי התפיס

 )youth at-promise(יש בבני הנוער בי שהחיופוטנציאל  בותהתמקדוב ,)youth at-risk(בעיות וקשיי� של 

)Pittman et al., 2003; Martin & Halperin, 2006.( חוקרי, קובעי מדיניותעלתה קריאה מצד , לפיכ�� 

 המאפיינות את בני לקחת בחשבו� את מגוו� ההתנהגויותותכניות להרחיב  ,וא� עובדי� בשירותי�

  .  החיוביות והבעייתיות�  הנוער

  

 הוא �PYDתכנו� תכניות ברוח הב אחד הקשיי� שעולי� בבנייה ו?נהגות חיוביתאי� מגדידי� הת

חוקרי� שוני� העלו .  התנהגות חיובית כוללתמהשיגדירו המחסור בקריטריוני� ברורי� ומוסכמי� 

עבודת� של חיובית שתאפשר למקד את ההתנהגות הצור� לפתח סטנדרטיזציה משותפת בתחו� האת 

 ;Lerner & Lerner, 2005( קריטריוני� ברורי� יותר למדידה עבור�בותמשיג , ר בני הנועע�השירותי� 
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MacLellan, 2000; , וכ�Roth & Brooks-Gunn, 2003ו � Eccles & Goodman, 2002 � המצוטטי� אצל 

Lerner & Lerner, 2005.(  

  

, Lerner & Lerner  אצלמצוטטכ) (Little) 1993הציג , בניסיו� לחשו� עקרונות שימשיגו התנהגות חיובית

בכל העקרונות יש . שני עקרונותעוד ומאוחר יותר נוספו  ,) The Four C'sשכונו(ארבעה עקרונות ) 2005

הטענה היא שלמרות השונות הקיימת בי� התכניות השונות של . מרכיבי� התנהגותיי� ואידיאולוגיי�

PYD ,העקרונות ה� .יבות שונותעקרונות אלה באי� לידי ביטוי בכל אחת מה� בדרגות חש :  

♦ Competence) פעילויותיו בתחומי� את  תפיסה חיובית של הנער את עצמו ו� )כשירות או מסוגלות

 .  מקצועיי�,�קוגניטיביי, אקדמיי�, חברתיי�: ספציפיי�

♦ Confidence) ( תחושה פנימית של ער� עצמי ומסוגלות אישית �  )ביטחו�Self- Efficacy .( 

♦ ) Connectionיצירת קשרי� חיוביי� ע� אנשי� ומוסדות שמשתקפי� �  )קשר, מגע, התקשרות 

,  בו הוא לומד והקהילה בה הוא חיפרהס�תבי, המשפחה, קבוצת הגיללבי� בדיאלוג בי� הנער 

 .הצדדי� תורמי� ליחסי� כששני

♦ Character) אד� שהוא בעל סטנדרטי� ,  תחושת כבוד לחוקי� חברתיי� ותרבותיי��  )אופי

 . והגינות ,)מבחינה מוסרית( יכולת הבחנה בי� טוב ורע  ובעל,התנהגות נכונהל

♦ Caring - Compassion) (יה לאחרת תחושת סימפטיה ואמפ� ) דאגה וחמלה  Eccles & Goodman, 

2002; 2003 Roth and Brooks-Gunn,; 2004 ,Lerner, המצוטטי� אצל Lerner & Lerner, 2005(. 

♦ Contribution )הטענה היא שאד� צעיר . עקרו� זה מסכ� את כל העקרונות שצוינו לעיל �  )התרומ

לקהילה בה הוא חי , למשפחתו, שמגל� בתוכו את כל העקרונות האחרי� תור� חיובית לעצמו

  ).Lerner & Lerner, 2005המצוטט אצל , Lerner, 2004(ולבסו� לחברה האזרחית 

  

הגדרה ,  פיתוח מיומנויות שונותPYDת יות ברוח גישתכנמדגישות עקרונות הללו הכדי לייש� את 

 ,בתחומי עניי� שוני� פעילויות ותכניות ותדרכי העבודה כולל. עצמית ומת� ביטוי יצירתי לבני הנוער

, )באמצעות מועדוני� חברתיי�(פעילות לפיתוח שעות פנאי , משחקי� חברתיי�, פעילויות ספורטכגו� 

 וכ� ,)עזרה בהכנת שיעורי בית או תגבור לימודי(עני� השכלתיי� מ, יקהז אמנות ומו,חוגי יצירה

 )באמצעות הכנה לעול� העבודה וא� העסקת בני נוער או עזרה במציאת עבודה(מעני� מקצועיי� 

)Lerner & Lerner, 2005; 2004 Catalano et al.,;Pittman et al., 2003 .(   

  

של בני נוער דמנויות להשתתפות ולתרומה חברתית הזיצירת נית� ל �PYDברוח הדגש נוס� בתכניות 

והמועילות השייכות תחושת  את המפתחת אצל בני הנוער תחושת ער� ומגבירתרומה זו . בקהילה

   .)Kotter, 1999(לקהילה 

  

 מעורבות� של בני הנוער בתהליכי קבלת החלטות ברתהג הוא -PYDמאפיי� נוס� של תכניות ברוח ה

 שבדיקה מעמיקה של צורכי בני הנוער ושיתופ� בקבלת  מכיוו�, זאת.בור�עבבשירותי� ובתכניות 

 ה ה�אל, לטענת הדוגלי� בתפיסה . ומכבדת אות�ה�צורכילתכנית שתואמת בניית  ואפשריהחלטות 

דורשת שינוי   זוהגיש. תנאי� מרכזיי� ליצירת תכנית אפקטיבית שתאפשר שינויי� ארוכי טווח
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 ,2005Lerner & Lerner ( טיפולשאכמשאב לפיתוח ולא רק כמוג� י נוער בתפיסה של השירותי� את בנ

; Reid & Tremblay, 1994 ;2003 Pittman et al.,;NCFY, 2006(.  

  

 �מחקרב, דוגמהל, כ�. שונות ביחס לתכניות �PYDהראו הצלחה של תכניות ברוח השוני� מחקרי� 

 תכניות מסוגי� 15נבחנו ) 2005 (Lerner & Lernerהמצוטט אצל  ,)Roth & Brooks-Gunn) 2003של 

.  הממוקדות בבעיות ספציפיותתכניותו תכניות מניעה, �PYDתכניות הפועלות ברוח תפיסת ה: שוני�

 שבאות  יש ג� תוצאות חיוביות יותר,)PYD(טי� של פיתוח נוער בה� יש יותר אלמננמצא כי בתכניות 

נער משמעותי יותר וכ� �קשר מבוגר, גלות גבוהה יותרתחושת מסו, פחות לקיחת סיכוני�ב לידי ביטוי

   .)Eccles & Templeton, 2004מצוטט אצל ( חיי� כישוריפיתוח 

  

  שהוערכו כמוצלחותלבני נוער תכניות  לש משותפים פעולהעקרונות  3.2

בחלק זה של הסקירה עקרונות עבודה שנמצאו נציג , מתו� ניסיו� לבחו� שיטות עבודה יעילות

מחקרי  סקירה של  אותרו באמצעות,כאמור, עקרונות אלה .י� לתכניות שהוערכו כמוצלחותמשותפ

Meta Analysis שיטות עבודה שעלו בדוחות ,ע� זאת, נוערל שהשוו תכניות שונות � מצאנו לנכו� לצר

 כדאי לציי�. שוני�שירותי�  העבודה של דוגמאותוכ� קיבלו חיזוק ב, הוכחו כמוצלחותוהערכה שוני� 

במהל� הדוח א� נשווה את עקרונות  .PYDשחלק גדול מהתכניות שנסקרו מבוססות על גישה של 

   .נוידי�עלהעבודה הנהוגי� בתכניות אלה לצורת העבודה במרכזי� השוני� שהוערכו 

  

   :עקרונות הפעולה ה�

  הגברת האטרקטיביות שלו  ושירותההרחבת נגישות  �

 יומנות אפשרות רכישת מהממת� מגוו� פעילויות  �
  איכותי וקבוע, צוות עובדי� מקצועי �

 תגמולי� והערכה ,  התמודדות ע� שחיקה� מניעת תחלופה גבוהה של עובדי�  �
   הכשרת והדרכה שוטפת�פיתוח מקצועי  �

 ממבוגררגשית תמיכה : בי� בני נוער למבוגרי�משמעותי יצירת קשר  �
 החלטות בתפקוד השוט� של התכניתהטמעה וקבלת , נוער ושיתופ� בתהליכי תכנו�בני העצמת  �

 דרכי� לשילוב בני נוער �
 מחסומי� בשיתו� בני נוער  �

  בי� שירותי� ואחריות משותפת לטובת הנערעולהפו� תיש: גישה הוליסטית קהילתית �
 הערכה שיטתית ומסודרת של התכנית כדר� לביצוע שיפורי� ולהפקת לקחי� �

  

  ביות שלו והגברת האטרקטישירות הרחבת נגישות ה. א

מרכזי� ותכניות צריכי� משו� ש, זאת.קשיי� של תכניות לנוער היא הנוכחות הנמוכהאחד ה

תכניות  ממצאי מחקרי הערכה שלמ, דוגמהל, כ�. להתחרות על זמנ� ותשומת ליב� של בני הנוער

א כמעט  כי נוכחות נמוכה של ילדי� ובני נוער היעולה) after-school programs(הצהריי� �שעות אחרל

רגע יהרצו� לה: סיבות מרכזיות לחוסר ההגעה של בני נוער לתכניות ה�. בעיקר בקרב הבוגרי�, נורמה
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מטלות הניתנות לנער במסגרת , הצור� או הרצו� לעבוד, פרהס�תולהסתובב ע� חברי� אחרי שעות בי

 ;Herrera & Arbreton, 2003; Lauver et al., 2004 ( חוסר עניי� בנעשה בתכניותווכ� שעמו� א, המשפחה

Quinn, 1999( . נמצא כי סיבות " הפו� על הפו�"נוער עו� לי מידע ויעל מרכזישנער�  במחקרג�

� כאה�( למרכזי� היו תחושות של חוסר חשק ועניי� להגיע למרכז לכ� שבני הנוער לא חוזרי�עיקריות 

  )2002 ,נסקי ואחרי�י'סטרבצ

  

למשו� את בני הנוער להגיע לתכנית באמצעות הגברת כל אלה מעלי� את הצור� למצוא דרכי� 

   . נית� לעשות זאת במספר דרכי�.האטרקטיביות שלה

  

 עתי�כי לבחלק מהמחקרי� עולה  � לצרכי� של מקבל השירות �הגמשת שעות הפעילות והתאמת

 יש ,כ�. קרובות התכניות לא מותאמות מבחינת הזמני� ודרישות ההגעה לצורכיה� של בני הנוער

לכ� . דבר המרתיע בני נוער ,אחרות המחייבות רציפות בהגעהותכניות המחייבות הגעה באופ� קבוע 

תכנית גמישה ככל האפשר " תפירת"יש חשיבות ב, וגיוסובשירות כחלק משלב קליטת הנער 

, הגמשת שעות הפעילותזו יכולה לכלול התאמה ). Garret et al., 2003(המתאימה לצרכיו של כל נער 

.  א� הרחבת שעות הפעילות לתו� שעות הערבעתי� ול, אפשרות לנער להגיע בשעות שנוחות לומת�

ה מזדמנת ובלתי פורמלית ללא יפני, לפחות בשלב הקליטה של הנער ,מהספרות עולה המלצה לאפשר

ש� , )drop-in centers(בדומה לנעשה במרכזי נוער  ,וללא התחייבות להמש� טיפול בעתיד תיאו� מראש

במסגרת שהנער ירכוש  המעני� וההנאה באמצעותש תקווה היאה. כ� נמצאה נוכחות גבוהה יותרא

   ).Reid & Tremblay, 1994; Lauver et al., 2004 ( ימשי� להתמיד ולהגיע באופ� קבוע יותרהוא, הפעילות

  

לא  ירהוור אוגמישות והניסיו� ליצב על א� הרצו�מהספרות עולה כי  �  מאורג� ומובנהסדר יו�בניית 

נוטי� בני נוער . א ליצור סדר יו� מובנההו בשירותאחד המרכיבי� החשובי� , עבור הנערב נוקשה

 Raley( ע� מבנה מסודר של תכניות וסדר יו� מובנה,  ומנוהלות היטבמאורגנותשלתכניות להגיע יותר 

et al., 2005; Reid & Tremblay, 1994; AYPF, 2006.(    

  

מכיוו� . תכניתיצירת נגישות של הל חשיבות מרכזית ניתנת ג� � תכניותהיזית של פהרחבת נגישות 

יש , אליה�תכניות היא לגרו� לבני נוער לרצות להגיע ולפנות הושירותי� השמטרת� הראשונית של 

ככל שהמקו� . פיזי אליו יוכלו בני הנוער להגיעהמקו� הליצור נגישות ראשונית באמצעות בחירת 

, כ�). Lauver et al., 2004(סביבת חייה� של בני הנוער כ� גדל ג� הסיכוי שיגיעו אליו קרוב יותר ל

של בני נוער נמצאי� בקרנות רחוב או בקניוני� בה� מרבי� בני הנוער  drop inמרכזי , דוגמהל

 לאחר שעות הלימודי� נמצאי� בדר� כלל תכניותמועדוני� וג� ). Prichard et al., 1989(להסתובב 

  . פרהס� תביבת מקו� המגורי� או בקרבת ביבס

  

, �בשביל.  נמו�כלכלי�חברתי במיוחד לבני נוער ממצב חשובהקו� הפעילות מ לש הפיזית ונגישות

שירות במקרי� בה� ה .השתתפות בתכניתל מהווי� קריטריו� מרכזיעלות ההגעה ומיקו� הפעילות 

ת לתהתנגדות של הורי� עולה , אינה בטוחהאו שסביבת חייה� של בני הנוער , רחוק ממקו� המגורי�

 תכניותה הנוער וחלק ממרכזי. אישור לבני הנוער להגיע למרכז לבד� או באמצעות תחבורה ציבורית
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 התמודדו ע� קשיי� אלה בדרכי� יצירתיות כגו� קבוצות הליכה משותפות אל המרכז  בספרותשנבחנו

, קושי נוס�). Lauver et al., 2004(וו בני נוער לבית� וא� תשלו� לבני נוער בוגרי� ואחראי� שיל, וממנו

עבור הפעילויות המעלה את הצור� למצוא דרכי� לכלול בהוא עלות ההגעה לתכנית והתשלו� , כאמור

  . ג� בני נוער אלה באמצעות תקציבי תמיכה

  

תחושת  , לנגישות הפיזית עולה ג� הנגישות הרגשיתנוס�ב �  של התכניתהרחבת הנגישות הרגשית

 על מנת לצמצ� מחסומי� רגשיי� של בני נוער הקבלה שמקו� מסוי� צרי� לתת לבני הנוערוהשייכות 

 ובנות �דגש נית� לצור� להשקיע ביצירת הזדמנויות לפיתוח קשרי� ע� בני. ע� כניסת� לשירות

ילויות בגלל שכ� חלק ניכר מבני הנוער מגיעי� לפע, קבוצת הגיל באמצעות מועדו� חברתי לבני הנוערמ

שילובו של מועדו� או חלל נרחב  ).,Lauver et al., 2004 2003; Herrera & Arbreton(נוכחות חבריה� 

 , מאפשר מרחב נגיש ומזמי�, המהווה מקו� לניצול שעות פנאי וכ� מקו� לקליטת בני הנוער,בשירות

  .ר מול עובדי המרכזי�כרות הרשמית יותיהמאפשר לבני נוער זמ� להתרש� מהמקו� לפני יצירת הה

  

צרי� להיות כזה שיצמצ� מחסומי� רגשיי�  ,על פי הספרות ,עיצוב דרכי העבודה במרכזי�, כ��כמו

 כגו� דרכי ,ש בהקשר זה נושאי�ידגהכדאי ל. שמקשי� בדר� כלל על בני הנוער לקבל את השירות

וכ� המעקב  )ב שלה�חש� בקציברצונ� להובחשדנות� ( בבני הנוער ותחשבשיקליטת הנער במרכז 

כדר� לתת תחושה לבני הנוער שנוכחות� ג�  אלא � לא רק כדר� לפקח על מספר,�אחר הגעת

  . עדר� מורגשי� וכ� להפגי� דאגה לשלומ�יוה

  

 ללוות יש. על פי הספרות,  חיונית מאודהקליטהבשירות בעת אוריינטציה מסודרת כרות ויעריכת ה

לבדוק את שביעות רצונ� וכ� ליצור קשר , קוב אחריה� מדי פע�לע, את בני הנוער בשלבי� הראשוני�

היא באמצעות הצמדת עובד ספציפי לנער  דר� יעילה לעשות זאת. לא הגיעו למרכזשבמידה עמ� 

התייחסות  ).Herrera & Arbreton, 2003( בתהלי� הקליטה ויעקוב אחר השתלבותו בפעילות יושיקל על

עובדי� רבי� טועני� שבני נוער אלה רגישי� מאוד למקומות . סיכו�ביחס לבני נוער במיוחדת נדרשת 

למצוא דרכי�  ישלכ� ,  בעיקר לאור חוויות של דחייה ממסגרות נורמטיביות,בה� ה� אינ� רצויי�

  . �מר עובדי� לעבודה עיהכשל וכ� ,להגביר את תחושת השייכות בקרב בני נוער אלהייחודיות 

  

נושא זה צרי� . טוי ג� בתחושת הביטחו� של בני הנוער בתו� המרכזהנגישות הרגשית באה לידי בי

בני וכ� שילוב בי� , )בני נוער צעירי� ובוגרי� (�לקח בחשבו� בעיקר במצבי� בה� ישנו עירוב גיליילה

דגש שהשילוב לא יפריע או ירתיע בני נוער מלהגיע תו� שימת , נוער בסיכו�לבי� בני  �יינוער נורמטיב

  .למרכז

  

יתר של �  דומיננטיותעתי�נמצא כי ל" הפו� על הפו�"עו� יחקר הערכה שנער� על מרכזי מידע ויבמ

 בני נוער מלהגיע ההרתיע) למשל קבוצות עולי�(קבוצת בני נוער אחת על פני קבוצות אחרות 

 דווח על קבוצות בני נוער אלימי� שאינ� מכבדי� את נורמות  אלהבחלק ממרכזי�, כ��כמו. י�למרכז

 עצ� עתי�ל, זאת ועוד. קו� שגרמו לחלק מבני הנוער להסתייג מהמקו� ולהמעיט בביקורי�המ

מנקודות  ת היווה אח, כגו� בנות או בני נוער דתיי�,המחסור באוכלוסייה מסוימת של בני נוער

�כאה�(ג� לאוכלוסיות אלה  ותפנייה ושיווק ייחודידרכי ועלה צור� ליצור מרכז ה החולשה של
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הוסטל לבני נוער מחוסרי , "הבית ברחוב חיי�"ג� במחקר הערכה של ). 2002, קי ואחרי�ינס'סטרבצ

 בני הנוער כגור� שיכול לקרב או ה שלאוכלוסייהרכב העלה נושא ,  באופ� זמני או קבועגג�קורת

מחקר הערכה של מ .)2005, סיקרו��אז�וינסקי ו'סטרבצ�כאה� ( לשירותלהרתיע בני נוער מלהגיע

 גבוהה והמרכז הייתהעלה שתפיסת הביטחו� בקרב בני הנוער  בבוסטו� ובניו יורקשנער� נוער מועדוני 

של במרכזי� אלה דווח על ערנות . עבור בני הנוערבכמקו� בטוח אחרי בית� עמד במקו� השני 

ובדקו מפע� לפע� את , וא� ליוו בני נוער צעירי� בקליטת� במרכז, העובדי� שהשגיחו ושמרו

  ). Herrera & Arbreton, 2003( ביחס למרכז תחושותיה�

  

הפיכת  � הגיע לבני נוער ולמשפחותיה�יצור נגישות ולכדר� ל) Reaching Out(פרסו� ויישוג , גיוס

. שירות אל בני הנוער ולשכנע� להצטר�יעבור בני נוער קשורה ג� במאמ� לפנות בלנגישי�  שירותי�ה

קיומו של את עצ�   בני הנוערלידיעת מביא שו�ארהכש, שוגיפרסו� ויעל דגש בכל התכניות הוש� 

   .לצרו� את השירות �אותולדרב�  דר� אקטיבית לעודד מהווההאחר  ו,השירות

  

� תמודעות ברחבי ביתליית , פליירי� פרסו� בא לידי ביטוי באמצעות חלוקת � גיוס באמצעות פרסו�

פרסו�   וכ�, בה� נמצאי� בני הנוער)סי� ומרכזי� קהילתיי�"מתנ(או מקומות ציבוריי� , פרהס

הופ� אותו למוכר ,  מפרס� את המקו� ברבי�, כשמו כ� הוא,הפרסו� .תונות מקומיתיעב או ברדיו

טובה בעיקר , למרות הפופולריות שלה, אסטרטגיה זו. י� חיוביי� לגביוהיבט ומדגיש ,ונראה יותר

נוער בני יא מוגבלת ביכולתה להגיע לה, ואול�. בשלבי� הראשוני� על מנת ליצור מודעות למקו�

נגישות למקורות / כגו� חוסר שימוש,מסיבות שונות שלא תמיד נחשפי� למידע, בסיכו� ולמשפחותיה�

 וכ� חוסר ,)בני נוער מהגרי�אלה ה� במקרי� בה� (כרות ע� השפה יקושי בקריאה וה, מידע אלה

 ;Herrera & Arbreton, 2003 (יו�� היו�פניות להתמודד ע� צרכי� של פנאי והעשרה אל מול מצוקות

Raley, et al., 2005(.   

  

איתור והגעה לזירות בה�  , מחקרי� שוני� מייחסי� חשיבות רבה יותר ליישוג� גיוס באמצעות יישוג

 � ,.Raley et al., 2005; Herrera & Arbreton, 2003; Lauver et al(נמצאי� בני הנוער ושכנוע� להצטר

2004; AYPF, 2006 .(למקומות מרכזיי� בה� נמצאי� בני נוער שמהווי� המטרה היא להגיע 

רחובות , פרהס� תמקומות אלה יכולי� להיות מסדרונות או חצר בי. שירותאוכלוסיית מטרה של ה

בסביבה הטבעית של בני .  בקרב בני נוער�קניוני� ומקומות בילוי נוספי� פופולריי, י� בעירימרכז

רוכשי� את אמונ� , מספרי� על התכנית,  קשר באמצעות שיחה בלתי אמצעיתהנוער מנסי� ליצור

   .י� אות� להגיעעומשכנ

  

, יש לעשותו בצורה מושכלתאחת הטענות היא ש. להפיכת היישוג ליעילהספרות מציגה דרכי� שונות 

לבני וכ� פנייה , על האוכלוסייה המתאימה לתכנית שירותבתחילת הפעילות של התו� חשיבה מוקדמת 

 ולהתמידבתכנית שאר י סיכוי להליעב ו,)כגו� בני נוער שגרי� באזור(נוער שיכולי� להשתת� בקלות 

חלק היישוג אינו שמור רק לשלבי� הראשוני� של פתיחת הפעילות אלא יש להפכו ל, ע� זאת. הב

על חשוב ליצור רשתות תקשורת פעילות שיפיצו את המידע  :השגרתיתמעבודת הצוות בלתי נפרד 

לגייס בני נוער ; ולעדכ� אות� נוער ג� במהל� הפעילותהבני אחר יש להמשי� ולחזר . שירותהנעשה ב
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 ;תו� יצירת קשר קבוע לעדכו� על פעילויות" נושרי�" וכ� לנסות לאתר ולהחזיר בני נוער ;נוספי�

  ).Raley et al., 2005; Herrera & Arbreton, 2003(  ביחס לפעילותיה� לבחו� את צורכיה� וציפיותתנסול

  

שכ� .  פנייה לקבוצה ושכנועה להצטר�� דר� נוספת לייעל את היישוג היא ליצור יישוג קבוצתי

היתרו� . החשיבות של נוכחות החברי� בשירות מהווה קריטריו� מכריע א� נער יבחר להגיע למרכז

יוצרי� לבני נוער וכ� , הוא שכ� מאפשרי� שמירה על קשרי� חברתיי� המתקיימי� מחו� למועדו�

 חסרו� שעלול לצו� הוא מצב בו עזיבה .שתלבות הראשוניהלה על תהלי� היהמק שירותחברה תומכת ב

 לתתדד בני נוער להזמי� חברי� וא� ולע ג� נית�. של נער אחד תגרור נשירה של הקבוצה כולה

לק מתפקידי  לשגרירי� כחשירותהפיכת בני נוער קבועי� ב; תמריצי� לבני נוער שעושי� זאת

  ). Herrera & Arbreton, 2003( המנהיגות

  

יכול להתמקד ג� במשפחות של בני הנוער באמצעות קשר יישוג החוקרי� מדגישי� את העובדה ש

, שכ�. לבני נוער צעירי�תכניות  או ותלימודיבעיקר בתכניות , טלפוני וא� הגעה לביקורי� בבתי�

והעניי� שילדיה� מגלי�  נוחות ,הוא עלותלדיה� בשליחת יהשיקול של ההורי� רבי�  במקרי�

, לכ� עובדי� צריכי� לשכנע את ההורי� באמצעות הדגשת התרומות של התכניות. בתכנית

מעורבות בפעילות , עזרה ביצירת קשר ע� חברי�, ההתפתחות החיובית באמצעות עזרה בלימודי�

עזרה כלכלית בהצטרפות לתכנית ו ובמקרה הצור� להתייחס ג� לעלות ה;חשיפה לאומנות, גופנית

)Lauver et al., 2004 .(  

  

שוג צרי� ללכת על קו דק בי� עקשנות יהי, מחקרי� שוני� מדגישי� כי בתכניות הפונות לנוער בסיכו�

בעיקר לאור העובדה שעצ� הגעת� של בני נוער אלה למרכזי�  ,עדינות ורגישותבי� והתמדה ל

 �  מהספרות עולה שהחיזור צרי� להיות מתמיד, על כ�.  סטיגמה�בשבילהמיועדי� לה� עלולה ליצור 

ג� עשות ילהוע� זאת  ,ע לזירות הפעילות ג� כשלא מוזמני�יהגל, יצירת קשר ג� כשלא רצויי�

המטרה היא לתת לבני הנוער להרגיש שה� "). אחד על אחד("באופ� אישי , פורמליות במסגרות פחות

רצוי להציג את התכניות באור , כ��כמו. �בשבילוי להיות מבי� יכולי� לסמו� על העובד במשהו שעש

כדאי להתייחס , שיפור בלימודי� או מניעת התנהגויות סיכו�, במקו� לדבר על תכנית שיקומית: חיובי

בעת הקליטה הראשונית של הנער בתכנית יש להפחית כמה . לפעילות כהזדמנות לבלות זמ� איכותי

   .)AYPF, 2006; Raley et al., 2005( י� וניירת שאלונאמלאת הצור� לשיותר 

  

בעקבות פעילות  שירותמעבר ליישוג ולבדיקה שנער אכ� מגיע ל � הבטחת רציפות ההגעה של בני נוער

,  זמ� ארו� יותררכזמבככל שבני נוער שוהי� , שכ�.  עולה צור� ג� להבטיח את רציפות ההגעה,שכנוע

). Raley et al., 2005; Lauver et al., 2004(  השירותשמת מטרותבהג  ג� תוצאות חיוביות יותרותעול

 .א יצירת רציפות בקשר של בני הנוער בתכניתואחד האתגרי� בתכניות ובפרויקטי� לנוער ה, לכ�

ישנ� מרכזי�  :תכניות משתמשות באסטרטגיות שונות על מנת לעודד בני נוער להתמיד ולהגיע

צעד זה .  או מרכיבי� אטרקטיביי� במיוחד מתוכה,ת התכניתשמחייבי� הגעה רציפה כתנאי לקבל

אחת הטענות העולות היא , אחרהצד המ, א� ;ובני נוער אכ� נשארי� לאור� זמ�, מצד אחד, נמצא יעיל

. בני הנוער המתמידי� ה� ג� החזקי� יותר בעוד שהחלשי� שמתקשי� בהתמדה נפלטי� מהתכניתש
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עולה צור� להמשי� ולעודד את בני הנוער , ת בני הנוער להגיעולכ� ג� א� התכנית מחליטה לחייב א

על לבני הנוער דגש נוס� הוש� על הסבר  ).Raley et al., 2005( להמשי� להגיעוהמתקשי� להתמיד 

 רציפה כדי משמעות והער� של ההשתתפותהעל וכ� , )מה יצא לנער מהגעה לפעילות(מטרות התכנית 

  ).Lauver et al., 2004 ( ההסברה מקדמת את ההגעה שכ� עצ�,לקד� את המטרות האלה

  

תפות וביצירת ת שוני� מראי� כי מת� תמריצי� לבני הנוער יכולי� להועיל בהגברת ההשמחקרי�

 מעודדי� בני נוער להשתת� ,מסיבות וכיבוד,  כגו� טיולי�, תמריצי�,דוגמה ל,כ�. רציפות בהגעה

בעיקר מרכזי ( לנוער ישנ� מרכזי�. )Garrett et al., 2003( קרובות יותר ולהגביר התלהבות עתי�ל

כדאי . נותני� תמריצי� כספיי� לבני נוער על בסיס הגעת� ומש� הזמ� בו ה� מבלי� במרכז ש)השכלה

שסכו� כס� זה אינו נית� ישירות לבני הנוער אלא הופ� חלק מתשלו� שכר לימוד עתידי או , לציי�

  .)Lauver et al., 2004(לרכישת מקצוע 

  

  מת� מגוו� פעילויות המאפשרות רכישת מיומנויות . ב

ישנ� מחקרי� . מתמקדת במת� מגוו� פעילויות) PYD( של בני נוער התפתחות חיוביתהגישה של 

ה�  התומכי� בפעילויות הקשורות בפנאי ובתחביב כגו� פעילויות ספורט ואומנות שכ� אלה נמצאו

. )Reid & Tremblay, 1994; Garrett et al., 2003 (יות סיכו�התנהגו ות� כמפחיתהפעילויות מניעה וכ

מחקרי� שוני� מדגישי� את הצור� ליצור , כ��כמו. אחרי� מתייחסי� למעני� מקצועיי� והשכלתיי�

של הזדמנויות למעורבות בני הנוער בקהילה ובתהליכי תכנו� והפעלה כדר� להקנות מיומנויות 

  ). קרו� העצמת בני נועריע על 6.5סעי� רחבה ראה לה(מנהיגות ויכולת קבלת החלטות 

  

ות וימת� אפשרבישנ� סיבות שונות לצור� . בי� הפעילויות השונותלבחור המגוו� מאפשר לבני הנוער 

ככל שיש יותר פעילויות הסיכוי נמו� יותר . שירותהאחת היא הגברת האטרקטיביות של ה. בחירה

סיבה . )Lauver et al., 2004( נוכחות בני הנוער לאור� זמ� וכ� נית� לשמר את, ליצור מצב של שעמו�

אחרת היא שהמגוו� מאפשר לבני הנוער להתחיל בכיווני� הנוחי� והמוכרי� לה� וכ� בהדרגה נית� 

  . מטרה הראשונית של התכניתהלחשו� אות� לפעילויות המקדמות יותר את 

  

הנוער להתאמ� במיומנויות ישימות בחיי פעילויות צריכות לאפשר לבני הוא שהנושא נוס� שעולה 

 פעילויותה). Eccles & Templeton, 2004(ליצירת הנאה או ללמידה של תוכ� ספציפי בנוס� יו� �היו�

, ניהול זמ�, יכולות לנוע מהתמודדות נפשית ע� אתגרי� יומיומיי� הדורשי� קבלת החלטות

ות עזרה בלימודי� ומיומנויות מקצועיות  ועד למיומנויות לימודיות באמצע,התמודדות ע� סירובי�

 ,Reid & Tremblay, 1994;1999Quinn ;(באמצעות ליווי למקו� עבודה ועזרה בתהלי� מציאת עבודה 

Eccles & Templeton, 2004 .(עצמית המסוגלות המיומנויות שהנער רוכש עשויות לפתח את תחושת ה

)Competence(ו� עבודה מרכזי בגישת הנושא שעלה כעיקר, אותהולהגביר   שלו�PYD.   

  

המציעי� מגוו� רחב של פעילויות היא שריבוי זה בא על ותכניות אחת הבעיות של מרכזי� , ע� זאת

כי לתכניות גורסי� ) Moore & Zaff  )2002.אלהירותי� ששל  במטרה הראשונית ותמקדתחשבו� ה

ישנ� , ה מאלינתו נתפסת כמובלמרות שלכאורה טענה ז, לטענת�. מוצלחות יש ג� מטרות ברורות
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 ,האתגר הוא,  כ�.מקרי� רבי� בה� אי� מיקוד של המטרות במסגרת הפעילויות הנערכות בתכנית

.  לא לזנוח את המטרות על חשבו� המגוו�, ומצד אחר,תהיה לבני הנוער אפשרות בחירה, שמצד אחד

, בני הנועררות שהוצבו לכל  עולה קושי במימוש המטהיש לזכור שכשהמגוו� הופ� למטרה בפני עצמ

כי תהלי� התכנו� ויצירת התכניות ) Raley et al.  )2005טועני� , לכ�".  לא תפסת� תפסת מרובה"נוסח 

תו� (מה יכולי� להשיג ?  כגו� מה רוצי� להשיג,צרי� להיות מושכל ומחושב וצרי� לכלול שאלות

טרטגיות הקיימות עולות בקנה אחד והא� האס ?)ח אד� מתאי�וכלהתייחסות לשיקולי� כלכליי� ו

הא� התכניות והפעילויות שמקיימי� במסגרת תכנית אכ� ,  במילי� אחרות, או,ע� המטרות שנבחרו

חשיבה מתמדת זו מאפשרת למקד את התכנית במטרות ולהשאיר את ? מקדמות את המטרות שנקבעו

  . הפועלי� במרכזהגופי� מטרות התכנית במודעות כלל 

  

  איכותי וקבוע , די� מקצועיצוות עוב. ג

כישלו� ל קרובות קריטריו� מרכזי להצלחה או עתי�להמהווה בי� ביותר בארגו� ו החשנכסי�אחד ה

ח ומהספרות עולה החשיבות הרבה בהקדשת זמ� באיתור ובבחירה של כ. ח האד�וכ הוא של תכנית

 יציבה ככל ד�אוח צבת כוכ� ביצירת מ ,בהשקעה ובתמיכה בו בעבודה מול בני הנוער, אד� מתאי�

 ;Raley et al., 2005; Quinn, 1999; Walker, 2003( מנעות מתחלופה גבוהה של עובדי�יתו� ה, האפשר

Garrett et al., 2003; Yohalem, 2003; Moore  & Zaff, 2002(.  

  

 עובד נוער מקצועי מי הואהשאלה נשאלת  ,לפיכ� .החשיבות של רקע לימודי וניסיו� בעבודה

הא� קיימת חשיבות לרקע לימודי או לניסיו� בעבודה או שמא מדובר בתכונות המאפשרות ? יכותיוא

תו� שימוש  על�ניתוח �ערנ) Garrett et al. )2003במחקר של ? לעובד להצליח לתקשר ע� בני נוער

 כדי למצוא ,דיווחי� של מנהלי תכניותב ו,ללא קבוצת ביקורתומחקרי� ע� קבוצת ביקורת ב

ביחס מחקרי� הבי� כללית אי� הסכמה מבדיקת� נמצא ש. י� מוצלחי� לעבודה ע� בני נוערמרכיב

חלק מהמחקרי� הראו שרקע השכלתי לא השפיע על .  צוות העובדי�פורמלי שלהלימודי הלרקע 

ניסיו� קוד� ורקע , לעומת השכלה מקצועית. פ�יעבודה ע� הילדי� בעוד אחרי� הראו הההתוצאות 

 באופ� חיובי על איכות י� משפיעו נוער בשילוב ע� הכשרה במסגרת התכנית נמצאבעבודה ע� בני

אי� , ע� זאת .פרהס�תעבור� אחרי שעות ביב בעיקר בתכניות לנוער בוגר ובתכניות י� וחשוב,העובד

בעיקר ,  הוא עלול להוות מכשול בעבודהעתי�ל. להתייחס באופ� גור� לניסיו� קוד� של עובד כיתרו�

  . בר באימו� דרכי עבודה מיושנות או כשהוא מלווה בשחיקה מקצועיתכאשר מדו

  

סתה לזהות אילו תכונות דרושות לעובד נוער על מנת למלא ינ) Yohalem) 2003? צוות איכותימהו 

 מתשובותיה� עולה כי .היא עשתה זאת באמצעות ראיונות ע� עובדי נוער שוני�. תפקידו כהלכה

.  תכונות המאפשרות לה� ליצור קשרי� משמעותיי� ע� בני נוערהטובי� בה� מביאי� לעבודת�

הרי , תכונות או א� בכישרו� טבעי ומולדהחוקרת דיווחה על כ� שלמרות שלכאורה נראה כי מדובר ב

נית� לעשות זאת . שמדובר במיומנות הניתנת לרכישה במש� הזמ� ע� עידוד ותמיכה מהמעסיקי�

   . קדומות של אנשי� בוגרי� ביחס לבני נוערבעיקר באמצעות שינוי תפיסה ודעות

  



 

 13

לא  ;בצורה אופטימיתאת גיל ההתבגרות  כי עובדי נוער איכותיי� רואי� מראותמחקרה מסקנות 

 שיש , אופטימיות וסקרנות,יצירתיות,  ולשרוד אלא כתקופה מלאת הבטחותרכשלב שצריכי� לעבו

 ,כחיוביי�ה� רואי� אות� " בעייתיי�"ער כבמקו� להתייחס לבני הנו, כ��כמו .לנתב באופ� חיובי

תפיסה זו משנה את האופ� בו ה� מתקשרי� ורוכשי� את אמונ� של בני . כתורמי� משמעותיי�

.הנוער
3
   

  

� בחינה של הסיבות .יש תחושת מחויבות ושליחות כלפי בני הנוער לעובדי� אלה ,לטענתה, בנוס

לתת ,  לתרו� לה�,� לשהות במחיצת בני נוערצור� והרצוחל ב נעות ה מעלה שה�להגעת� לתפקיד

 ועד להזדמנות לתת בחזרה לקהילה שתמכה בה� ,לקד� את האינטרסי� שלה�, שמעילקול� לה

  . עצמ� בגיל צעיר

  

בי� נושא נוס� שעלה בקרב עובדי הנוער שרואיינו היה היכולת של עובד טוב למצוא את האיזו� הרגיש 

רת עבודה שגישנה חשיבות ביצירת , לטענת�. מיש ומוכ� לשינויי�להיות גלבי� להיות עקבי ומסודר 

תגובות המתקבלות ה ע� זאת יש לדעת להתמודד ע� מצבי� בה� ,א�, ע� בני נוער שמעוררת אמו�

   .מבני נוער אינ� תואמות את הציפיות

  

, נו�למרות שה� מתייחסי� בכובד ראש לחי: מעניי� לציי� סתירה נפוצה בעמדת� של עובדי נוער

חוסר אמו� , קיי� ג� יחס של אנטגוניז�, ע של התחו�קצ�הכשרה ולהדרכה כחלק מתהלי� המִל

הטענה הרווחת בקרב עובדי הנוער היא ). Yohalem, 2003( א� זלזול בתיאוריות אקדמיות עתי�ול

: טיב אחד מה� לנסח זאתיכפי שה.,בעיקר מעבודה בשטח ומהניסיו� שאת הידע שלה� נית� לרכוש

, ע� זאת ).Walker, 2003" (אפשר לקרוא חומרי� אבל אי� ל� מושג עד שאתה לא ע� בני הנוער עצמ�"

ציינה כי העובדי� הסוציאליי� הטובי� ביותר ) Yohalem) 2003 י� אדמס המצוטטת במאמרה של'ג

ד כדי להיות מסוגל ליצור ולעבו, לטענתה". ורגל אחרת בספרייה,  ברחוברגל אחת"ה� אלה ששמי� 

י שכזה טמידע תיאור. חינו�ההתפתחות והעובד צרי� להכיר תיאוריות מרכזיות בתחו� , ע� בני נוער

   .קבלת החלטות יומיומיות מול בני הנוערג� לש� חשוב לא רק לצורכי הארגו� אלא 

  

מגיעי� לעבודה זו מתו�  ברוב המקרי� עובדי נוער ,כאמור .ותחלופה מהירה של עובדי�שחיקה 

 עובדי נוער 43נשאלו  )Walker) 2003 ידי�עלבמחקר שנער� . יתית וחזו� בעבודה ע� בני נוערתשוקה אמ

י� עליה� יאחד הדברי� המרכז, לטענתה. מה היו רוצי� לקבל על מנת להצליח למלא תפקיד� כהלכה

  . דווח הוא התחושה כי עבודת� אינה מוערכת כראוי

  

עלתה ג� העבודה ,  שה� חשי�עניי�ביטוי בסיפוק ובדיווחו על תגמול שבא לידי העובדי� למרות ש

ברכישת אמונ� וכ� בהתמודדות רגשית ע� , הקשה הדורשת כוחות רגשיי� בהתמודדות ע� בני הנוער

                                                   
3   Yohalem) 2003 (הקושי ביצירת תקשורת ורכישת אמונ� של בני הנוער נובע ממעגל  שמסבירה במאמרה

, בה שלילית על גיל ההתבגרות ובני הנוער יוצרת טו� ביקורתי ושיפוטי מצד העובדקסמי� בעייתי בו חשי
בנוס� , לכ�. שמקרי� על יחס� של בני הנוער שמסוגלי� לחוש בהבדל בי� התעניינות כנה לבי� מזויפת

יש להקנות לעובדי� זווית ראייה אחרת הרואה את , לתפיסת העובד הטוב כבעל תכונות מולדות
 . וכ� להקנות מיומנויות תקשורת, בבני הנוער ולא את הפתולוגיהפוטנציאל 
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, דגש נרחב נית� ג� לכוחות הפיזיי� הנדרשי� לעבודה זו המתקיימת. בעיות וקשיי� של בני הנוער

עלתה , כ��כמו). ערב ולילה וכ� סופי שבוע(רתיות בשעות לא שג, במשרה חלקית,  קרובותעתי�ל

  . התייחסות למשכורות הנמוכות יחסית ולאפשרויות הדלות לקידו� מקצועי

  

 התחלופה �עובדי� מעוררי� את אחד האתגרי� המרכזיי� של תכניות לנוער הקשיי� אלה של 

מי  בעיקר בקרב מחקרי� שוני� מראי� כי קיימת תחלופת עובדי� .הגבוהה של צוות העובדי�

. בשל המשכורת הנמוכה והתלות במקורות הכנסה נוספי� להשלמת השכר, עובדי� בחצאי משרותש

, לכ�.  קרובות קידו� במציאת תפקיד אדמיניסטרטיבי בנושא ילדי� ונוערעתי�עובדי� אלה רואי� ל

י� אלה  יותר עובדי�שכר טובתנאי� ות ההזדמנות למקו� עבודה במשרה מלאה ע� צרברגע שנו

 ואת העובדי� הנותרי� ע� עומס עבודה נוס� המעודד שחיקה ,עוזבי� ומשאירי� בני נוער מאוכזבי�

)Raley et al., 2005 .(  

  

עובדי הנוער כחלק מהתמריצי� להשאיר� בעבודה לבמחקרי� שוני� עלה הצור� במת� תגמול הול� 

ות ותור� לעבודה הנעשית במסגרת חלק מהמחקרי� הראו ג� כי שכר הול� מגביר מעורב .לאור� זמ�

  ). Garrett et al., 2003; Walker, 2003; Quinn, 1999 (השירות

  

דר� נוספת שעלתה להתמודדות ע� שחיקה ועזיבה מהירה של המקצוע היא מת� תמיכה שוטפת 

תרומה . קבלת מידע רלוונטי לעבודהל להעלאת קשיי� ודילמות וכ� ותאפשרנותני� אלה . והכשרות

של עבודת עובדי ) עקצ�מִ(פרופסיונליזציה הפת של ההכשרה היא שזו מהווה צעד נוס� בתהלי� של נוס

תהלי� זה מאפשר הכרה במקצוע ומוביל להערכת התפקיד ולתנאי שכר טובי� יותר שימנעו . הנוער

  ). Walker, 2003; Quinn, 1999; Raley et al., 2005( את תחלופת העובדי� הגבוהה

  

טוענת , מובנית ואחידה, שעוברי� הכשרה מסודרת, בניגוד למורי� .תורכה שוטפ והדההכשר

Yohalem )2003 ( שאי� מסגרת מסודרת של הכשרה והדרכה לאנשי� המעונייני� לפתח במאמרה

 קרובות בעלי תפקיד זה מוצאי� עצמ� עתי�ל, לכ�. קריירה בהדרכת נוער או בחינו� בלתי פורמלי

   .יו� בעבודת�� או מקורות להתמודד ע� הקשיי� עמ� נתקלי� ביו�תמיכה, ללא ידע פורמלי

  

מודגש הצור� להגדיל את אפשרויות , )Walker) 2003במחקרה של דיווח� של רוב עובדי הנוער ב

מחקרי� שוני� הראו קשר בי� הכשרות צוות , ובהתאמה. ההכשרה וההדרכה בתחומי עבודת�

 Garrett et(תוצאות חיוביות של העובדי� י� בל) � כדי עבודהימי עיו� והדרכה תו, הרצאות, סדנאותב(

al., 2003; Quinn, 1999; Reid & Tremblay, 1994; AYPF, 2006.(  

  

  ממבוגררגשית תמיכה : בני נוער לבי� מבוגרי�בי� יצירת קשר משמעותי . ד

מהווה ) Connection( � חיי� היצירת קשר חיובי של בני נוער ע� אנשי� ומוסדות בקהילה בה, כאמור

יחסי�  .PYDעל פי הגישה של  אחד מעקרונות היסוד המגדירי� התנהגות חיובית של בני נוער

מודל התייחסות , נגישות מקורות מידע, משמעותיי� ע� מבוגר נותני� לבני הנוער תחושה של ביטחו�
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 Jekielek et al., 2002; Yohalem, 2003; Perkins & Borden, 2003; Eccles (לעתיד וכ� מיומנויות תקשורת

& Templeton, 2004; Moore & Zaff, 2002.(   

  

� יתריכולי� להרבי�  אבל ילדי� ,ממלאי� צור� זהה אשר לה� איש לציי� כי בדר� כלל ההורי� 

�הקשר ע� מבוגר משמעותי חשוב מכיוו� שמאפייני החברה כיו� מקשי� על גישה וקשר . מקשר נוס

הבלתי מספק של ארגוני� מספר�  ;יותהור�חדהשיעור הגבוה של גירושי� ו: י�בי� בני נוער ומבוגר

לפנות מתקשי�  בני נוער שסובלי� מניכור מהוריה� ,כ��כמו ;ופעילויות לתמיכה בבני נוער והוריה�

מגוו� צורות בה� הספרות מציעה  .)Jekielek et el., 2002(למבוגרי� ולראות� כתובת לקבלת עזרה 

א� בלתי פורמלי   ועד לקשר,קשר ע� מורי�, חונכותהחל ב, ילד� קשר מבוגררשייווצלכ� נית� לדאוג 

  . ע� עובד נוער במסגרת פעילות בה נוכח הצעירמשמעותי

  

בתכניות שונות הדוגלות ביצירת קשר משמעותי בי� בני נוער לבי� מבוגרי� נרשמה השפעה חיובית 

נרשמו פחות , בנוס�( לימודיי� �שגי מצאה שיפור בהבחינה של השפעות החונכות על בני נוער .מאוד

הכוללות שימוש (התנהגויות סיכו� ירידה ב, )היעדרויות מבתי ספר והתנהגות טובה יותר בכיתה

פחות קשיי� בקשר ע� ההורי� וכ� , תוצאות חברתיות והתנהגותיותבשיפור , )בסמי� ובאלכוהול

 & Jekielek et al., 2002; Quinn, 1999; Moore מחקרי� מצוטטי� אצל(העלאת תחושת הער� העצמי 

Zaff, 2002( .הבחינה של תכניות  ,זאת ועוד�PYD היא שככל  העלתה �בי� תכופות יותר  שהפגישותא

תחומי עניי� תחושת תמיכה וביצירת ובאה לידי ביטוי ב, ההשפעה יותר אפקטיביתמבוגר ונער 

 יש לציי� ג� את .)Eccles & Templeton, 2004 המצוטטי� אצל Roth & Brooks-Gunn(משותפי� 

הנוכחות שיעורי נושא חשוב לאור ,  לאור� זמ�תכניתשאר ביתרומת הקשר בעידוד בני נוער לה

 Raley et) (6.1פרק �בתת' סעי� גלהרחבה ראה ( וההתמדה הנמוכי� בקרב בני נוער בתכניות השונות

al., 2005(.  

  

הפיתוח   על פי גישתבעבודה,  כאמור. ע� בני הנוער ותומכותתיותדרכי� ליצירת מערכות יחסי� משמעו

.  הצור� בהשקעה של המדרי� הבוגר ביצירת קשר ע� בני הנוערמדגישי� את )PYD(חיובי של בני נוער ה

ההתנגדות וחוסר האמו� שבני הנוער מפתחי� לנוכח , השקעה זו אינה מובנת מאליה אל מול הסקפטיות

 המאפשרי� תנאי� מספר י�עול )Yohalem) 2003במאמרה של .  מבוגרי�ידי�עלהצורה בה ה� נתפסי� 

בראש ובראשונה ישנה חשיבות בהתייחסות לבני הנוער . משמעותיי� והדדיי� ע� בני נוער יחסי�

נושא שהוצג בהרחבה בסקירת ספרות זו (ולתהלי� ההתבגרות שה� עוברי� באופ� חיובי ואופטימי 

דרכי החשיבה והתפיסה של כרות של העובד ע� ידגש מוש� ג� על ה). העובדי�בעקרו� המתייחס לצוות 

   .מדובר בעבודה ע� עולי�ש וכ� תרבות ספציפית במידה ,תרבות פופולרית, נוערבני 

  

בני  .קשר ע� בני נועריצירת � במיומנישעובדי הנוער יהיו  נוס� שמאפשר יחסי� משמעותיי� הוא תנאי

לכ� עובדי , ת כשיש לה� ניסיו� מוקד� ועבר לא מוצלח ביחסי� ע� מבוגרי�מגיעי� לשירורבי� נוער 

לתמו� , פתוחותלשאול שאלות , להקשיב, נוער צריכי� לדעת אי� לפנות לבני הנוער בצורה לא מאיימת

 .חוויות אישיותבנוער בתהלי� קבלת החלטות מבלי להגיד לה� מה לעשות וכ� לדעת מתי לשת� הבבני 

לוקח זמ�  יחסי� משמעותית שכ� למערכת, השקעת זמ� בקשרשבחשיבות הו� ג� את בחשביש לקחת 
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שיאפשר צבירת חוויות , הנער להתפתח ולכ� יש צור� להשקיע זמ� לבילוי לא רשמי של המדרי� ע�

 יצירת קשר יכולה מדוע במערכת בה יש תחלופת עובדי� גבוהה אפשר להבי�, לאור כל זאת. משותפות

  ).Yohalem, 2003( עותילהוות אתגר משמ

  

מספר לבי� היחס המספרי בי� הצוות א והליצירת קשר משמעותי ע� בני הנוער חשוב  נוס� תנאי

לא  .מקורות מידע שוני� דיווחו על חשיבות מכרעת של יחס נמו� של משתתפי� לעובד. המשתתפי�

ספר נמו� כ� לעובד יש  ככל שהמ, א�.תכנית�תלויהוא יחס זה שכ� , נית� היה למצוא יחס אידיאלי

  ).Quinn, 1999; Garrett et al., 2003(אפשרות והזדמנות להתפנות לבני נוער באופ� אישי , זמ�יותר 

  

נער יכול להתחבר ג� . קשר מבוגר ע� בני נוער לא חייב להיות רק דר� עובדי הנוערהספרות מדגישה ש

לכ� . כל אד� אחר המקדיש לו תשומת לב או ,מתנדב במרכז, איש ביטחו�, של התכנית לאיש התחזוקה

וכ� לשי� דגש על כ� , שיש צור� לעודד את כל העובדי� להיות זמיני� לבני נוער בסקירת הספרות עולה

ג� א� קשר , נכוני� להקדיש מזמנ� לשיחה בלתי פורמליתיהיו ו  בנוח ע� בני נוערורגישישכל העובדי� 

  ). Raley et al., 2005(זה אינו מהווה חלק מתיאור תפקיד� הרשמי 

  

  של � שוטהקבלת החלטות בתפקוד ו , הטמעה, בתהליכי תכנו��נוער ושיתופבני העצמת . ה
  תכנית/גו�אר

אחד המרכיבי� ה� בפיתוח� ובמציאת פתרונות , העצמת בני נוער והגברת מעורבות� בתכנו� תכניות

מחקרי� שוני� הראו כי .  בפרט,PYD ובתכניות , בכלל,עבור בני נוערבההכרחיי� להצלחת תכניות 

ומספקות תפקידי� , תכניות טובות ה� אלה המקשיבות לקול� של בני הנוער ג� במהל� התכנו�

� & Reid(תו� תמיכה והנחיה של אד� בוגר , אקטיביי� ומשמעותיי� בעת ההטמעה והתפקוד השוט

Tremblay, 1994; Quinn, 1999; NCFY; Perkins & Borden, 2003; Pittman et al., 2003.(  

  

נוער מביאי� המחקרי� מראי� כי בישיבות המשלבות בני נוער ע� עובדי� נוצר שילוב נכו� כשבני 

מבוגרי� מביאי� את מסגרת הפעילות ע� הידע ה בעוד ש,חזו� ושליחות, לדיו� תחושה של חדשנות

  השוני� של התפתחות�משתפות בני נוער בשלבי� כי תכניות ה ג�דווח .אדמיניסטרטיבי�הארגוני

שכ� (יעל ולהתאי� לצרכי� ולסדרי עדיפויות של בני הנוער יסיכוי להתב: נתרמות במספר אופני�

 של בני  מתו� עולמ�תיה מקורית וחדשנייראבו ,) הלקוחות הצעירי�:המידע מתקבל ממקור ראשו�

דימוי הבעייתי הקיי� על  השינויעבור הנוכחי� הבוגרי� בישיבות היא בבתרומה נוספת חשובה . הנוער

   ).Villarruel et al., 2003; Quon Huber et al., 2003 (על גיל ההתבגרותומת� פרספקטיבה חדשה בני נוער 

  

תרומות אלה קשורות במימוש . משיתופ� בתהליכי תכנו� והטמעת התכניותא� ה� בני הנוער נתרמי� 

יעי� על חייה� וכ� בעובדה ששיתו� בני הזכות והצור� של אנשי� להיות מעורבי� במהלכי� שמשפ

מעבר לתחושת הייצוג . מקנה לה� תחושת מעורבות בקהילה) בי� א� בעצמ� או באמצעות נציג(נוער 

א הזדמנות מצוינת לבני הנוער ללמוד על תהליכי קבלת והשיתו� ה, ויכולת השפעה על החיי�

;  (Quon Huber et al., 2003 לעתיד��י חיי� חשובכישורי ,יכולת השפעה ופיתוח מנהיגות, החלטות

Moore & Zaff, 2002(.   
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  דרכי
 לשילוב בני הנוער

בקבלת החלטות  מציג הנחיות לשיתו� בני נוער -National Clearinghouse of Families and Youth ה

ות� לשאול אביותר לשילוב בני הנוער היא והבסיסית דר� הפשוטה ה). NCFY, 2006(ביחס לשירותי� 

כגו� מה להגיש " (האישי" ולנסות לשלב את רעיונותיה� בהחלטות שונות הנעות מ,מה ה� צריכי�

הערי� דעת� צרי� לאי� ל" (רוקרטיובי"ועד ה) בדיקה של מה ה� אוהבי� לאכולבאמצעות  ,לארוחות

  ). את התכניות

  

  : אפשרויות נוספות שמונה העלו� כוללות

ועדת ו הזמנת בני נוער להשתת� ב:נהליותי משילוב בני נוער בתהליכי קבלת החלטות �

  .איו� עובדי� חדשי�יעזרה בר; ניהול/היגוי

. משלב התכנו� ועד להטמעת התכנית,  חדשותתכניות לגבי קבלת משובי� ועצות מבני נוער �

  .על דרכי� לשיפור תכניות פועלותתכנית ה מבוגרי אפשרות נוספת היא קבלת עצות

או  בי� א� מדובר בהרחבת המרחב הפיזי של הארגו�: תכניותלויות ותכנו� והוצאה לפועל של פעי �

  .ועד לתכנו� פעילות קבוצתית לצור� למידה או פנאי, בשיפוצו

 כדוברי� של הארגו� בפורומי� ובאירועי� של השמעת קול� של בני הנוער בפורומי� שוני� �

  .כמתרימי� לפעילויות, קבועי מדיניות

,  בעזרה שוטפת במרכז ולצוות)בעיקר לקוחות נוכחיי� או לשעבר(ו� העסקת בני נוער בתו� הארג �

 .כיועצי� לבני נוער

חונכות ועזרה בלימודי� לתלמידי� ,  באמצעות התנדבותמציאת אפיקי� לתרומה לקהילה �

 . חלשי�
  

 מציעי� בעלו� לעזור לבני הנוער לתכנ� את ,הלנהסידורי הכוללות בתכניות  או ,בתכניות טיפוליות

ר בעצמ� את התיק האישי שלה� ע� מסמכי� ודברי� הקשורי� להווה וליצ; פול של עצמ�הטי

לקיי� ישיבות מועצת נוער בה� בני הנוער יכולי� ; עבודות אומנות, תמונות, כגו� תעודות, ולעתיד

, )חוקי� למבקרי�, שעות שינה(חוקי הבית  ,פעילויות, לקבל החלטות בנושאי� הקשורי� בבית

   .יו�� שורי� ביו�ונושאי� הק

  

  קשיי
 בשיתו
 בני נוער 

הוא הפקפוק של עובדי� מבוגרי� ביכולותיה� של בני הנוער וברצונ� בשיתו� בני הנוער אחד הקשיי� 

לערו� חשיבה מוקדמת שתכלול הגדרה ברורה צרי� הארגו� , לכ�. להשתת� ולתרו� לקבלת ההחלטות

 על מנת למנוע מצבי� בה� ,זאת . לבני נוער השפעהשל סיבות לשיתו� בני נוער והתחומי� בה� תהיה

ללא מת� אפשרות והזדמנות , בלבד" מס שפתיי�"עשה כי א� תהלי� זה י,עדותובני נוער ישולבו בו

 Quan Huber et(פחית את האמו� בארגו� ואת המוטיבציה של בני הנוער ידבר ש, אמיתית להבעת דעות

al., 2003 .(  
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   שיתו� פעולה בי� שירותי� ואחריות משותפת לטובת הנער� תיתגישה הוליסטית קהיל. ו

מחקרי� שוני� שבחנו קריטריוני� לעבודה יעילה ע� בני נוער ייחסו חשיבות להתייחסות הוליסטית 

 האופי ההוליסטי של ההתנהגות האנושית מחייב לראות , ואחרי�Walshלדברי . בני הנוערצורכי כלפי 

 ובהתא� לכ� מתכנני תכניות וכ� קובעי מדיניות ,האלה לאלקשורי� בטי הטיפול השוני� כיאת ה

, י�תלמידאל לא רק כו, ה� כל מגוו� הצרכי� שלל� עמי� שלנשיאאל  כלבני הנוערצריכי� להתייחס 

. נוער בסיכו�בני דגש נרחב נית� בנושא זה לעבודה ע� ). Walsh et al., 1999 (י� להורי� או מטופלני�ב

, פרהס�תבי ,הבית (ה� במגע ע� גורמי סיכו� במסגרות שונות בחייי�ער בסיכו� נמצאנובני מכיוו� ש

, הורי�, נדרשת התערבות הוליסטית הכוללת שיתו� פעולה ע� משפחות, )� עצמ�קבוצת הגיל וה

 ,Reid & Tremblay, 1994; Eccles & Templeton(ער והנבני עבור באחי� ומורי� וכל אד� משמעותי 

2004; Martin & Halperin, 2006; MacLellan, 2000; Moore & Zaff, 2002.(   

  

  רוב,ולכ�. משכונה או מקהילה, בטיפול כוללני הנטייה היא לראות את הלקוח כחלק ממשפחה

כדר�  התכניות הכוללניות יוצרות מערכת של שיתו� פעולה ע� ארגוני� ושירותי� שוני� בקהילה

 ;Reid & Tremblay, 1994(ולקיחת אחריות משותפת כלפי הנער  תדיסציפלינרי�אינטרליצור ראייה 

Eccles & Templeton, 2004; Martin & Halperin, 2006; MacLellan, 2000.(  

  

 של כל אחד מ� השירותי� לעזור לאוכלוסיית היעד ושיתו� פעולה זה מאפשר להעצי� את יכולת

שיתו� .  ויצירת מגוו� מעני� גדול יותרמניעת כפילויות בתחומי טיפול, באמצעות איגו� משאבי�

. )Provan et al., 2002(הפעולה מאפשר ג� רצ� טיפולי דר� מערכת של העברת מידע ועדכו� הדדי 

רתמות יהה העברת המידע ובאמצעותתרומה נוספת של שיתו� הפעולה והקשר בי� השירותי� היא ש

, ה הרחבה לבעיות של אוכלוסיית היעדגוברת המודעות של הקהיללטיפול משות� באוכלוסיית היעד 

  ).Skaff, 1988(עבור אוכלוסייה זו בדבר שעשוי לתרו� לתהלי� של גיוס תמיכה ותקציבי� 

  

אחת הטענות הרווחות היא ששיתו� הפעולה הינו הכרחי ובא מתוק� האחריות של הקהילה לבני נוער 

מנ� וא. ייה צריכה להשתנותחלק מהחוקרי� סבורי� שזוית הרא, ע� זאת. הצעירי� ולרווחת�

שכ� היא . א� ג� הקהילה נתרמת מהשקעה זו, אחריות כלפי צעיריה והדאגה לרווחת�יש לקהילה 

, נוערבני הזוהי בעצ� השקעה לטווח ארו� ב. מצמיחה נוער איכותי שיגדל להיות מבוגר ומצליח

   ).Quon Huber et al., 2003(ביכולות שלה� ובפוטנציאל הכלכלי שלה� שיוחזר בחזרה לקהילה 

  

על פי הספרות המקצועית ישנ� שלושה סוגי .  בניסיו� ליצור שיתו� פעולה עולי� קשיי� רבי�,ע� זאת

חסמי� במישור הפוליטי הנובעי� מיחסי הגומלי� בי� השירותי� : חסמי� לשיתו� פעולה בי� שירותי�

בטי� מקצועיי� יחסמי� הנובעי� מה ;)2000, ינסקי ורונאל'סטרבצ�כאה�( ח בי� ארגוניי�וומאבקי כ

רצו� , );Walsh et al., 1999;et al., 1992 Burt Brown, 1986 ( מומחיותשל צמד למודל הכוללי� נטייה להִ

 ,.Walsh et al( וחשש מפגיעה בסטטוס וביוקרה של השירות) Brown, 1986(לשמור על עצמאות ארגונית 

 Burt( קשיי� כלכליי�ל המתייחסי� לסרבול במערכת ונהלייוכ� חסמי� המצויי� בתחו� המ; )1999

et al., 1992( .  
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   ה שיטתית ומסודרת של התכנית כדר� להפקת לקחי� ושיפורי�הערכ. ז

שביעות הרצו� , אי� הערכה שיטתית ומסודרת לגבי יעילות התכניתרבות מהספרות עולה כי בתכניות 

, בנוס�. יד נושא זה לתחתית רשימת המטלות עומס העבודה המור�הסיבות לכ� ה. ממנה ותוצריה

למרות העבודה הרבה בתפקוד התכנית בטי� שלילי� יקיימת רתיעה מהתהלי� שעלול לחשו� ה

  ). Reid & Tremblay, 1994; Raley et al., 2005; Quinn, 1999 (ההמושקעת ב

  

עילות מו כגו� ,י�להתייחס לנושאמתבקשי� כאשר מנהלי תכניות ועובדי� , עדר הערכה מסודרתיבה

למידע . שע� על עדויות של בני נוער או הוריה�ה להִי ישנה נטי,תכנית ותרומתה לאוכלוסיית היעדה

. פעמית� שכ� הוא נשע� על אנקדוטה אחת חד, יש ער� מוגבל, מעניי� ומעורר השראה ככל שיהיה, זה

באמצעותו  אחראי להכריע וא� בלתי , הפרויקטהאפקטיביות שלקשה להסיק ממנו מידע אמיתי לגבי 

  . � תקציביתחלוקבהחלטות הקשורות במדיניות או 

  

באופ�  שתעידהמחקרי� שצוינו לעיל ממליצי� על פיתוח הערכה שיטתית ומסודרת , לאור כל זאת

 באמצעות גופי מחקר ולהתבצע, ההערכה יכולה להיות פנימית או חיצונית. יעילות התכנית לעאמיתי 

ראיונות ע� בני נוער והורי� ,  כגו� קבוצות מיקוד,מחקר יכולי� להיות איכותניי�כלי ה. בלתי תלויי�

מידע כמותי מפורט ומתוחכ� יותר באמצעות סקרי� הבודקי� קבלת  או ;על שביעות הרצו� מהתכנית

  . שביעות רצו� ותוצאות של פעילות, שיעורי נוכחות

  

כנו� יעיל של הפרויקט שמנסה להתמודד ע� יכולות לתת בסיס לת, בניגוד לאנקדוטות, הערכות אלה

תרומה , בנוס�. להגיע לתובנות וכ� לבצע תיקוני� ושיפורי� במהל� הפעילות, החולשות של התכנית

ות המוכחת של הפרויקט אפקטיבילאור ה, של ההערכה היא שזו יכולה לשמש מקור לקבלת תקציבי�

)AYPF, 2006.(  

  

  תיאור המרכזים . 4

, עקרונות הפעלה ודפוסי פעילות, זי� השוני� תו� התייחסות למטרות ותפקידי�להל� יוצגו המרכ

  . מבנה הצוות והמבנה הארגוני של המרכז, אוכלוסיית היעד, שירותי� הניתני� במרכז

  

  ר " מית4.1

הוא מהווה אחת מארבע יחידות . 2002תחומי שהחל לפעול ביולי �ר הוא מרכז יו� תומ� רב"מית

פרויקט ייחודי שהוק� בחיפה לבני נוער במצבי , ב"מער� אחד תחת פרויקט סחלטיפול הפועלות כ

,"בית ברחוב חיי�"הפרויקט כולל ג� את ה, ר"בנוס� למית. סיכו� ומצוקה
4

גג זמנית � קורתהמהווה  

ודירות המש� , "ניידת ילדי הלילה"; מרחב איתור לבני נוער, לבני נוער מנותקי� הפועל בשכונת הדר

 19:00 או 17:00(ר כמרכז יו� פועל שישה ימי� בשבוע בשעות הבוקר עד שעות הערב "יתמ. בקהילה

                                                   
 . 2005,  סיקרו��  וואז�ינסקי'סטרבצ� כאה�נית� למצוא ב" הבית ברחוב חיי�"מידע על    4
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כגו� (ת במגוו� תחומי פנאי יוב כולל מרחבי פעילו"סל השירותי� המוענק במסגרת סחל). לסירוגי�

  . מיומנויות תפקוד שונותלרכוש המאפשרי� לבני הנוער ) יד�  ספורט ומלאכת,יקהזמו

  

אוכלוסיית היעד שנמצאת בעדיפות ראשונה של המרכז היא נוער מנותק ממסגרות  �אוכלוסיית היעד 

אוכלוסיית היעד כוללת ג� בני נוער .  בעיר חיפה ובפריפריה הקרובה18�12נורמטיביות גילאי 

, הזקוקי� למסגרת ביניי� כמענה משלי� לשירותי� בקהילה עד השתלבות� במסגרת נורמטיבית

יה ימש� זמ� השה.  נוער נמצאי� בהמתנה בי� מסגרת לימודית אחת לאחרתבמצבי� בה� בני, לדוגמה

  .  הוא כשנהר"מיתשל בני הנוער במסגרת ה

  

מרחיב את סל המעני� המוצע "ר "מית ב עולה כי"ממסמכי רקע על סחל �מטרות ותפקידי המרכז 

 עולה שאיפה מתו� המסמכי� ". שעות ביממה לאור� כל ימות השנה24ב ומאפשר מענה רצו� "בסחל

, טיפול, הזנה, ")הבית ברחוב חיי�"במסגרת (ב לתת לבני הנוער מעני� כוללניי� של הלנה "של סחל

  .מעני� לשעות פנאי וכ� מעני� השכלתיי�

  

לתוו� ולתא� את בני הנוער "הוא , לדברי מנהלת המרכז ואנשי המטה, ר"תפקיד מרכזי נוס� של מית

במסגרת השהות במרכז עובדי� אנשי . ר"פה ומטרה במיתתהלי� שמהווה שאי, "בחזרה לקהילה

טווח בעבור בני הנוער בתחומי� �הצוות בשיתו� ע� אנשי שירותי� בקהילה במציאת פתרונות ארוכי

  . לימודי� או עבודה, מגורי�: שוני� בחייה�

  

מדריכי� חינוכיי� שאחראי� על , מקצועי הכולל מנהלת�במרכז פועל צוות רב �צוות המרכז 

  . א� בית ומתנדבי�, עובדי� סוציאליי�, המרחבי�

  

המרחבי� . ע� בני הנוער המרכז כולל מרחבי� שוני� בה� מתבצעות הפעילויות �הפעילויות במרכז 

ומשמש ג� למקו� למפגש ראשוני ,  הכולל פעילויות חברתיות הפגתיותמרחב מועדו� חברתי: כוללי�

יפוליי� לבני הנוער ולמשפחותיה� ברמה פרטנית  שנועד לתת מעני� טמרחב טיפולי; ע� הנער

באמצעות פעילות , המאפשר פיתוח מיומנויות גופניות ודימוי גו� מרחב פעילות ספורט; וקבוצתית

מרחב ; )מגרש ספורט שכונתי ואפשרויות ספורטיביות בקהילה, המרחב כולל חדר כושר(ספורטיבית 

 )תכליתית� רבסדנה (תמרחב אומנויו; יקהזרה למויקלי בהדרכת מוז כלי נגינה וציוד מו� יקהזמו

 על פי הצעת הפרויקט � מרחב למידה; המאפשר התנסות בפעילויות יצירתיות ע� מגוו� חומרי� וכלי�

 חיזוק מיומנויות יסוד , בי� היתר,המרחב אמור היה לכלול למידה עיונית יחידנית וקבוצתית שתכלול

מרחב זה נקלע לקשיי� בהוצאתו לפועל , בפועל. העשרתית וכ� פעילות חינוכית ,והרחבת ההשכלה

להרחבה ראו בפרק על הקשר בי� (בשל בעיות תקציביות ובשל חילוקי דעות בי� המרכז ומשרד החינו� 

  ). מרכזלהשירותי� 

  

מוגשות ה המרכז כולל שירותי הזנה הכוללי� ארוחות בוקר וצהריי� �  מענה על צרכי� בסיסיי�

בגדי� וכ� מכונת , במרכז יש מקלחת, בנוס�. ידי א� בית�ת במועדו� ומוכנות עלבפינת אוכל הנמצא

  . כביסה לבני הנוער הזקוקי� לכ�
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השירות  � משרד הרווחהנציגי� מ ועדת היגוי ארצית שכוללת בחסות המרכז פועל � מבנה ארגוני 

תי� נוספי� שירו. שהוא הגור� המפעיל את המרכז)  במשרד הרווחהאג� תקו�(לשיקו� נוער 

, השירות לנוער וצעירי�,  וצעירותהשירות לנערות, ה� רשות חסות הנוערהמשתתפי� בוועדה 

 . השירות להתמכרויות ושירות מבח� לנוער
  

, אשלי�: וכ� העמותות; המערכת לשירותי� חברתיי� וקהילה; עיריית חיפה: שותפי� נוספי� ה�

 בנוס� ישנה ועדת היגוי מקצועית הכוללת . את המרכזהמתפקדת כעמותה המפעילה, על� וקשת

הוועדה . נציגי העיר חיפה ונציגי העמותות, מפקחי� מחוזיי� של השירותי� השותפי� באג� תקו�

  . המקצועית אחראית לקידו� ויישו� של החלטות ועדת ההיגוי הארצית

  

   עירונוער4.2

יוזמה מהווה הוא . לנוער בסיכו�פרט בו, עירונוער מהווה מסגרת פעילות כוללנית לבני הנוער ברחובות

 נפתח בינואר מרכזה. סי� רחובות"ידי אג� הנוער של רשת המתנ�עלמה מופעל מטעו הייעירשל ה

קידו� נוער ובו מרכז : נוער בעירבני מתח� אחד חלק גדול מהגופי� שעובדי� ע� ב ומאג� 2002

המרכז . �" למלחמה בסמי� ועלרשות, לה"מצי, אר� מורשת, מרכז הדרכה, נוער וקהילה, ה"היל

ה� ה� בתו� המתח� של המרכז ו, אמור ליצור וליזו� הזדמנויות ותנאי� לקיו� פעילויות לבני נוער

יזמות ומעורבות , תכניות מנהיגות, שירותי לימוד והשכלה, נות� שירותי ייעו�עירונוער . מחוצה לו

וכל , י� לאוכלוסיות בעלות צרכי� מיוחדי�פעילויות בילוי פנאי והעשרה ופרויקטי� ייחודי, בקהילה

  .גגו�זאת באמצעות הארגוני� השוני� הפועלי� תחת קורת

  

צור� : המטרות כוללות , במסמכי� המתארי� את המרכז בשלבי הקמתו� מטרות ותפקידי המרכז

, עו�יי,  מת� שירות כוללני של פנאיידי�עללגוו� ולשדרג את איכות הפעילות לכלל בני הנוער ברחובות 

מערכתי בי� גופי� מקומיי� �יצירת שיתו� פעולה בי� שירותי� ותיאו� רב;  הכשרה וטיפול,חינו�

במרכז ויישומ� בהחלטות ביחס לפעילויות , בקביעת מדיניות שותפות והעצמה של בני נוער; וארציי�

במסמכי מטרות נוספות שצוינו . להגביר את תחושת השייכות והמעורבות במרכז ובקהילהבמטרה 

שוטטות , מניעת שעמו�, העבריינות בקרב בני הנוערו הפחתת האלימות ותהצעת הפרויקט כולל

,  והגברת תחושת השייכות והמעורבות של בני הנוער בקהילה באמצעות שיתופ� בהחלטות,וונדליז�

   .יישו� המעני� הקשורי� אליה�בקביעת מדיניות וב

  

, � רחובות"מנהל על, רכזת עירונוער, )מנהלת עירונוער: להל�(כולל את מנהלת אג� הנוער  צוות המרכז

כגו� (עובדי קידו� נוער ורכזי פעילויות שונות הניתנות במסגרת המרכז , מנהל היחידה לקידו� נוער

  ). תקשורת, מועצת נוער, מועצה ציונית, נוער אומר לא לסמי�

  

מהווה מועדו� חברתי ש, ברחבת הכניסהמבנה עירונוער כולל חלל מרכזי הנמצא  � הפעילויות במרכז

מהווה ג� מקו� ליצירת קשר ראשוני ע� הנער וא� מקו� קלט מועדו� זה . ומקו� מפגש בשעות הפנאי
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"הפו� על הפו�"הגדולי� שבה� כוללי� את , בעירונוער פועלי� שירותי� שוני�, כאמור .לבני הנוער
5
 

פועלות דר� העירונוער ורות המיועדות לבני נוער  פועלות קבוצות סגובמרכז, בנוס� ".קידו� נוער"ו

, כגו� מועצות נוער, ונושאות אופי טיפולי או חינוכי, עצמו או דר� גופי� שוני� הפועלי� בתוכו

וכ� קבוצות " נוער אומר לא לסמי� ";)העוסק בנושאי איכות הסביבה, נוער ירוק(ר "ני, צי�"מד

   .לחינו� מיוחד

  

שעות קבועות במסגרת הארגוני� השוני� ב ו קבועי�מות במרכז בימי�בנוס� לפעילויות המתקיי

 פעילויות העשרה, פעילויות חברתיות: מעני� של פנאינות� ג� העירונוער , הפועלי� בתו� המתח�

מסיבות (פעמיי� �ואירועי� חד) ערבי קריאוקי וסרטי�(באמצעות אירועי� הפתוחי� לכלל בני הנוער 

  .)בחגי�

  

, ידי מנהלת אג� הנוער�סי� ומנוהל על"ידי רשת המתנ�עירונוער מופעל עלמרכז  � המבנה הארגוני

שמורכבת מנציגי כל השותפי� בעירונוער  לצד הניהול פועלת ועדת ההיגוי. כשלצידה רכזת המרכז

והגופי� התומכי� בו וכ� נציגות של בני הנוער וכ� צוות מוביל הקובע את עקרונות ההפעלה של 

  . העירונוער

  

   מונתדא אל שבאב 4.3

 בארבעה יישובי� במגזר 2003�2002החלו לפעול בי� השני� ) מפגש הנוער" (מונתדא אל שבאב"מרכזי 

, בני� ובנות, אוכלוסיית היעד של המרכזי� היא בני נוער. תמרה ואעבלי�, ריינה, כפר מנדא: הערבי

. סגרת קבועה של לימודי� ועבודה שנשרו ממערכת החינו� הפורמלית ושאינ� נמצאי� במ18�14גילאי 

ג� בני נוער שנמצאי� בנוס� לבני הנוער המנותקי� מנהלי המרכזי� דיווחו על כוונת� לשלב במרכז 

.דבר שמהווה מטרה משנית של המרכז, בסיכו� לנשירה
6

כיתת ,  כוללי� כיתות לימוד המרכזי�

  . חדרי� לטיפול פרטני וחדר ספרייה, מחשבי�

  

שישדרג את התנאי� של , המרכזי� באה מתו� רצו� ליצור מודל של מרכז פיזיההחלטה על הקמת 

לאור מיעוט , ע� זאת. שירותי� לנוער מנותק ביישובי� במגזר הערבי ושית� לה� שירות כוללני

יומיומית מרכזי הנוער מהווי� כיו� מענה יחיד שמאפשר פעילות , השירותי� לבני נוער במגזר הערבי

בדר� כלל משעה (רכזי� פועלי� שישה ימי� בשבוע משעות הבוקר ועד שעות הערב המ. זולאוכלוסיה 

20.00�9.00 .(  

  

מתו� מסמכי רקע של המרכזי� עולה כי מטרות המרכזי� ה� להתמקד  :וותפקידי מטרות המרכז

. וכ� לאפשר את התפתחות� ותפקוד� הנורמטיביי�, באיתור ובטיפול בבני נוער חסרי אלטרנטיבות

                                                   
, ומאוחר יותר, פעל בי� כותלי המרכז בחדר נפרד" הפו� על הפו�"מרכז מידע וייעו� , בעת איסו� החומר   5

" הפו� על הפו�", בעת כתיבת הדוח, ע� זאת. ט להכניסו לתו� החלל המרכזיהוחל, לאחר איסו� המידע
  .כבר לא פעל בי� כותלי המרכז

פרק � ראו תת(כבר בשלבי� הראשוני� של הפעילות נוצרה עבודה קבוצתית ע� בני נוער על ס� נשירה , ואכ�   6
 ).על העבודה ע� אוכלוסיות מיוחדות
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היא להפעיל תכניות משלימות לבני נוער על ס� נשירה , הנמצאת בעדיפות שנייה, וספתמטרה נ

הכולל  � מרכיב טיפולי: התכניות במרכזי� כוללות ארבעה מרכיבי�. ממערכת החינו� הפורמלית

בניית תכנית  � ימקצוע/מרכיב השכלתי; ליווי טיפולי ותמיכתי אישי לכל נער ונערה שמגיעי� למרכז

תכני� והקניית , מיומנויות יסוד, קד� את כל בני הנוער המעונייני� בכ� במישור ההשכלתיאישית שת

תחושת , טיפוח מיומנויות חברתיותהכולל  חברתי�מרכיב חינוכי; מקצוע או השכלה פורמלית אחרת

הקמת  הכוללי� מעני� של פנאי; ופיתוח ערכי� של הזדהות ע� החברה, שייכות לקבוצת השווי�

למידע נוס� על עקרונות ( ברתי וכ� פעילויות פנאי חברתיות כגו� פעילויות ספורט וטיולי�מועדו� ח

 ).ההפעלה של המרכז ראו פרק רקע כללי על המרכזי�

  

� בשעות הבוקר מופעלות תכניות לימודיות המחייבות נוכחות קבועה ובשעות אחר � פעילויות המרכז

על בסיס רצונ� של בני הנוער ,  ופעילויות חינוכיותהצהריי� מתקיימות ג� פעילויות פנאי חברתיות

  . לקחת בה� חלק

  

באמצעות , "קידו� נוער"ידי �יסוד הניתנות על� במסגרת המרכזי� ישנ� פעילויות להשלמת השכלת

כשמנהל , מתו� כותלי המרכז" קידו� נוער"כדאי לציי� שבכל המרכזי� פועל שירות . ה"תכנית היל

.לשעבר" ו� נוערקיד"המרכז הוא ג� מנהל 
7

קידו� נוער מפעיל ג� קורסי מיומנויות שוני� הכוללי�  

בנוס� למעני� . ' וכד"מגישי עזרה ראשונה בכירי�"קורס , ויזיהוכגו� טכנאות טל, קורסי� מקצועיי�

ישנ� ג� .  המרכז נות� ג� שירותי פנאי באמצעות מועדו� חברתי הפועל במקו�,לימודיי� ומקצועיי�

  . כגו� פעילויות ספורט וטיולי�,  של פעילויות פנאי מובנות לבני נוערמספר מצומצ�

  

,  קבוצת העשרה ומנהיגות�טיפולית �במרכזי� מופעלות מספר פעילויות ע� אוריינטציה מניעתית

  . וכ� תכניות למניעת שימוש בסמי� ואלימות, קבוצת העצמה וסדנה לחיי נישואי�

  

שני , צוות קבוע שכולל את מנהל מרכז אמור לפעולהיה המרכזי� בכל , לפי התכנו� �צוותי המרכזי� 

מורי� , רכז השכלה,  אחד לנערי� ואחת לנערות�שני עובדי� סוציאליי� , עובדי נוער של קידו� נוער

.ומדריכי�
8
   

  

 המרכזי� פועלי� על פי הנחיות מקצועיות של ועדת היגוי מקומית � המבנה הארגוני של המרכזי�

נציג , החינו� הפורמלי והבלתי פורמלי, לת את הנציגי� המקומיי� של שירותי הרווחהמורחבת הכול

הוועדה , בנוס�. מנהל המרכז ונציגי� נוספי� רלוונטיי� לנושא בני הנוער ביישוב, הרשות המקומית

של משרד העבודה  נציג מחוזי או ארצי: כוללת ג� נציגי� חיצוניי� השותפי� לפיתוח השירות המוצע

  .נציג אשלי� ונציג העמותה המפעילה, משרד החינו�מחוזי או ארצי של נציג , ווחהוהר

  

                                                   
 . לקידו� נוער נפתחה ע� פתיחת המרכזלמעט המרכז באעבלי� ש� היחידה    7
 ).סעי� ג בפרק זה� תת, למשל, ראו( המצב בפועל היה שונה 6.3לפי האמור בפרק    8
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  עקרונות משותפים 4.4

 על פיה� פועלי�  עקרונות פעולה משותפי�ישנ�, לצד המאפייני� הייחודיי� של כל אחד מהמודלי�

   :בולטי� ביותרהל� העקרונות לה. כל המרכזי�

נערי� ונערות מנותקי�  ,18�17 דע 13�12ני נוער גילאי ב: כלוסיית היעד העיקרית במרכזי�או �

  .ובני נוער על ס� ניתוק, מהמסגרות הנורמטיביות לבני גיל�

 המרכזי� מציעי� מגוו� .גג אחת�מכלול של שירותי� תחת קורת: סטיתייסה טיפולית הולתפ �

למרות שמגוו� . ומהתעסוקה וכד, בילוי, פנאי, חינו� והשכלה, ייעו�, שירותי� ובה� שירותי טיפול

התפיסה הטיפולית ההוליסטית מהווה , פעילויות משתני� ממרכז למרכזוההשירותי� המוצע 

  . תפיסה מרכזית בטיפול בבני הנוער המגיעי� למרכז

עובדי , מקצועי הכולל עובדי נוער�בכל המרכזי� פועל צוות רב: מקצועי�צוות עובדי� רב �

 . יי�סוציאליי� וכ� מדריכי� ומורי� מקצוע

לה בי� עול המרכזי� הוקמו מתו� שיתו� פכ: תו� ע� השירותי� לבני נוער המקומיי�שי  �

, תו� איגו� משאבי� והתייחסות כוללנית לצורכיה� של בני הנוער, הגורמי� העירוניי� לבני נוער

המרכזי� מציעי� , כ��כמו. וכ� מעני� של פנאי, רגשיי�, השכלתיי��תו� מת� מעני� חינוכיי�

ועובדי� בשיתו� פעולה מלא ע� , אוכלוסיות של בני נוער במצבי ניתוק שוני� ללימי�משי� מענ

תור בני הנער והחלפת מידע לצור� הטיפול וה� להפניית� של יה� לצור� א,  המקומיי�השירותי�

 . ידי השירותי� הרלוונטיי�� הנערי� והנערות להמש� טיפול על
  

  מאפייני בני הנוער במרכזים . 5

ממצאי� יתייחסו ה. מרכזי�המגיעי� לדמוגרפיי� של בני הנוער � זה יוצגו מאפייניה� הסוציובפרק

על פי דיווח , בני הנוער טיפולית של המשפחתיי� של בני הנוער ולהיסטוריה ואישיי�הלמאפייני� 

. של ההערכהבשלב הראשו�העובדי� במרכזי� 
9
   

  

מאפיינים אישיים 5.1
10

   

 למעט ,)במרכזי מונתדא אל שבאב �69% ר ו" במית79%(ו רוב של בני�  ישנ המרכזי�רובב � מי�

  .45%עירונוער ש� אחוז הבני� עומד על ב

  

   .�16.8 ל15.2ממוצע הגילי� של בני הנוער במרכזי� נע בטווח של בי�  � גיל

  

                                                   
, מולאו שאלוני� רק על אודות בני הנוער שנמצאי� בפעילויות במסגרת עירונוערבעירונוער כדאי לציי� כי    9

מטופלי� של שירותי� שהוכנסו תחת /ות� לקוחות מתוק� היא� ורק, שפוקדי� את המרכזולא על בני נוער 
" יחידה לקידו� נוער" לא� ורקלא מולאו שאלוני� על אודות בני נוער המגיעי� , כ� . של המרכזגגהקורת 

יתכ� שהוצאת בני נוער אלה מאוכלוסיית המרכז שמילאה את השאלו� מסבירה את י. "הפו� על הפו�"לאו 
   . יחסית למרכזי� אחרי�,רונוערמצב� הטוב יותר של בני נוער בעי

  .' נספח ג2 ולוח 1ראו לוח    10
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ממצא התוא� את אחוז בני הנוער ,  יהודי�84%לעומת , ר ה� ערבי�" מבני הנוער במית16% � מגזר

  . אחוז אחד מבני הנוער בעירונוער שייכי� למגזר הערבי. הערבי� בחיפה

  
ות ה� בנר רוב ה"כשבמית, ר ובעירונוער ה� עולי� חדשי�"במיתכשליש מבני הנוער  � אר� מוצא

 לא נמצאו הבדלי� בי� ,לעומת זאת, בעירונוער). 82%(ואילו רוב הבני� ה� ותיקי� ) 77%(עולות 

בני העולי� במרכזי� אלו הינו גבוה בהשוואה לאחוז בני הנוער אחוז . אר�תק בוהמיני� ביחס לו

  ). 22.2% ובחיפה 19.9%ברחובות ( ממוקמי� המרכזי� � העולי� בערי� בההנוער

   

בני הנוערשל  יים משפחתםמאפייני 5.2
11

   

 על דווחר "במית: הוריות�אחוז גבוה מאוד מבני הנוער חיי� במשפחות חד � הוריות�משפחות חד

 זאת , ובעירונוער אחד מכל ארבעה בני נוער חי במשפחה כזו;)56%(מחצית בני הנוער מ המעלל

במרכזי מונתדא אל שבאב דווח . )2003, אריה וציונית�ב�( בקרב כלל הילדי� באר� 8.3%בהשוואה ל

  למרות שלכאורה מדובר באחוז נמו�.16%יות ובאעבלי� דווח על הור� חד שחיי� במשפחות 7%על 

� חדאחוז זה גבוה מאוד יחסית לילדי� ביישובי� אלה החיי� במשפחות , אר�כלל הילדי� ביחסית ל

  ). �2% ל1.5%בי� (יות הור

  
אחוזי� גבוהי� מבני הנוער במרכזי� חיי� במשפחות ע� ארבעה ילדי� ויותר  � משפחותגודל ה

 מהילדי� החיי� �25%ית ל יחס,זאת, )98% מונתדא אל שבאב ובמרכזי 39%עירונוער , 68%ר "מית(

  .)2004 ,אריה וציונית�ב�(במשפחות אלה 

  
בכפר מנדא ו,  אינו עובד המשפחה ראשו בבית חי במונתדא אל שבאב במרכזי אחד מכל שני בני נוער

 מבני 40%שהמשפחה של אי� זה מפתיע למצוא , לאור הנתוני� הללו. )73%( שיעור זה גבוה א� יותר

  . לספק ג� צרכי� אלהותמתקשחיי� במשפחות ה �8% ו,סיי� בלבדהנוער מספקת צרכי� בסי

  
בקרב אחוזי� לא מבוטלי� של  � אירועי� קשי� שעלולי� להצביע על מצוקה בקרב משפחת הנער

לפחות דווח על )  בעירונוער�19% ומונתדא אל שבאב במרכזי 24%, ר" במית42%(בני הנוער במרכזי� 

; מוות של אחד ההורי�; גירושי� או פרידה של הורי� :) ובהווהבעבר(הבאי� אירועי� קשי� אחד מה

  .מאסר של אחד ההורי�; אשפוז ממוש� או מחלה של אחד ההורי�

  

  של בני הנוער עיסוק עיקרי  5.3

   עיסוק עיקרי

כולל (לומדי� במסגרת כלשהי  17ר עד גיל " במית�49% ו מבני הנוער בעירונוער�80%כ :לימודי�

 אלטרנטיביותלימודי� במסגרות
12

 מבני הנוער 30%רק  במרכזי מונתדא אל שבאב לומדי�, לעומת� .)

   ).13% לעומת 58%(אחוזי� גבוהי� מתוכ� ה� בנות , 17עד גיל 

                                                   
  .' בנספח ג5�3ראו לוחות    11
לאור העובדה שחלק מאוכלוסיית המחקר שנבדקה בשלב , יתר של בני נוער לומדי��ר דווח על דיווח"במית   12

ולא בני נוער , הספר�שהשתמשו בשירותי המרכז אחרי שעות בית, הראשו� היו בני נוער שגרי� בשכונה
 .מנותקי� שה� למעשה אוכלוסיית היעד של המרכז
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 43%רק ):  ומעלה18גילאי ( בקרב בני נוער בוגרי� נמצאו אחוזי� נמוכי� יותר של לומדי�, כצפוי

וא� לא נער אחד , לומדי� מונתדא אל שבאבנוער במרכזי  מבני ה�7% ובעירונוערהבוגרי� מבני הנוער 

  . ר לומד במסגרת כלשהי מעל גיל זה"במית

  

�  ו,בני הנוער בעירונוער מ7%לעומת  ,מונתדא אל שבאב מרכזי ב17עד גיל מבני הנוער רבע כ :עבודה

מונתדא  י ממצא זה תוא� את דיווח מנהלי מרכז.דיווחו כי ה� רק עובדי�, ר"מבני הנוער במית 8%

יישובי� הצור� של בני הנוער ב וכ� על ,מצב� הכלכלי הקשה של משפחות בני הנוערעל  אל שבאב

  . מגזר הערבי לעבוד ולעזור לפרנסת המשפחהב

  

 בעירונוער דיווחו על �25% במרכזי מונתדא אל שבאב ו17נוער עד גיל הבני עשרי� ותשעה אחוזי� מ

  . שילוב עבודה ולימודי�

  

במרכזי , כ�. )18מעל גיל (גילי� הבוגרי�  בני נוער עובדי� בצאו אחוזי� גבוהי� יותר שלנמ ,כצפוי

 דיווחו כי ה� 25%בעירונוער .  משלבי� עבודה ולימודי��16% עובדי� ו72% מונתדא אל שבאב

   .עובדי�רק ר כרבע מבני הנוער "במית, עובדי� ואחוז דומה דיווחו על שילוב עבודה ולימודי�

  

שלא מחפשי� מסגרת  ר בולט האחוז הגבוה יחסית של בני נוער ללא עיסוק"במית: סוקללא עי

 בקרב בני נוער עד 43% �  עולה ע� הגילג�שאחוז  ,לא מחפשי� עבודה ולא ממתיני� לגיוס, לימודי�

  .  ומעלה18 בקרב בני נוער גילאי �75% ו17גיל 

  

�  ו17 בני נוער מנותקי� עד גיל 14% :� הגיליה עי עלבמרכזי מונתדא אל שבאב קיימת מגמה דומה של

הבדלי� לפי מי� כשאחוז הבנות ג�  נמצאו מונתדא אל שבאבבמרכזי .  ומעלה18גילאי  בני נוער 20%

 �44%ו,  ומעלה17 מהבני� בקרב בני נוער גילאי 10% מהבנות לעומת 19%(המנותקות גבוה יותר 

  ).  ומעלה18  מהבני� בקרב בני נוער גילאי12%מהבנות לעומת 

   

פונה , כאמור, שכ� המרכז, ללא עיסוקנוער בני נמצאו אחוזי� נמוכי� יותר של , כצפוי, בעירונוער

לא נמצאו בני נוער , כ�. �נוער נורמטיביבי� בני נוער בסיכו� לבני לכלל בני הנוער ואינו מפריד בי� 

,  ומעלה דווח שאינ� לומדי�18 מבני הנוער גילאי �5%ורק ביחס ל, 17מנותקי� בקרב גילאי עד 

  .עובדי� או חיילי�

  

 קודבי� שני שלבי ההערכה על מנת לבבני הנוער עיסוק העיקרי של שינויי� באת המצאנו לנכו� לבחו� 

בי� שני ושינויי� בעיסוק העיקרי על הבדלי� מידע ל ( חלו שינויי� במצב� של בני הנוער אכ�א�ה

  .)7  ראה פרק,הערכהשלבי ה
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  13ים והתנהגויות סיכון של בני הנוער קשי5.4

  לקויות למידה וקשיי הסתגלות למסגרות

ביחס  .) בשניה�29% (מונתדא אל שבאבר ובמרכזי "לקויות למידה נפוצות יותר בקרב בני נוער במית

 דווח על קשיי הסתגלות למסגרת מונתדא אל שבאב ובמרכזי ר"מיתלאחוזי� גבוהי� יותר ב

  .)בהתאמה, �27%  ו45%(קשיי התנהגות על וכ� )  בהתאמה�64% ו 53%(ת צבאי/תעסוקתית/לימודית

  
  שוטטות ומעורבות בעבריינות 

בפרט ו, )39% (מונתדא אל שבאבובמרכזי ) 57%( ר" אחוז גבוה מבני הנוער במית:התנהגות פלילית

, ייניאירוע עבר: לפחות אחד האירועי� הבאי�בהיו מעורבי�  ,)51%(כפר מנדא בו) 54%(אעבלי� ב

אחוז בני . קיו� קשר ע� חברי� עברייני�, שוטטות ע� חבורת רחוב, עצרמ תיק במשטרה או תחיפת

תופעה המאפיינת את כל המרכזי� ואת כלל , הנוער המעורבי� בהתנהגות עבריינית זו עולה ע� הגיל

ר קיי� חשד למעורבות באירוע "מיתבלגבי אחוז גבוה יותר מבני הנוער באעבלי� ו. בני הנוער באר�

 בעירונוער דווח על אחוז נמו� יחסית של בני נוער שהיו מעורבי� .) בהתאמה�21% ו24%(עברייני 

וכ� בני נוער לגביה� קיי� חשד במעורבות באירוע , )14%(האירועי� שצוינו לעיל לפחות מבאחד 

 גג� קורתער נורמטיבי ובסיכו� תחת ת נוללכוממצא שתוא� את אוכלוסיית המרכז ה, )3%(עברייני 

  . אחת

  
 12% לעומת ,26% ,ר דווח על אחוז גבוה יותר של בני נוער שברחו מהבית"במית :בריחה מהבית

מגיעי� ר "למיתממצא זה אינו מפתיע לאור העובדה ש.  בעירונוער�5% ו,מונתדא אל שבאבבמרכזי 

ב " חלק מסחלוההומ שכאמור גג�קורת חסרי מקלט לבני נוער, "בית ברחוב חיי�"בני נוער השוהי� ב

  .ר"יחד ע� מית

  
 היו , יותר מבני�,ר בנות"במית, שבאופ� מפתיע,  ניתוח על פי מי� מראה:הבדלי� בי� המיני�

מדד מסכ�(בהתנהגות פלילית מעורבות 
14

 אחוז גבוה יותר מה� ברחו ,כ��כמו). בהתאמה, �49% ו85% 

  .)בהתאמה, 14% לעומת 69%(מהבית 

  
שכ� ,  בספרותהממצאי�הממצאי� תואמי� את , לעומת זאת,  ובעירונוערמרכזי מונתדא אל שבאבב

 8% לעומת 52%(האירועי� שצוינו מלפחות אחד אחוזי� גבוהי� יותר מהבני� היו מעורבי� ב

 נמצא אחוז גבוה יותר של ערביי� במרכזי� ה,כ��כמו). בהתאמה,  מהבנות4% לעומת 27%; מהבנות

ממצא זה עולה בקנה אחד ע� התפיסה ). בהתאמה, �5%  ו15%( לעומת הבנות חו מהביתבני� שבר

  . שבנות מעיזות פחות לנקוט בצעדי� קיצוניי� כגו� להתרחק מהבית, הקיימת בתרבות המסורתית

  
  בלתי נורמטיביותהתנהגויות 

ר משתמשי� " אחוז גבוה יותר של בני נוער במית:בכדורי� שלא למטרות רפואיות/שימוש בסמי�

  ). 7%(עירונוער בו) 9% (מונתדא אל שבאבמרכזי בלעומת ) 37%(בסמי� 

  

                                                   
  .' בנספח ג8�6ראו לוחות    13
שוטטות ע� , נפתח תיק במשטרה או נעצר, אירוע עברייני: מדד מסכ� של אחד לפחות מהאירועי� הבאי�   14

 .קיו� קשר ע� חברי� עברייני�, חבורת רחוב
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מופרזת של  הר דווח על צריכ"שירית מבני הנוער במיתלגבי ע :צריכת אלכוהול במידה מופרזת

באעבלי� בלט אחוז . בני נוער בעירונוערמ ומונתדא אל שבאב מבני הנוער ממרכזי 7%לעומת , אלכוהול

צריכת אלכוהול גבוהה נמצאה בכל המרכזי� ). 24%(של בני נוער המשתמשי� באלכוהול גבוה מאוד 

  . 16בהשוואה לבני נוער עד גיל ,  ומעלה17יותר בקרב בני הנוער המבוגרי� יותר בני 

  

ה� , המשתמשי� בסמי� ובאלכוהולאחוז הגבוה יותר של הבני� ה בולט :הבדלי� בי� המיני�

: אלכוהול ; בעירונוער4% לעומת 11%: סמי�(בהשוואה לבנות , ערביי�בעירונוער וה� במרכזי� ה

אחוז הגבוה יותר הבולט ,  לעומת זאת,ר"במית).  לעומת א� לא אחת מהבנות במונתדא אל שבאב13%

, 2% לעומת 38%(בהשוואה לבני� , של הבנות העוסקות בפעילות מינית תמורת טובת הנאה

  ).בהתאמה

   

בני הנוער של  היסטוריה טיפולית5.5
15

  

ית בית� חו�במסגרת פע� �איהיו ר "במיתאחוזי� גבוהי� מבני הנוער  :יתבית�חו�שהות במסגרת 

  מבני הנוער15% כי בעירונוער דווח. יבית�חו�בסידור נמצאי� כיו�  �36% ו,פנימייהבבפרט , )62%(

ר הגיל הממוצע " במית.ריאיו� בעת ביצוע הכזה נמצאו בסידור �7% וביתית�פע� במסגרת חו��היו אי

במרכזי . 14.7 ובעירונוער המבוגר ביותר ,12.9בראשונה מהבית הוא הצעיר ביותר בני הנוער  ובו הוצא

  . יתבית�חו�פע� במסגרת � מבני הנוער שהיו אי2%מונתדא אל שבאב דווח על 

  

היו בקשר  מונתדא אל שבאבאחוז גבוה יותר מבני הנוער ב :קשר ע� שירותי� בשנתיי� האחרונות

ממצא מפתיע לאור , 31% ר שיעור זה עומד על"במית). 80%(בפרט בכפר מנדא , )54%(ע� גור� כלשהו 

ממצא , 14% דווח על אחוז נמו� יותר בעירונוער). כפי שיוצג בהמש�(מצב� הקשה של בני הנוער 

 מאפיי� יותר  קשר זהכדאי לציי� שבעירונוער. שעולה בקנה אחד ע� האוכלוסייה ההטרוגנית במרכז

וכ� את העולי� )  בהתאמה,8% לעומת 20% ( לעומת הצעירי�) ומעלה17בני (את בני הנוער הבוגרי� 

   ).בהתאמה, 9% לעומת 24%(תיקי� ולעומת הו

  

קצי� , קידו� נוער: אב ה�מונתדא אל שב בקשר במרכזי עמ� היו בני הנוערשהשירותי� המרכזיי� 

וכ� שירותי , קידו� נוער, היחידה לנערה במצוקה ר דווח על"במית; ביקור סדיר וכ� שירותי הרווחה

   .בעירונוער דווח על קידו� נוער ושירותי הרווחהג� ; הרווחה

  

 שרוב בני הנוער באי� ממשפחות מלמדי� מאפייני בני הנוער ומשפחותיה� הממצאי� על ,לסיכו�

י� בא, ת לאוכלוסייה הכללית יחסי, אחוזי� גבוהי� מתוכ�,כ�.  שוני� מאפייני מצוקהבעלות

 �לציי� ג� את מצביש . ) ילדי� ויותרההכוללות ארבע(משפחות גדולות מויות הור� חדמשפחות מ

   . לספק צרכי� בסיסיי�ותמתקשהמגיע לכ� שה� , בעיקר במגזר הערבי, של המשפחותהקשה הכלכלי 

  

נית� לעשות הבחנה  המרכזי�על המאפייני� המשפחתיי� של בני הנוער הפוקדי� את ממצאי� העל פי 

 ניכר כי מונתדא אל שבאבר וב"במית .מצד שני ,עירונוערו , מצד אחד,ר ומונתדא אל שבאב" מיתבי�

                                                   
  .' נספח ג10�9ראו לוחות    15
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 פונה ,שכאמור, קשי� יותר לעומת בני הנוער בעירונוער� משפחתיי� בעלי מאפייניהינ� בני הנוער 

. פחות קשי�  המשתתפי�ג� מאפיינילכ� ו, )� ובסיכו�ינורמטיבי( לכלל אוכלוסיית בני הנוער ברחובות

 , בקשיי� משפחתיי�ני�מאופייבעירונוער  אחוז לא מבוטל של בני נוער ,ההבדלי�למרות , ע� זאת

  .יחסית לאוכלוסיה הכללית של ילדי� ובני נוער בישראל

  

ית אוכלוסיהעיקרי של בני הנוער נית� לראות מגמה דומה של הבדלי� בי� עיסוק ממצאי� על הבג� 

אחוז נמצא ש.  מאיד�,עירונוערלבי� בני הנוער המגיעי� ל ,מחד ,ר"מיתו מונתדא אל שבאבמרכזי 

אחוז הר בולט "במית, כ��כמו. יחסית לעירונוער, ר" ובמיתמונתדא אל שבאבהלומדי� נמו� במרכזי 

גבוה אחוז ההאל שבאב בולט ובמונתדא  ,)שאינ� לומדי� ואינ� עובדי�(של בני נוער ללא עיסוק 

  . יה�מצב הכלכלי הקשה של משפחותהזאת לאור , יחסית של בני הנוער שעובדי�

  

 אחוזי� גבוהי� .ר" בעיקר בני הנוער ממית,ות התנהגויות סיכו� שונידי�עלבני הנוער מאופייני� 

וכ� שימוש בסמי� על , מסגרתהסתגלות ל דיווחו על קשיי , יחסית למרכזי� אחרי�, מה�משמעותית

על דווח ר "בני נוער ממית לעבאחוזי� גבוהי� יותר , כ��כמו . אלכוהול במידה מופרזתצריכתעל 

ר בלט באחוז בני הנוער המאופייני� "למרות שמית .יתבית�חו�שהות במסגרת על  וכ� ,בריחה מהבית

 , בלט אחוז בני הנוער המעורבי� בהתנהגות פליליתבמרכזי מונתדא אל שבאבג� , בהתנהגויות סיכו�

למעורבות באירוע  חשדעל � העל אחוז גבוה של שימוש באלכוהול וה� ש� דווח , קר באעבלי�בעי

  . עברייני

  

ממצאי� אלה מעלי� את הצור� לספק במסגרת המרכזי� מעני� שיאפשרו חיבור של בני הנוער ע� 

ויות העשויי� להוביל להתנהג, ק אקוטיי�ועל מנת למנוע מצבי נית, מסגרות של עבודה או לימודי�

הממצאי� מצביעי� על צור� במת� מעני� טיפוליי� , כ��כמו.  כגו� שוטטות ועבריינות,סיכו�

בהמש� .  את בני הנוער המשתתפי� במרכזי�ות המאפיינותהתנהגויות סיכו� שונל בהקשרומניעתיי� 

כפי , וער� של בני הנהרכיוצ על ותהעבודה של המרכזי� אכ� עונ לבחו� באיזו מידה דרכי ניסיו�ייעשה 

  . שה� עולי� מממצאי� אלה

  

  במסגרת המרכזים שומם י העבודה ויעקרונות. 6

עקרונות הפעולה של עשה באמצעות בדיקה של המידה בה יניתוח של עקרונות העבודה במרכזי� יה

ושהוצגו בפרק על סקירת , בפרט, ובני נוער בסיכו�, בכלל, תכניות שהוערכו כמוצלחי� בעבור בני נוער

  .באי� לידי ביטוי במרכזי�, תהספרו

  

   הנגשת המרכזים והגברת האטרקטיביות שלהם 6.1

 ,צור� למצוא דרכי� להגביר את נוכחות� של בני הנוער בשירותי�הספרות המקצועית מדגישה את ה

� ג� א ,מיקו� המרכז והמבנהכגו�  ,ת פיזילנגישות הספרות התייחסה .ולשמר אותה לאור� זמ�

הדרכי� בה� יתוארו להל� . ת� תחושה של קבלה ושייכות של בני הנוער בתכניותילנגישות רגשית שת

  . בני הנוערלמנסי� להיות נגישי� המרכזי� 
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   נגישות פיזית של המרכזי� .א

עירונוער ממוק� במרכז  .משפיע על נגישות� לבני הנוערמיקומ� של המרכזי�  :מיקו� המרכזי�

קרבתו לתחנה ,  נערכה חשיבה מוקדמת ביחס למיקו� זהכי עולה מדיווח מנהלת העירונוער. העיר

סיבה נוספת להקמת עירונוער במרכז העיר נבעה . כדר� להגביר את נגישותו, המרכזית ולקניו� העיר

  . אזורלבני נוער שמתגוררי� בי� מהרצו� לתת מענ

  

 ולא ,כזבהקמת המרלא הייתה חשיבה מוקדמת שדווח על כ� ר "במרכזי מונתדא אל שבאב ומית

. פנויי�קיימי� ואלא התמקדו יותר בקיומ� של מבני� , אוכלוסיית היעדלנלקחה בחשבו� נגישות 

 ;ריכוז של אוכלוסיית היעדה מות ממקוי� על המרחק של המרכזוווחימנהלי מונתדא אל שבאב ד, לכ�

 על הקמה למרות שההחלטה, לעומת זאת, ר"במית.  הנובעי� מריחוק זה,וכ� על קשיי ההגעה למרכז

בה מרוכזי� חלק , )הישער העלי(המרכז הוק� בשכונה ותיקה בחיפה ,  על בסיס מבנה בנויהייתה

 דווח על מאמצי� שנעשי� על מנת להקל על בני הנוער מודלי�בשני ה. מאוכלוסיית היעד של המרכז

  . בי� היתר באמצעות הסעות,  למרכזי�להגיע

  

מונתדא אל שבאב התבקשו להתייחס לנגישות מכשבני הנוער , מעניי� לציי� שבניגוד לתלונות המנהלי�

. �לה מתוכ� דיווחו כי המיקו� של המרכז נוח �90%כ  נמצא כי,המרכזי� במסגרת סקר המעקב

בני הנוער לוקחי� בחשבו� את שיתכ� יעובדי ומנהלי המרכזי� שהופתעו מממצא זה דיווחו כי 

 על שביעות רצו� ובעירונוער אחוז דומה דיווח. כזי�� לנגישות המריתייחסכשה� מההסעות למרכזי� 

ר נמצא אחוז נמו� יותר של בני נוער "ובמית, ממצא התוא� את ציפיות המקימי�, ממיקו� המרכז

  . שדיווחו שהמיקו� נוח) 75%(

  

.  עשויי� א� ה� להשפיע על תחושת הנגישות,מצבו ותחזוקתו,  המבנה הפיזי של המרכז:מבנה פיזי

בטי� הקשורי� במבנה הפיזי של המרכזי� העלתה כי בכל ישביעות הרצו� של בני הנוער מה בחינה של

 מבני הנוער במרכזי� �90% ל85%בי� : המרכזי� נמצאה שביעות רצו� גבוהה מתחזוקת המרכז

  .תחושת הארגו� והסדר שבתוכוואת , קיונוינאת , השוני� העריכו את עיצוב המרכז

  

  י� של המרכזגישות רגשיתנ .ב

בכל המרכזי� ישנו  :השימוש במועדו� חברתי לבילוי שעות פנאי וכמרחב לגיוס ולקליטת בני הנוער

השאיפה היא . חלל מרכזי המהווה מרחב למפגש חברתי ולפעילויות פנאי בלתי מובנות בי� בני הנוער

ל מניעה כחלק מהתפיסה ש, שהמועדוני� יאפשרו לבני הנוער מקו� בו יוכלו לבלות את שעות הפנאי

המועדו� )  ובעירונוערר"ובאופ� בולט יותר במית(בכל המרכזי� . ומת� מעני� כוללניי� לבני הנוער

המאפשר לנער בשלבי� הראשוני� לקחת חלק לא מחייב בפעילות במרכז ורק " אזור בטוח"משמש ג� 

. � וחינוכיי�יותר הכוללות צדדי� טיפוליי מאוחר יותר לחשו� אותו לפעילויות מחייבות ומאתגרות

  . למרחב קלט של בני הנוערג� המועדו� משמש ר ובעירונוער "במית

  

ר ישנו שימוש ער "בחינה של השימוש במועדו� החברתי כמקו� למפגש חברתי העלתה כי במית

 מבני הנוער דיווחו כי ה� מגיעי� למרכז ג� רבעי�� שלושהכר שאכ, מרכזי� האחרי�בבמועדו� לעומת 

 בעירונוער �29% במרכזי מונתדא אל שבאב ו44%זאת לעומת , ו� החברתיכדי להשתת� במועד
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בשני האחרוני� המועדו� משמש בעיקר בני� ובעירונוער ג� (שמגיעי� לפעילות חופשית במועדו� 

ממצא זה עולה בקנה אחד ע� דיווח עובדי המרכזי� במונתדא אל שבאב ובעירונוער כי ). עולי�

לעזרי� השוני� החסרי� בעת איסו� המידע מונתדא אל שבאב התייחסו מנהלי . המועדו� טעו� שיפור

.מנויי� לעיתוני� וכיבוד,  כגו� פינת ישיבה,בתו� המרכז
16

מנהלת ועובדי� ה ו ג� בעירונוער התייחס

ממצאי� אלה מעלי� את . מועדו� כמקו� לבילוי שעות פנאילבשירותי� למחסור בהגברת המודעות 

המועדו� במונתדא אל שבאב וכ� בעירונוער על מנת שאוכלוסיות שונות של הצור� להרחיב את פעילות 

 וכ� יוכל להגשי� את מטרתו כמקור לניצול יעיל של שעות פנאי וכ� של ,תר� ממנויבני נוער יוכלו לה

  . מניעה

  

מהווה א� הוא דר� בתכנית תהלי� הקליטה והשילוב  :שילוב בפעילויות המרכזהתהלי� הקליטה ו

שתי פעילויות אלה חשובות שכ� ה� נותנות . עבור בני הנוערבת הנגישות הרגשית של המרכז להגביר א

 וכי ישנה חשיבות בהשתלבות , לראשונהע� הגיע� למרכזלבני הנוער תחושה שנוכחות� מורגשת 

  . עבור�בבהתאמת המעני� ו, משמעותית שלה� במרכז

  

 המובנהמגיעי� למרכז בני הנוער של ה ר עלה כי תהלי� הקליט"במרכזי מונתדא אל שבאב ומית

 באמצעותה ,שיחת קליטה בימי� הראשוני� להגעת הנערר דווח על "במית. ומסודר בי� חברי הצוות

בדיקה לגבי מצב לימודי וכ� מידת הקשר של הנער ע� שירותי� , כרות ראשונית ע� הנעריעורכי� ה

 איש ג�שיחה הראשונית במשתת� , ה של שירות בקהילההנער מגיע באמצעות הפניא� . בקהילה

מטרת השיחה היא , מעבר להכרת הנער. השירות שמספק מידע על מצבו של הנער לפני הגעתו למרכז

ג� במרכזי . ה בוימטרותיו והתנאי� לשהי, ג� תיאו� ציפיות ביחס למרכז תו� הסבר לנער על המרכז

שמגיע למרכז לצור� הכרתו והתאמת מונתדא אל שבאב עלה כי נערכות פגישות פרטניות ע� כל נער 

  . המרכז לצרכיו

  

דווח כי תהלי� בניית תכנית הפעילות של הנער , )ר ומונתדא אל שבאב"מית (ודלי�בשני סוגי המ

נמש� ר "במית .איתוכרות יהההתגבשות  במהל�, בשלבי� מאוחרי� יותרהתבצע במסגרת המרכז 

, ער פרק זמ� להכיר את המרכז והמרחבי� בתוכובמהלכ� נותני� לנו ,תהלי� זה כשבועיי� עד חודש

רכי הנער והמתחשבת בצמקצועית � במסגרת רבובוני� תכנית טיפולית מתכנסי� העובדי� לאחר מכ� ו

תו� הסבר על , מציעי� אותה לנער, לאחר גיבוש התכנית. בפרק זמ� זהתחומי ההתעניינות שהפגי� בו

גיבוש  . על מימוש התכנית נמצאת בידיו של הנערסופיתהזכות ההחלטה . מטרותיה ודרכי הפעילות

 א� התכנית. ביקור בית כדי שג� ההורי� יקחו בה חלק, לעתי�, סופי של תכנית טיפול בנער כולל

   .נבחנת שנית לאחר מספר חודשי�

  

שכוללי� פעילויות פנאי  ר"מרחבי� במיתמהשונה א� ב, במרכזי מונתדא אל שבאב נער� תהלי� דומה

חינוכיות וכ� � המרכזי� במגזר הערבי כוללי� פעילויות השכלתיות,  מעני� טיפולי��תוכהמשלבות ב

                                                   
דיווחו המנהלי� כי , מונתדא אל שבאבמצאי� בפני אנשי מפתח בשירותי� ומנהלי מרכזי בעת הצגת המ   16

חלק מהדברי� כבר קיימי� ונרכשו בעבור המועדו� וכי הוא מתחיל למלא חלל של פעילות פנאי בעבור בני 
 .הנוער
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פעילויות אלה מוגבלות במספר בני הנוער שיכולי� . מקצועיות מטע� משרד החינו��מיומנויות

 מרגע שהנער ,כ�. ולכ� ההשתתפות בה� מותנית ביכולת התמדה מוכחת של בני הנוער, להשתת� בה�

בדיקת , כרותי שנועדו לש� הבמש� חודש וחצי עד חודשיי� אישיות פגישותנקבעות לו  ,מגיע למרכז

�יכולת  א� ג� על מנת לבחו� את ,צרכי� ותיאו� ציפיות ביחס לפעילויות בה� הוא מעוניי� להשתת

 תו� שילובו  מתחילי� לבנות תכנית,שהנער הוכיח את רצינותו בהתמדהרק לאחר .  של הנערההתמדה

קבלת הסכמתו והתחייבותו להגיע , הרכבת התכנית נעשית בשיתו� הנער. ות השונות במרכזבפעילוי

  . בפעילותשהנער מספיק להשתת�עדרות משלושה מפגשי� פירושה י וקבלת התנאי שה,לפעילויות

  

 וא� לא רישו� ,לא קיי� תהלי� קליטה מובנה של בני הנוערבעירונוער  ,בניגוד למרכזי� האחרי�

אחת הסיבות לכ� היא שבני נוער שרצו להגיע למרכז בשעות . ני הנוער המגיעי� למרכזמסודר של ב

נער שבא : "מסבירהדאז מנהלת המרכז . מידע מובנהמה� ניסיו� לקבל כל מתחושת איו� חשו הפנאי 

יש בזה משהו ', מי אתה ומה אתה'להתחיל למלא איתו טפסי� ו, פונג�לפה סת� בשביל לשחק פינג

צרי� . לא כול�, ע� גופי� טיפוליי�' ליפול עליו'צרי� , הגג הזאת�  כל נער שמגיע תחת קורתלא. בעייתי

  ". לעשות איזה הבחנה

  

, קליטהועולי� קשיי� ביצירת נוהלי עבודה מסודרי� ביחס לרישו� דאז המנהלת של  הדיווחלפי 

בעוד שלנער , כ�. וער מכ� שלמרכז יש מטרות שונות ביחס לכל אחת מהאוכלוסיות של בני ני�שנובע

כרות שטחית ומת� מידע על י נית� להסתפק בהלפיכ� ו,נורמטיבי רוצי� לספק פעילות העשרה ופנאי

כרות מובנה ומעמיק יותר על מנת להכיר את י תהלי� הי�נוער בסיכו� דורשהרי בני , פעילויות המרכז

בשני שלבי המחקר . רכז לנצל את המעני� הטיפוליי� והחינוכיי� של המה� ולאפשר לה�רכיוצ

כרות בלתי פורמלית וניסיו� לשלב את הנער בפעילות יבעירונוער עלה כי תהלי� הקליטה כולל שיחת ה

 בו שמבחי� בי� הדרגות השונות של הסיכו�  לא נמצא נוהל קליטה מסודר,כאמור,  א�.הקיימת במרכז

  . מעקבהנושא שמקשה ג� על , נמצא הנער

  

תמונה מהימנה על מספר בני  לקבל אמצעימעקב אחר בני הנוער מהווה  ה:מעקב אחר בני הנוער

 דר� להגביר שייכות למרכז ולתת זוהי, כ��כמו. האפיוני� שלה�על הנוער שהמרכז מצליח לגייס ו

אינ� מגיעי� למרכז וא� לנסות להתעניי� ה� תחושה לבני הנוער כי ה� רצויי� וחסרי� כאשר 

  . ההגעה�בסיבות לאי

  

 דרבו� ושכנוע של בני ,השכמהתו� , מגיעי� למרכזנוער שהדווח על מעקב יומיומי אחר בני ר "מיתב

התרומה תהיה , שככל שבני הנוער ירבו להגיע למרכזהיא תפיסה ה .להתמיד ו להגיענוער המתקשי� 

  . משמעותית יותר

  

ל קושי ברישו� דווח ע, כאמור, בעירונוער. מונתדא אל שבאב המעקב נושא אופי אחרבבעירונוער ו

הנער נקלט בקבוצה מסוימת ופועל ש נעשה רק במידה הרישו�, ולכ�. שמקשה ג� על המעקב

לא התקבל מידע ממנהלת המרכז (ל העובד במסגרת הפעילות חלה עאז אחריות המעקב או  ,במסגרתה

 במונתדא אל שבאב המעקב נועד יותר לפיקוח). א� אכ� מתקיי� מעקב שכזה במסגרת הפעילויות

קבלת� למרכז והשתתפות� לכ� שבני הנוער יודעי� ומודעי� . וליצירת גבולות בקרב בני הנוער
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עלולה להוביל עדרות משלושה מפגשי� יהש לכ� וכ� ,בפעילויות מותנית בהגעה לכל המפגשי�

ה� ,  הללוצור� להרחיב את המעקב בשני המודלי�את הממצאי� אלה מעלי� .  מהפעילותת�הוצאל

, למרכז של הנערשייכות התחושת את להגביר  א� ג� כדי ,ח על נוכחות הנער בפעילויותכדר� לפיקו

  .בנער של צוות התכניתהתעניינות את הו

  

א תחושת הביטחו� של בני הנוער בתו� ובט נוס� של נגישות רגשית היה :תחושת הביטחו� במרכזי�

". רבה מאוד"או " במידה רבה"כז  המרכזי� עלה כי לפעמי� ישנה אלימות במרבכל. המרכז ובסביבתו

דיווחו על ) 12%(ואחוזי� נמוכי� יותר , ר"גד זה בעירונוער ובמיתי על הענו בחיובכמחצית בני הנוער 

 בני בטי� שלא מוצאי� ח� בעיניישאלה פתוחה ביחס לה במענה על ,כ��כמו. כ� במונתדא אל שבאב

יתית ולא יונדליז� וכ� על התנהגות בעות על תופעות של אלימודווח בכל המרכזי�  , במרכזהנוער

  . נורמטיבית של בני הנוער

  

בחלק מהמרכזי� עלו קשיי� , ע� זאת. בכל המרכזי� ישנ� כללי� ברורי� כנגד אלימות וונדליז�

 ביחס להתמודדות ע�  בצוותבעירונוער דווח על כ� שאי� אחידות דעי�. בהתמודדות ע� נושא זה

 שנוקטי� באלימות או מפרי� כללי התנהגות בני נוערקשו לסלק  בי מהעובדי� חלק:קושי זה

.  רצו להשאיר� ולטפל בה�, המתורגלי� יותר בעבודה ע� נוער בסיכו�,בעוד שאחרי�, מהמרכז

כשעלו , הזמנת משטרהמקרי� בה� יש צור� ב עלתה דילמה ביחס ל, בכלל,ב" ובסחל,בפרט, ר"במית

   . לעשות זאתנסיבות ומקרי� בה� צרי�השאלות לגבי 

  

  ויישוג כדר� להגיע לבני הנוער ומשפחותיה� שיווק, פרסו�: המרכזי�נגישות דרכי� להגברת . ג

בעירונוער דווח על .  בעיקר בשלבי פתיחת�בכל המרכזי� נעשה  השימוש בפרסו�:פרסו� המרכזי�

ל שבאב דווח ג� במרכזי מונתדא א. פרוספקטי� ומודעות בעיתונות המקומית, שימוש בשלטי חוצות

 בתי עסק וכ� הוצאה של פרוספקטי� שנשלחו לכל בית וא� נתלו ב,על פרסו� המרכזי� בשלטי חוצות

ב "נעשה באמצעות פרויקט סחלר "במיתהפרסו� של המרכז . פרטיי� כגו� מכולות שכונתיות ומספרה

רכות במסגרת מדווח על פעילויות שונות הנעה, "סחלבו�"שנקרא כולו והוא כולל ד� מידע חודשי 

  .  והשירותי�הספר�בתימועבר בי� " סחלבו�"ה.  וכ� עדכוני� שוני�,ב"סחל

  

קות ביחס לאפקטיביות של פרסו� כדר� למשו� בני נוער להגיע שבכל המרכזי� עלו ספֵ, כדאי לציי�

בחלק מהמרכזי� א� , זאת ועוד. ה�או מתענייני� במודעות שכ� בני נוער לא תמיד קוראי� , למרכז

 במרכזי מונתדא אל שבאב חששו המנהלי� ,כ�. ו א� השימוש בפרסו� לא יפגע בפעילות במרכזתה

כפי שמתאר אחד , "עבריי� או בסיכו�, כמקו� של נוער שוליי�"שהפרסו� יצור סטיגמה למרכז 

 של המרכז ופעילויותיו עלולה לעודד אטרקטיבית מדי הצגה  ה� דיווחו כי, לחילופי�, או,המנהלי�

ג� . המש� לימודי�לבי� בקרב בני נוער שנמצאי� על קו התפר בי� נשירה הספר �מבית נשירה

קיי� הרצו� למשו� ,  מצד אחד,שכ�. בעירונוער התלבטו ביחס לפרסו� של פעילויות מהנות והפגתיות

מנע מדימוי י רוצי� לה,אחרהצד ה מ, א�,את כלל בני הנוער להגיע למרכז ולצרו� מעני� של פנאי

 החשיבות בגיבוש תכנית פרסו� ושיווק עלות צביעהתלבטויות אלה מ. כמקו� לבילוי גרידאהמרכז 

  .  יעדיו והשלכותיו על אוכלוסיות היעד,מסודרת ומובנית שלוקחת בחשבו� את מטרות הפרסו�
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 לידי ביטוי בעיקר בפעילויות שונות הדר� לפרס� את המרכז בפני בני הנוער והשירותי� בקהילה באה

על במרכזי מונתדא אל שבאב דווח על אירועי יו� ספורט וכ� .  בחסות או בהשתתפות המרכזי�שנעשו

 בעירונוער דווח על יריד חוגי� עירוני בו הוק� דוכ� ;בחסות אחד המרכזי� הצגת תיאטרו� שנעשתה

 .ר הפרסו� של המרכז ושיווקו התקיי� מול שירותי� בקהילה"במית; אודותיועל של המרכז ע� מידע 

להזכיר , עולה צור� ליצור קשר שוט� ע� השירותי�, מכיוו� שבני נוער רבי� מגיעי� באמצעות הפניות

עצמו  שיווק בתחילת ההפעלה המרכז.  נכונותו לקלוט בני נוער מנותקי�את קיומו של המרכז וכ� את

בני� בי�  מו עדכו� נערכו מפגשימאוחרי� יותר י�בעוד שבשלב, פגישות ובשיחות טלפוניותמהל� ב

סיורי� נערכו  וכ� ,"למצוא נקודות משיקות ודרכי� לעבודה "וסיצוות המרכז בה� נלבי� שירותי� ה

  .של צוות המרכז בשירותי� שוני� כדר� להכיר בי� אנשי השירותי� והמרכז

  

אחוז ב דבר שבא לידי ביטוי ,ק� מצומצ� למדיי דווח על יישוג בהר"מיתבעירונוער וב :יישוג במרכזי�

המרכזי� למרות שמנהלות ). בהתאמה, �7% ו1% (זודר� בשל בני נוער שהגיעו למרכזי� ט� יחסית ק

אי� מדיניות בפועל , חשיבות והאפקטיביות של אסטרטגיה זו במשיכת בני נוער למרכזהווחו על יד

רי� בני נוער החבדווח שבעירונוער , כ�. וזו נעשית באופ� אקראי, ברורה של המרכזי� ביחס ליישוג

מספרי� על המרכז ומגייסי� ומשכנעי� בני , הספר�בתילכיתות במדי פע� נכנסי� המרכז נהלת ימב

 לטענת ,הסיבה לכ�.  אנשי מקצועידי�להמתבצע ע יותרוקבוע יישוג נרחב לא דווח על  א� ,נוער להגיע

   . בני נועראתרכדי לח אד� שיוכל להקדיש מזמנו לסיורי� יומיי� וליליי� ועדר כיהיא ה ,המנהלת

  

כולל בתוכו ניידת לילה שמסיירת ברחובות ומשמשת שב "פרויקט סחלחלק מ, כאמור,  הואר"מית

לא מצליחה הניידת , על פי דיווח המנהלת וממצאי הסקר, ע� זאת. גיוס בני נוערלמקור לאיתור ו

 בי� שתי הסיבה לכ� היא המחסור בדמות שתלווה ותקשר, לטענת המנהלת. למשו� בני נוער למרכז

בשלב השני של .  שתוכל לעקוב ולוודא שבני נוער אכ� מגיעי� למרכז,)ר"הניידת והמית(המסגרות 

יסיירו ע� הניידת , המחקר דווח על תכנו� להעסיק חיילי� מתנדבי� שיקחו על עצמ� תפקיד זה

ני נוער ג� על ניסיו� להגיע לבדיווחה בהקשר זה המנהלת  .ר"ולמחרת יקלטו את בני הנוער במית

שיצטר� לסיור , באמצעות מתנדב ב� העדה, קבוצת אוכלוסיה שלא מגיעה למרכז בדר� כלל, אתיופי�

  .הניידת

  

 דר� שכיחה ביותר להבאת בני נוער מהווהבמרכזי� במגזר הערבי היישוג  ,ר"בניגוד לעירונוער ולמית

 יעילהנחשבת דר� זו לי� על פי המנהו, יישוגבאמצעות  מבני הנוער הגיעו למרכז 67% � למרכזי�

ס " רשימות של בני נוער נושרי� מקבתקבלע� ואיתור " ירידה לשטח"העובדי� דיווחו על  .ביותר

מועדוני� , י� ציבוריני� כגו� ג,היישוג נעשה בעיקר במקומות ציבוריי�, לטענת�. הספר�בתימו

נער� יישוג , במגזר הערבילאור הנוכחות הדלה של נערות במרכזי� , בנוס�. למשחקי וידאו וסנוקר

 לאשר ,הבעל או הארוס,  זו באמצעות הגעה לבית הנערה ושכנוע ההורי�הייחודי ג� לאוכלוסיי

עזרה מת� יעודו בו יומטרות, תו� מת� הסבר על המרכז, ולאפשר את הגעתה והשתתפותה במרכז

 באיתור בני נוער נעוצה  הדר� השכיחההואתכ� שהסיבה לכ� שיישוג יי. לבני הנוערלימודית וטיפולית 

ירידה ,  שירות שנושא על דגלו את נושא היישוג,בעובדה שמדובר במרכז שהוא הרחבה של קידו� נוער

לקבל אישור יש צור�  בחברה מסורתיתש מכיוו�, כ��כמו. לשטח ואיתור בני נוער בסביבת� הטבעית

  . �יהתוני הנוער ולמשפחיישוג הופ� לדר� אפקטיבית ביותר להנגשת המרכז לב, מבני המשפחה
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  תדירות ורציפות ההגעה �הנוכחות של בני הנוער במרכזי�  .ד

 , מספר בני הנוער המגיעי� למרכזי�הינו  שלה�מרכזי לנגישות המרכזי� ומידת האטרקטיביותמדד 

רכזי במ, כ�. מרכזלוכ� תדירות ההגעה ורציפות הגעת� של בני הנוער  ;ה�יחסית ליכולת ההכלה של

דיווחו   המנהלי�, ע� זאת,א�,  דווח על עלייה בי� שלבי המחקר במספר בני הנוערא אל שבאבמונתד

.ח אד�ושהיו יכולי� לקלוט יותר בני נוער א� היה ברשות� יותר כ
17

ווחה המנהלת על יר ד" ג� במית

" שותחל"ישנ� תקופות , לטענתה, א�.  בני נוער ובדר� כלל עומד במכסה זו25כ� שהמרכז יכול להכיל 

שאי� רישו� מכיוו� נוער ה של בני �בעירונוער עלה קושי בבדיקת מספר. יותר בה� יש פחות בני נוער

 בני 400עד  �350מנהלת המרכז דיווחה על כ,  ע� זאת.ונקלטי� בו מסודר של בני נוער המגיעי� במרכז

בקבוצות השונות  נוספי� פעילי� 100,  מתוכ� נמצאי� בקידו� נוער�150 כ: נוער הנמצאי� במרכז

לא קבוע לחלל המרכזי או ארעי ומגיעי� במהל� השבוע באופ� שבני נוער ה�  �100המופעלות במרכז וכ

   .)כגו� מסיבות(משתתפי� בפעילות פנאי 

  

, ר ובמונתדא אל שבאב"בחינה של תדירות ההגעה של בני הנוער העלתה כי זו גבוהה בעיקר במית

 בשלב .בי� פעמיי� עד שלוש בשבועל כל יו� או כמעט כל יו� ז בי�מגיעי� למרככאשר רוב בני הנוער 

הגיעו כל יו� או כמעט כל יו� ר "במית מבני הנוער שלישי�� שני כ נמצא כיהשני של ההערכה

 הגיעו 70%:  במונתדא אל שבאב המגמה הפוכה.וכחמישית הגיעו פעמיי� עד שלוש פעמי� בשבוע

ממצאי� אלה מצביעי� .  הגיעו כל יו� או כמעט כל יו��23%שבעוד , יומיי� עד שלושה ימי� בשבוע

לעומת שני המרכזי� , בעירונוער.  של בני הנועריו��חלק משגרת היו�להפו� אלה  י�הצלחת מרכזעל 

כרבע הגיעו ,  הגיעו כל יו� או כמעט כל יו�10%רק   כאשרנרשמה תדירות נמוכה יותר, הראשוני�

   .דיווחו על הגעה בי� פע� בשבוע לפע� בשבועיי� �60%יומיי� עד שלושה בשבוע ו

  

, ר"במית. ההבדלי� בתדירות ההגעה קשורי� ג� במרכז ובסדר היו� כדאי לציי� כי, בהקשר זה

הפעילות מוגדרת כיומית ובנויה ממרחבי� שוני� בה� בני הנוער פועלי� על פי התכנית , כאמור

ובעירונוער במרכזי מונתדא אל שבאב , רי"לעומת המודל המית .�בשבילהטיפולית שמותאמת 

ישנ� לימודי� אלטרנטיביי� וכ� במונתדא אל שבאב : סביב יו� ושעה קבועי�יותר הפעילות מאורגנת 

עילות במרכזי� פאופי ה. פעילות מאורגנת אליה משתיי� הנערישנה ובעירונוער , קורסי מיומנויות

 נית� לראות כי רוב בני הנוער בעירונוער , ואכ�.למרכזמגיעי� על התדירות בה בני הנוער ג� משפיע 

ובמרכזי מונתדא אל שבאב דיווחו כי ה� באי� למרכז כדי להשתת� בפעילות מאורגנת בכל או ברוב 

שמגיעי� להשתלב ר "לעומת אחוזי� נמוכי� יותר בקרב בני הנוער במית, הפעמי� בה� ה� מגיעי�

  ). בהתאמה, �59% ו87%, 84%(שעות פנאי במרחבי� א� משתמשי� במרכז ג� כמקו� לניצול 

  

בהתחשב בעובדה שרוב  זאת, נושא נוס� שיש לבחו� ביחס לאטרקטיביות המרכז הוא רציפות ההגעה

כ� עלה כי למרות .  ליצור סדר יו� מובנהי� המתקשי�נוער מנותקבני  כוללת י�אוכלוסיית המרכז

                                                   
 . בני נוער79 דווח במרכז בכפר מנדא על, 2003באמצע , בעת ביצוע הראיונות בשלב הראשו� של ההערכה   17

כשנה וחצי לאחר , שלב השני של המחקרב.  בני נוער�60 ל 50במרכזי� אחרי� דווח על מספרי� הנעי� בי� 
פועל יוצא של גיוס בני נוער כחלק , דיווחו המנהלי� על עלייה בכמות בני הנוער המגיעי� למרכז, מכ�

 בני �70 ובמרכזי� אחרי� דווח על כ, וער בני נ�90 בכפר מנדא דווח על כ, כ�. מהפעילות השוטפת של המרכז
 ). ריינה, אעבלי�(נוער 
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ארבעי� וארבעי� אחוזי� . עה טעונה שיפוררציפות ההג, מרכזי�לשבועית האו /ההגעה היומיומית ו

) בי� מספר שבועות לחודשי�(במונתדא אל שבאב דיווחו כי לא הגיעו תקופות ארוכות מבני הנוער 

נושא ). 54%(צור� לעבוד ה יתהער היוהנבני עדרות י העיקרית להההסיב. למרות שהיו אמורי� להגיע

בני נוער היו מחויבי� לעזור � עלה שש שבאבמונתדא אל רכזי  עלה באופ� בולט יותר במעבודהה

 חוסר מוטיבציה הייתהציינו  אלהמרכזי� שבני הנוער בסיבה שכיחה נוספת . בפרנסת המשפחה

ר ובעירונוער "במית .ממצא שמעיד על הקושי של בני הנוער להתמודד ע� מסגרת יומית קבועה, )24%(

 ג� .) בעירונוער�28%ר ו" במית23%( רכזדווח על כרבע מבני הנוער שלא הגיעו באופ� רצי� למ

  .  חוסר מוטיבציה ורצו� להגיעהייתהבולטת הסיבה הבמרכזי� אלה 

  

   מתן מגוון פעילויות המאפשרות רכישת מיומנויות 6.2

  דפוסי ההשתלבות של בני הנוער בפעילויות במרכזי� .א

 מגוו� המעני� המוצעי� בכל את יכולה להאיר  בפעילויות במרכזי� השוני�ההשתלבות של בני הנוער

  . ביניה� בקרב בני הנוערמ פופולריי�מעני� העל הלהצביע  וכ� ,מרכז ומרכז

  

רוב בני הנוער משתלבי�  מדיווח בני הנוער והעובדי� בשלב הראשו� של ההערכה עלה כי � ר"מית

 אחוזי� ואילו ;ומשתתפי� במועדו� חברתי) למטרות טיפוליות(במרחבי� המספקי� פנאי והעשרה 

 שימוש בספרייה ,למשל (רכי השכלהוצ לעבני נוער משתלבי� בתכניות שנותנות מענה מנמוכי� יותר 

קשיי� ותרו אבשני שלבי ההערכה  .) חיילי� המתנדבי� במקו�ידי�עלאו בעזרה לימודית הניתנת 

�ותשכלתימבני הנוער כי ה� השתלבו בתכניות ה 17% דווח עללב הראשו� בש. ביצירת מרחב לימודי

כ� עולה כי למרות החזו� הראשוני בהקמת  . ובשלב השני לא דווח כלל על מענה מסוג זה,ותלימודי

בפועל המעני� המרכזיי� היו בעיקר טיפוליי� , וי פעילותיכלול ג� מעני� לימודיי� בי� תחוממרכז ש

  . וכ� מעני� של פנאי

  

נמצא שרוב בני : לב השני של המחקר בשממצאי� דומי� עלו ג� מדיווח בני הנוער בסקר המעקב

 בפעילות בחדר הכושר וכמחצית במשחקי� 82%( השתתפו במרחב הספורט ,בעיקר בני�, הנוער

 ומחצית ,)תכליתית�  הרבסדנהה (תמשתתפי� במרחב האומנויוחמישי� ותשעה אחוזי� ). במגרשי�

ווחו על השתתפות בשיחות אחוזי� נמוכי� יותר די, ע� זאת. יקהזמבני הנוער משתתפי� במרחב המו

 מבני הנוער הגיעו 74%, כאמור). 12%(השתתפות בתכניות מניעה  וכ� ,)44%(ע� עובדי� סוציאליי� 

  . למרכז ג� לפעילות חופשית במועדו�

  

בא לידי ביטוי דווקא השימוש האינטנסיבי יותר במעני� , ר"בניגוד למית ,במונתדא אל שבאב

שני שלבי ב .מעני� טיפוליי�על פני והעדפת�  ,שרה מקצועיתהעוסקי� בהכבמעני� השכלתיי� ו

לימודי בבעיקר ותכניות קידו� נוער השתתפו במבני הנוער  או יותר רבעי�� שלושהכ נמצא שהמחקר

א� לא , אחוזי� נמוכי� יותר. לימודי מיומנויות מקצועיותב מחצית או יותר השתתפו .ה"היל

פעילות פנאי בלתי מאורגנת בו)  בשלב השני�30%כ(ת  השתתפו בפעילות פנאי מאורגנ,מבוטלי�

אחוזי� זעומי� דיווחו על השתלבות בפעילויות בעלות אופי טיפולי , ע� זאת). 44%(במועדו� החברתי 

ושמונה בני נוער דיווחו  , דיווחו על השתתפות בקבוצת נערות12% רק ,דוגמה ל,כ�. ופעילויות מניעה
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במת� מעני� בי� שני שלבי ההערכה ירידה זה תוא� ג� את הצא ממ. על השתתפות בתכניות מניעה

. )פרק על שיתו� פעולה בי� השירותי�ב אור, ירידה שנבעה מקשיי� ארגוניי�( בתחו� זה במרכזי�

למרות הרצו� לתת שירות וטיפול כוללני לבני הנוער  עולה כי ,ר"כמו במית, במונתדא אל שבאב

  ופחות,לימודיהמרכיב הבמקרה זה של ,  של אחד המרכיבי�ישנה דומיננטיות, במסגרת המרכזי�

  .  למרות מצב� הקשה של בני הנוער במרכז,זאת ;�טיפולייבמרכיבי� התמקדות 

  

בעירונוער נית� היה לראות דפוסי השתתפות דומי� בכל ,  בניגוד למרכזי� האחרי�:עירונוער

קידו� נוער ,  כגו� יזמות עסקית,קצועיבמרכז התקיימו פעילויות בעלות אופי חינוכי מ. המרכיבי�

פעילות מנהיגות כגו� מועצות ; ) מבני הנוער�41%ל 13%בה� השתתפו בי� (והרצאות בתחומי� שוני� 

הפו� "וכ� פעילויות טיפוליות שניתנו באמצעות המרכז ; ) �31% ל 10%בה� השתתפו בי� (נוער למיניה� 

 מגיעי� 44%עלה כי , בנוס�). בהתאמה, �13% ו23%בה� השתתפו (ותכנית לחינו� מיוחד " על הפו�

  ). חוג סלסה( מגיעי� לפעילות הפגתית 25%למועדו� החברתי וכי 

  

  בני הנוער ושביעות רצו� מה� ידי�עלניצול מגוו� הפעילויות  .ב

י� בני הנוער במרכזי� עשויה להעיד על מידת הניצול של שתתפ מ�בחינה של מספר הפעילויות בה

 שלישי��שניכ. בכל המרכזי� עלה כי רוב בני הנוער משתתפי� ביותר מפעילות אחת. ילויותמגוו� הפע

במונתדא ג� . ממוצעוכל נער משתת� בשלוש פעילויות ב, יותרמשתתפי� בשלוש פעילויות ור "במית

ובעירונוער כשליש  ,)42%(אל שבאב נמצא אחוז גבוה יחסית של בני נוער המשתתפי� בשלוש פעילויות 

  . ני הנוערמב

  

 מבני הנוער בשלושת �88%ל 75%בי�  ה כיתבחינה של שביעות הרצו� של בני הנוער מהפעילות העל

". במידה רבה או רבה מאוד"עבור� בהמודלי� דיווחו כי המרכזי� כוללי� פעילויות רלוונטיות 

�ה ית שהימת� מסגרבני הנוער בכל המרכזי� דיווחו שהתרומה העיקרית של המרכזי� היא , בנוס

 מבני הנוער 94%(מקו� לבילוי שעות פנאי  פעילות למש� היו� וכ� נעימה ומזמינה המאפשרת

). בעירונוער�76% במונתדא אל שבאב ו88%, ר"במית
18
   

  

  רכישת מיומנות במסגרת הפעילויות במרכזי� .ג

בני לנות  תפקיד המרכזי� בהקניית מיומנויות שועלבכל המרכזי�  דיווחו צוותהמנהלי� ואנשי ה

 יכולת כגו�, ר דווח על ניסיו� לאפשר לבני נוער לרכוש מיומנויות המקנות כוחות נפשיי�"במית. הנוער

במונתדא אל שבאב . באמצעות המרחבי� השוני� דחיית סיפוקי�, איפוק, התמודדות ע� גבולות

אפשרי� קבלת ה המ"לימודיות באמצעות לימודי היל� על מת� מיומנויות השכלתיותדיווחו המנהלי� 

�כמו. תעודת סיו� לימודי� במסלולי� שוני� הנעי� מעשר שנות לימוד ועד בגרות במקצועות שוני�

, קוסמטיקה: מיומנויות מקצועיות באמצעות מת� ידע ראשוני בתחומי� שוני�הקניית דווח על , כ�

כל אחד מה� אמור ,  אחתגג�קורתמכיוו� שמדובר בגופי� שוני� תחת , בעירונוער. 'טכנאות מיזוג וכד

שאמורה לתת מיומנות " יזמות עסקית"תכנית , דוגמהל (ו בני הנוערהוכשרלה� לספק את המיומנויות 

                                                   
 על "רבה מאוד" או "במידה רבה"הכולל את אחוז בני הנוער שדיווחו  מדד מסכ� י�מהוואחוזי� אלה    18

   ."היה לי מה לעשות במש� היו�"ו" היה לי מקו� לבילוי שעות הפנאי: "גדי� הבאי�ילפחות אחד הה
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שאמורות להקנות לבני הנוער מיומנויות קבלת " מועצות נוער", מקצועית והכנה לעול� העבודה

  ) 'החלטות ומנהיגות וכד

  

 וכ� על שינוי או ,של המרכזעיקרית תרומה הה על בשאלה פתוחה בסקר המעקב נשאלו בני הנוער

נית� היה לראות שהמרכזי� תשובותיה� מתו�  .� למרכזתמאז הגעשה� חשי� בעצמ� התקדמות 

 של ועלו בקנה אחד ע� אופי ני הנוערבתשובותיה� של שג�  כדאי לציי� .הקנו מיומנויות שונות

 , להקנות לבני הנוער מיומנות חיי�י�מנסדרכ� ש פנאי מעני� שלבו דווח על מת�  ר"כ� במית. המרכז

פיתוח דיווחו על כשליש ו ;יקהזמו, כושר, יד�  כגו� מלאכת, דיווחו על פיתוח מיומנויות44% נמצא כי

א� חל הג� כשבני נוער נשאלו . 'אסרטיביות וכו, אחריות,  כגו� ביטחו� עצמי,שוני�של כישורי חיי� 

ישורי כמחצית� דיווחו על שינוי שבא לידי ביטוי בכ, השינויאופי על  ו,שינוי מעת הגיע� למרכזבה� 

  ). יותר חברי�, יותר חברותיי� (שינוי חברתיובשיפור התנהגותי ב, חיי�

  

ממצא שעולה א� ,  מבני הנוער על תרומה עיקרית בהשלמת הלימודי�84%ווחו יבמונתדא אל שבאב ד

 מבני הנוער דיווחו ג� על פיתוח 8%, וס�בנ. הוא בקנה אחד ע� האוריינטציה הלימודית של המרכז

שינוי בה�   מבני הנוער סברו כי חל63%שינוי העלתה כי הבדיקה של תחושת . מיומנויות מקצועיות

 )פחות דיכאו�, ביטחו� עצמי עלה(שיפור במצב נפשי ב, שיפור בלימודי�שבא לידי ביטוי בעיקר ב

  . שינוי חברתיוב

  

כרות ע� בני נוער ימקו� לההיא מת� עבור� בהתרומה העיקרית י כ בני הנוער  דיווחועירונוערב

 61% ,ע� זאת.  חיי�כישורירכישת דיווחו על ) 24%( ואחוז מועט יחסית למרכזי� האחרי� ,)29%(

 או התקדמות שה� חשי� בעצמ� מאז תחושת שינוי במסגרת שאלה עלמבני הנוער במרכז זה דיווחו 

שיפור בהתנהגות ב, עצמיהער� הביטחו� וה ביטוי בהגברה שלבא לידי השינוי ש ,הגעת� למרכז

   .חברתיבמצב השינוי בו

  

  איכותי וקבוע, צוות עובדים מקצועיבניית  6.3

  העובדי� במרכזי� צוות  .א

 בתחומי חינו� מקצועי� רב מעני� כוללניי� לבני הנוער דורשת צוות לתת המרכזי�  שלת�מטר

מדריכי� /מדריכי נוער, י�מנהלאת ה כוללי�בכל המרכזי� � הצוותי� הפועלי. טיפול ופנאי, והשכלה

המבנה השונה בכל אחד מהמודלי� הכתיב ג� שוני במבנה , ע� זאת. חינוכיי� וכ� עובדי� סוציאליי�

בעירונוער בנוס� לצוות הגרעיני פועלי� ג� צוותי� של הארגוני� הפועלי� תחת אותה , כ�. הצוות

 צוות המרכזי� במודל .)' וכד"הפו� על הפו�"צוות עובדי , קידו� נוערכגו� צוות ( של המרכז גג�קורת

 בנוס� למדריכי� ,ר"במית. שבאב כולל רכזי השכלה ובעלי תפקיד של קידו� נוער של מונתדא אל

, כ��כמו .עובדת א� בית שאחראית על מער� הארוחות במרכז, החינוכיי� המשמשי� רכזי מרחבי�

גיוס וכ� בקליטת בני הנוער , מתנדבי� בעלי תפקיד מוגדר במרכז ביישוגמער� נרחב של  פועל ר"במית

  . והפעלת� במרחב המועדו�
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  רקע לימודי וניסיו� בעבודה .ב

 ורוב� בעלי השכלה רלוונטית ,תיכונית� כל העובדי� המקצועיי� במרכזי� ה� בעלי השכלה על

מרבית העובדי� .  ומדעי ההתנהגותפסיכולוגיה, חינו�, כגו� עבודה סוציאלית, לעבודת� במרכזי�

במונתדא .  בעלי ניסיו� וותק בתפקידי� רלוונטיי� בטווח שנע בי� שנה לארבע שני� ג�במרכזי� ה�

, ר ובעירונוער רוב העובדי� עסקו בהדרכה"ובמית, "קידו� נוער"בעיקר בנצבר תק ואל שבאב הו

  . בריכוז או בניהול של תכניות לבני נוער

  

  ו� של העובדי� במרכזי� מעבודת� שביעות הרצ .ג

בכל המרכזי� ה� התייחסו , המיקוד על מקורות לסיפוק בעבודה במסגרת קבוצתנשאלו כשהעובדי� 

הקשר הבלתי אמצעי עמ� ותחושת ההצלחה , בראש ובראשונה לסיפוק מהעבודה ע� בני הנוער

יצירת שינוי � א� מדובר בוביבי� א� השינוי בא לידי ביטוי בעידוד רגעי , בקידו� נוער בסיכו�

  . משמעותי בחייה�

  

עלתה ג� , ותחושת סיפוק מיכולת ההשפעה והקידו� של בני הנוערבצד ההנאה מהעבודה , ע� זאת

ברכישת אמונ� וכ� בהתמודדות רגשית ע� , העבודה הקשה הדורשת כוחות בהתמודדות ע� בני הנוער

לתהלי� ההתקדמות האיטי של בני הנוער עד כי ס העובדי� הרבו להתייח .בעיות וקשיי� של בני הנוער

 היא ליצור שינוי האיטיות זו יוצרת שחיקה בעיקר כאשר הציפיי". בלתי נראה" הוא ממש עתי�ל

 בעירונוער דיווח אחד העובדי� על .או מצב בו ישנה נסיגה בהתנהגות הנער שהראה שיפור, מהיר

במרכז .  של בני נוער ואלה חזרו לסור��מצבהיה בטוח שחל שיפור בבה� נקודות משבר מאכזבות 

או ע� הנער בכפר מנדא דיווח עובד על מצבי� מאכזבי� בה� יושבי� ומתכנני� תכנית עבודה 

ואלה מופרות זמ� קצר לאחר , משוחחי� ארוכות עמו תו� הבטחות והתחייבויות מצידו לגבי העתיד

התגמול לבי� ודה המושקעת בבני הנוער ר התייחסה עובדת לפער העצו� הקיי� בי� העב"במית. מכ�

ר שכאר כקושי "במיתג� ארעיות הטיפול עלתה .  אל הצוות�בעיקר ביחס, המועט המתקבל מה�

רק התקשרת ע� נער וכבר אתה : " כפי שמתאר זאת אחד העובדי�.הקשר ע� הנער נקטע במהירות

יבות אנחנו לפעמי� צוחקי� במסגרת היש: "טיב לתאר זאתיאחד ממנהלי המרכזי� ה ".פרדיצרי� לה

לעבוד בלי ציפיות , אבל צרי� להוריד את הציפיות ...אנחנו תמיד מצפי�, על זה שבעבודה ע� בני נוער

טוב  שינוי תפיסה זה מאפשר להתמודד , לטענת חלק מהמנהלי�".כי ה� יכולי� להפתיע כל הזמ�

   . הנוערע� אתגרי� ואכזבות שיכולי� לעלות במהל� העבודה ע� בנייותר 

  

 קושי נוס� שעלה בקרב כל צוותי המרכזי� התייחס לתנאי המשרה שכוללי� שעות פעילות ארוכות

קפי משרה יה ה� דיווחו ג� על .)לילה וכ� סופי שבוע, ערב(כולל עבודה בשעות לא שגרתיות 

 מספריחסית ל ,שאינ� מספיקותחצאי משרות ועד למספר שעות שבועיות בשבוע ב להח ,מצומצמי�

חסור זה יוצר עומס על העובדי� שנאלצי� להתמודד ע� מ, לטענת�. בני הנוער הנוכחי� במרכזי�

, במונתדא אל שבאב .בני הנוערל� עומס שמשפיע על איכות השירות הנית,  גדול של בני נוערמספר

, ראיתוהכוללת  , מנהל חברה ונוערידי�עלפותחה שדווח על מת� תכנית טיפול אינטנסיבית , דוגמהל

נעשה רק לבני נוער במצב הקשה טיפול זה . ובניית תכנית טיפולית פרטנית וקבוצתיתשבועי מעקב 

 ג� .מתו� ידיעה כי מוותרי� על בני נוער שזקוקי� לטיפול א� לא נמצאי� במצב קשה מספיק, ביותר
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ל את פני יקב, ח אד� שיאייש את החלל המרכזי בו נקלטי� בני הנוערובעירונוער דווח על מחסור בכ

   .דבר שמשפיע על איכות הקליטה והמעקב אחר בני הנוער, ישוחח ויכיר אות�, הנוכחי�

  

ש� דווח . מונתדא אל שבאבקושי זה בא לידי ביטוי בעיקר במרכזי . חוסר עקביות במימו� המשרות

ינו במצב זה העובד א, טענת המנהלי�ל .העברת כספי� שהובטחו למימו� העובדי� הסוציאליי��על אי

יצירת תכניות על וכ� , מקשה על הרגשת הביטחו� והאמו� במקו� עבודתושה מ ,בטוח בעתידו במרכז

.טווח� ארוכות
19

 של עובד נורצומ נבעו בעיקר בכל המרכזי� ח האד�ו רוב השינויי� בכיש לציי� כי 

בדי�  על עו, בדר� כלל,ה דווחאל י�קרמ ב.א מקו� עבודה אחרואו למצ, את תחו� העיסוקות נשל

 ג� מקשיי� במימו� תקני העובדי� עתי�סיבה נוספת לתחלופה נבעה ל.  מצומצ�ק� משרהיבה

  על, כאמור, דווחמונתדא אל שבאב ובמרכזי ;מנהלת מרחב למידהבעיה במימו� ר דווח על "במית(

   .התאמה לתפקיד�רק במקרי� בודדי� דווח על אי). העובדי� הסוציאליי� שני בעיות בהעסקת

  

  במרכזי� רכה והכשרה דה .ד

 , מסודרי�הלי עבודהוהכשרה כחלק מבניית נהו ההדרכהחשיבות דיווחו המנהלי� על בכל המרכזי� 

 לכ� זמ� וחשיבה י�לטענת� מוקדש.  שחיקההעוזרות למנועפעילויות גיבוש לצד  וכ� תחזוקת הצוות

בכל המרכזי� דווח על  .�במרכזיי� אלו עלה קושי לגייס תקציב ייעודי לנושא ,ע� זאת, א� ,רבי�

 ומושתת פחות על למידה תו� כדי ,מובנה יותר, צור� בשכלול מער� ההכשרה והפיכתו למקצועי

  . עבודה

  

דרכה תומכת בעבודה השוטפת וכוללת שיחות והתייעצויות בנושאי� שוני� העולי� הה :הדרכה

מונתדא אל שבאב דווח כי ר וב"במית. הפיקוח על צוות העובדי� במרכזמבמרכזי� כחלק מההנחיה ו

כל העובדי� משתתפי� בה� ושיבות הצוות שנערכות לרוב פע� בשבוע יבההדרכה המרכזית ניתנת 

וכ� משתמשי� בבמה זו , בישיבות מתעדכני� על הנעשה במרכז). אנשי מקצוע ומדריכי�(במרכז 

 ני� וד, בעבודהקשיי� ודילמות מקצועיות בה� נתקלי�, כפורו� לחשיבה משותפת ולהעלאת בעיות

  . בדרכי התמודדות ופתרונות

  

סוג נוס� של הדרכה מתקיי� במפגשי הנחיה פרטניי� של המדריכי� המאפשרי� לא רק התייחסות 

לדילמות , להתלבטויות,  אלא ג� התייחסות אישית לעובד,לתחו� העבודה הספציפי של העובד

ר� אחת לשבוע לסירוגי� פע� ע� מנהלת ר מפגש זה נע"במית. ולתחושות האישיות שהוא חווה בעבודה

מלבד (ובמונתדא אל שבאב ובעירונוער הוא נער� על פי הצור� , המרכז ופע� ע� העובדת הסוציאלית

  ). שבועי�אעבלי� בה נער� מפגש פרטני חדב

  

                                                   
 מונתדא אל שבאב יצר מצב בו סר העקביות במימו� התק� לעובדי� סוציאליי� במרכזיחויש לציי� כי    19

המרכזי� פעלו כשנה , כתוצאה מכ�. 2004בסופו של דבר פוטרו העובדי� הסוציאליי� במרכזי� במהל� 
. דבר שיצר בעייתיות במת� מענה טיפולי במרכזי� שהיו אמורי� להיות כוללניי�, ללא עובדי� סוציאליי�

נערות של  הקשה מחסור זה על נוכחות במרכזי�, מכיוו� שברוב המקרי� דובר ג� בעובדת נערות, נוס�ב
רק לאחר כשנה הוחזרו העובדי� הסוציאליי� לתפקיד� . שהתקשו ליצור קשר ע� גברי� בעלי תפקיד

  . במרכזי�
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נוצר ג� דפוס של הדרכה וליווי מקצועי ,  במרכזי� מגיע מארגוני� שוני�מקצועי� רבמכיוו� שהצוות ה

ג� במונתדא אל . בעירונוער דווח בעיקר על דפוס זה.  המנגנו� המעסיקבאמצעות� דיפרנציאלית הנית

 בשני המקרי� עלה ,ע� זאת. נהל חברה ונוערישבאב דווח כי עובדי משרד החינו� מקבלי� הדרכה ממ

שיבה בעירונוער דווח כי תמיכה זו לא מגובה בתמיכה מתו� המרכז וכ� לא נוצרת התייחסות וח: קושי

ההדרכה יצרה הפרדה בי� עובדי� כשאנשי חינו� , במונתדא אל שבאב. מערכתית ספציפית למרכז

 דבר שהקשה א� הוא בבנייה של תודעה ,זוכי� להדרכה בעוד שעובדי הרווחה לא מקבלי� אותה

  .צוותית ועבודה משותפת

  

מפגשי� . ו מפגשי ההדרכהשיבות הצוות א ילע בנוס�, ר דווח על מפגשי צוות חודשיי�" במית:הכשרה

 � וכוללי� נושאי� רחבי� בתחומי, מנהלת המרכז או העובדת הסוציאליתידי�עלאלה מועברי� 

ג� במרכזי מונתדא אל שבאב נוצרה יוזמה דומה של מנהל המרכז באעבלי� . רלוונטיי� לעבודה

בעלי מקצוע ו)  במשטרהרכגו� חוקר נוע(שדיווח על מפגשי� שער� תו� שילוב אנשי שירותי� 

. שנתנו הרצאות ומידע על עבודת� או על תחומי� רלוונטיי� לעבודת המרכז) פסיכולוגית חינוכית(

דפוס נוס� שעלה במרכזי� אלה הוא לימוד עמיתי� שכלל מפגשי� קבועי� של עובדות סוציאליות 

   . למרכזי�בה� עלו דיוני� על התמודדות ע� קשיי� ובניית אסטרטגיות פעולה משותפותשבמרכזי� 

  

בשנת הפעילות הראשונה על הכשרה מובנית שכללה סדרת דווח , בניגוד למודלי� האחרי�, בעירונוער

ונועדה להקנות לעובדי� בתחומי� השוני� במרכז יכולת עבודה משותפת מפגשי� ע� יוע� ארגוני 

 כגו� ,נושאי�הועלו  בתכנית זו, על פי דיווח העובדי�. וראייה כוללנית של כל גור� כחלק מהעירונוער

שמירה על הייחודיות של השירות בתו� הארגו� וקשיי� ודילמות שעולי� , שיתו� פעולה בי� השירותי�

 וג� במרכז זה ,דפוס זה של הכשרה מערכתית בנוגע לעבודהבעירונוער לא התפתח , ע� זאת. מהשטח

, בישול: דה ע� נוער חודשיות בנושאי� בתחומי עבוסדנאותההכשרה באה לידי ביטוי במקב� 

  . עבודה ע� נוער עולה וכ� פעילויות הפגתיות לצוות, תיאטרו�

  

 ידי�עלבמרכזי� האחרי� נוצר דפוס של הכשרה הניתנת , ר"מיתפרט ל דווח כי מחקרבשלב השני של ה

 חלק מהמנהלי� ואנשי מטה עלה כי ההכשרה הדיפרנציאלית  מדיווח,ע� זאת. הגופי� המעסיקי�

, שכ�. לא פיתרו� אמיתי למחסור בהכשרהא� מהיר וזול  פיתרו� הווהמו� המעסיק  הגתבאמצעו

מת� שירות רעיו� של חינת הבמההכשרה אינה מובנית ספציפית למרכזי� שאמורי� להיות חדשניי� 

 של המחסור ההשלכות .אלא ניתנת כחלק ממער� הדרכה סטנדרטי לבעלי תפקיד בארגו�, כוללני

שירות ה מת�  אתכוללניבאופ�  ותראלשי ופת לכלל העובדי� בא לידי ביטוי בקבהכשרה מובנית ומשות

   .ביצירת גיבוש ובמניעת שחיקה, בהבניית דפוסי עבודה משותפי�קשיי�  וכ� ,לנוער במרכזי�

  

  ידי-עלבנער  רגשיתתמיכה : בין בני נוער לבין מבוגריםמשמעותי יצירת קשר  6.4

  מבוגר 
 בשירות י�עובדה לבי� בני הנוערחקרי� שוני� הוכיחו שקשר חיובי בי�  מ,כאמור בסקירת הספרות

 �לגישת, �תהלי� השיקו� שלהל, פעילות השירותב  בני הנוערהשתלבות שללי חיונלנוער עשוי להיות 

  .  וא� לעודד מוטיבציה לשינוי,�בכלל למצב
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שלב השני של בנשאלו ה� , על מנת לבחו� את איכות הקשר של בני הנוער במרכזי� ע� צוות העובדי�

וכ� קשר ,  זמינות ונגישות הצוות� לגביתחושת, את יחס הצוות כלפיה�שבחנו ההערכה מקב� שאלות 

)  ומעלה�90%כ( כי הרוב המכריע של בני הנוער הנתוני� מראי�. ה בעת הצור�יאישי וכתובת לפני

 שהעובדי� היו �ווחו שקרה להרק אחוזי� נמוכי� די, ובהתאמה. בטי� אלהיביטאו שביעות רצו� מה

ג� כאשר בני הנוער התבקשו לציי� את הדברי�  ). אחוזי��5%כ(עסוקי� מדי מכדי להתייחס אליה� 

� יבטי� החיובייעלה היחס של צוות המרכז כאחד הה, הטובי� ביותר במרכז באמצעות שאלה פתוחה

  .העיקריי� בכל המרכזי�

  

ר " ג� בקרב הורי� במסגרת קבוצות מיקוד שנערכו במיתעובדי� הודגשלהקשר הח� בי� בני הנוער 

על תחושת שייכות וכ� , עובדי�לקשר אישי שנרק� בי� בני הנוער  ה� דיווחו על. ובמרכז בכפר מנדא

כפי שמציינת אחת . מסגרות אחרות מה� נפלטבי� לעל הבדל בי� המרכז הנוכחי בו נמצא הנער 

. מתקשרי� כל יו� לשאול א� הוא בא. היחס מקסי�ו  לוחמד נ,)לב� שלי(ו כי� ל": "ר"האמהות במית

  ."לא חסר דרכי� למי שרוצה.  רוצה לעשותהואמה , אוהבהוא שואלי� אותו מה , מתייחסי� אליו

  

כמעט תמיד או , דיווחו כי עובדי המרכז מתייחסי� לצרכי� ולבעיות שלה�מבני הנוער  ומעלה �90%כ

 5%(וחו כי קרה לה� שעובד במרכז לא ידע כיצר לעזור לה� ורק אחוזי� נמוכי� דיו. בדר� כלל

נובע מהקשיי� שיתכ� י ש,16% ,ר"מית בעירונוער ואחוז גבוה יותר ב8%, במונתדא אל שבאב

 בדיקה של סוג הקשיי� בקרב העובדי� .)האקוטיי� של בני הנוער במרכז יחסית למרכזי� אחרי�

  . עבור בני הנוערב� במציאת מסגרת מתאימה בקהילה וכ, העלה כי מדובר בהקשר של קשיי� כלכליי�

  

 �80% ל66%ובי� , לפחות דיווחו על קשר אישי ע� עובד אחדמבני הנוער  �70%ל 60%בי� , זאת ועוד

מעידי�  האלנתוני� . במרכז אליו ה� יכולי� לפנות כשה� חשי� בקושילפחות דיווחו שיש עובד אחד 

יש לקחת בחשבו� את האחוז המשלי� של , ע� זאת. של אמו� בעובדבנייה על  וכ� ,כרותיה, על נגישות

  . � כתובת לפנייה בעת הצור�בשבילבי� שליש לחמישית מבני נוער שלא חשו שהעובדי� מהווי� 

  

בלת החלטות בתפקוד קהטמעה ו, נוער ושיתופם בתהליכי תכנוןבני העצמת  6.5

  השוטף של המרכזים
נושא שיתו� בני נוער בתהליכי תכנו� וקבלת החלטות של למרות החשיבות שמיוחסת בספרות ל

 שיתו� בני הנוער הוא המודל היחיד בו ירונוערעממצאי ההערכה הראו ש, עבור�בשירותי� המיועדי� 

 נציגי� ממגוו� 17נהלת שמונה י מהוקמהבעירונוער .  מושתת המרכזה�אחד העקרונות עלימהווה 

ונות הפוקדות את ש  נוער אלה מייצגי� קבוצות אוכלוסייהבני. הפעילות במרכזבני נוער קבוצות 

נהלת יבני הנוער במ. דתיי� וחילוניי� וכ� בני נוער לומדי� ונושרי�,  עולי� וותיקי�ותוכולל, המרכז

עבודת� כוללת השתלבות בפעילות השוטפת של . עדת ההיגוי של המרכזוה� חברי� פעילי� ושווי� בו

קולטי� את , נות של משמרות עבודה במזכירות בה ה� עוני� לטלפוני�ה� מפעילי� תור ,העירונוער

המתקיימות  על הפעילויות נוער בחלל המרכזבני למידע ונותני�  ,המגיעי� למרכז  החדשי�בני הנוער

כגו� מסיבות וערבי� , אי� לפועל פעילויות לבני נועריה� יוזמי� ומוצ, כ��כמו. ועל דרכי� להשתלבות

   .נושאיי� אחרי�
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בעיקר לאור העובדה , נהלתילקיומה של הממודעי�  מידה בני הנוער ו באיזהמחקר בח�, ע� זאת

ומכיוו� ,  של בני הנוער במרכז�פותית ש� אהפעילות המרכזי שמקדערו� נהלת מהווה את ישהמ

 מבני) 64% (שלישי�� שניש, נמצא. בני הנוער במרכזכלל  בתוכה אמורי� לייצג את  בני הנוערשנציגי

 יודעי� מה כוללת �60% דיווחו שה� יודעי� על קיומה ו נהלתישאינ� פעילי� במ בעירונוער הנוער

 אינ�שליש מבני הנוער את הדעת לכ� שכצור� לתת את הממצאי� אלה מעלי� . נהלתיפעילות המ

 כרות של בני הנועריהחשיפה למנגנו� זה ומכא� עולה החשיבות ביצירת . נהלתי של הממודעי� לקיומה

  . באופ� משמעותי יותרע� המינהלת

  

 בהפעלת תכנית התנדבות של בני נוער בעיקר ניכרתבמרכזי מונתדא אל שבאב העצמת בני הנוער 

 תכניות אלה הוחלפו בתכנית ממוסדת  נמצא כיבשלב השני של ההערכה. במסגרות שונות ביישוב

בעירונוער .  התנדבות בקהילה,היתר בי� ,שכוללת, ")פרס הנוער "פרויקט(ומובנית מטע� קידו� נוער 

לטענת המנהלת . נהלתיהשתתפות במ הלנוספת עהתנדבות בני נוער במרכזי� או ביישוב לא דווח על 

הגדרת להסיבה לכ� היא המחסור בבעל תפקיד שיוכל לתרו� מזמנו לריכוז נושא ההתנדבות ו, דאז

ומעצימי� בה משתפי� שהיא דר�  כלעל התנדבות או ר לא דווח על "במית.  של המתנדבי�תפקיד�

   . בתהליכי תכנו� או בתפקוד השוט� של פעילות המרכזבני הנועראת 

  

, מדיווח בני הנוער במרכזי� עולה החשיבות הרבה שה� מייחסי� לשיתופ� בתהליכי קבלת החלטות

 מבני הנוער �90%שכ נמצא כ�. ממצא שעשוי להאיר את המשמעות של פיתוח נושא זה במרכזי�

לה� " חשוב" דיווחו כי ,ר" מבני הנוער במיתרבעי��שלושהוכ ,מונתדא אל שבאבעירונוער ובמרכזי ב

. להיות שותפי� במרכז בקביעה של תכני� ובפיתוח של פעילויות ויוזמות שונות" חשוב מאוד"או 

�ונתדא מב כי אחוזי� גבוהי� מבני הנוער בעירונוער ומעלהבחינה של שיתו� בני הנוער בפועל , בנוס

בקביעה "  קרובותעתי�ל"או " תמיד או כמעט תמיד"אל שבאב דיווחו כי צוות המרכז משת� אות� 

 �68% ו, בהתאמה83%, 82%( בפיתוח פעילויות או יוזמות ביחס לבני הנוער במרכז, של תכני�

ני�  מנגנובמרכזי� בה� נעדרי�מעיד על כ� שג� זה מעניי� וחשוב במיוחד שכ� הוא ממצא ). ר"במית

ע� . שותפי� בפעילות המרכזי�בכל זאת  מרגישי� �ה , לשיתו� בני הנוערמסודרי� ותפיסה מגובשת

ציינו כי , חסו חשיבות רבה לשיתופ� בקבלת החלטותיבני הנוער שימ כחמישיתבכל המרכזי� , זאת

תו� נ,  רחוקותעתי� או שה� שותפי� רק ל,ה� אינ� שותפי� בקביעה של תכני� ובפיתוח פעילויות

  . לב� שראוי לתשומת

  

 שיתוף פעולה בין שירותים ואחריות משותפת - גישה הוליסטית קהילתית 6.6

  לטובת הנער
 בה מנסי�צירת מסגרת קהילתית הוליסטית י הואהקמת המרכזי� של בטי� החדשניי� יאחד הה

 ,)פנאי�החבר וכ� המניע�טיפול, ההשכל�לימוד( בתחומי� שוני� בחייה�  בני הנועררכיולענות על צ

, שיתו� פעולהידי �על במודלי� השוני� של המרכזי� שממתמהוליסטי המענה ה מת�. לאור� זמ�ו

התפיסה . נוער בעירבני מרכזיי� לילדי� ולהשירותי� המערכתי בי� �יגו� משאבי� ותיאו� רבא

, כ�. נערהרווחת היא שכל אחד מהשירותי� תור� בנוכחותו ובמומחיותו לתחומי� שוני� בחייו של ה

שיתו� , ע� זאת. יכול  להשתלבאמור וה� הוא ב במרכז מוצגי� מגוו� שירותי� שמשתת�בפני הנער ה
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שירותי� בי�  אלא ג� בניית רצ� טיפולי , אחתגג�קורתהפעולה כולל לא רק מגוו� שירותי� תחת 

  . י�שוני� מחו� למרכז

  

 ותתייחסה תו�מוצג בפרק זה , שובנוער בייבני ההשירותי� ללבי� שיתו� הפעולה בי� המרכזי� 

  . כני הקשר וכ� לקשיי� בשיתו� הפעולהותללמתכונת ו

   

 ועדת היגוי הנותנת מרכזי� הואבי� הבי� הארגוני� השותפי� לשיתו� הפעולה מנגנו� היישו� של 

משרד הרווחה , )קידו� נוער (�משרד החינו: השירותי� השותפי� ה� .הנחיות מקצועיות למרכזי�

) �� כמו. תומקומיהת יורשוה וכ� נציגי ,)שירות שיקו� נוער, השירות לנערות וצעירות, נוער וצעירי�אג

השירותי� את צגי� ילת מנהלי� ואנשי מפתח המיכולברמה המקומית פועלת ועדה מקצועית ה, כ�

  . ובעלי עניי� בעיר  וכ� אנשי שירותי�,השותפי�

  

מונתדא אל מרכזי ב ,כ�. במרכזי� השוני�שונה בתו� המרכזי� מתבטא הדר� בה שיתו� הפעולה 

כשהניהול מוטל על אחד הגופי� , � אחת מספר שירותיגג�קורתעירונוער מרכזי� תחת בב ושבא

 מונתדא אל שבאבובמרכזי  ,הי בעירונוער הניהול מוטל על מנהלת אג� הנוער של העירי:השותפי�

 בה� עובדי� מונתדא אל שבאב י בניגוד למרכזי כ,כדאי לציי�. מנהל קידו� נוער הוא ג� מנהל המרכז

פועלי� השירותי� עצמ�  בעירונוער, הרווחהמשרד  נערות של ות כגו� עובדנציגי שירותי�רק 

 השירותי� חלק ממעגל י�ובו בזמ� ממלא,  הנפרדת� את פעילותכי�ממשיכמשרדי� עצמאיי� ש

שכאמור מהווה מרכיב אחד , מרכזה. בנוי בצורה אחרת, בהקשר זה, ר" מית. את המקו�היוצרי�

ב וכ� ע� שירותי� נוספי� "צרי� לפעול בתיאו� מול המרכיבי� האחרי� של סחל, מבי� ארבעה

  ). כגו� קידו� נוער או השירות לנערה (ביישובהפועלי� 

  

כוללי� בדר� כלל  , ומחוצה לו,הנמצאי� בתו� המרכזהשירותי� של כל המרכזי� ע� כני הקשר ות

הפניות של בני הנוער , תר� בני נוערי מה� יכולי� להי� ביחס לשירותי� ופעילויות רלוונטיעדכו� הדדי

ומתקיימת ישנ� מרכזי� בה� מתכונת הקשר פורמלית . מרכז ויוזמות משותפותלשירותי� ול

בלתי בעיקר הוא הקשר מרכזי� בה� ישנ�  ולעומת� ,)ר"מית(באמצעות ועדות מקצועיות ומפגשי� 

שירות אל ה הנער תקשר מיידי והבאעל יצירת  דיווחו עובדי המרכז� ש� בעירונוער כגו, פורמלי

לאור מיעוט . אותו מתח�הנמצאי� בנובע ג� מהנגישות הפיזית של השירותי� שקשר , המתאי�

 ,השירותי�ע� במרכזי מונתדא אל שבאב על קשר ושיתו� פעולה דווח , השירותי� במגזר הערבי

בא לידי ביטוי בשיחות ופגישות פורמליות זה  קשר .סי�"ורי� לחינו� ולמתנשירותי� הקשע� בעיקר 

   .ובלתי פורמליות בי� בעלי תפקידי� בשירותי� ובמרכז

  

 בכל המודלי� דווח על י�כבר בשלבי ההקמה של המרכז :קשיי� בקשר בי� השירותי� והמרכזי�

ול� שונות של השירותי� ביחס  מתפיסות ע, בי� היתר,השותפי� בפרויקט שנבעובקשר ע� קשיי� 

 של כל אחד מהמנגנוני� השותפי� ה וקשיי אדמיניסטרצי,רוקרטיומבנה בי, לעבודה ע� בני נוער

מאמצי� רבי� הודות להבנה כי תיאו� וקשר בי� לאחר הקמת המרכזי� התאפשרה . בפרויקט

 ,נע מכפילויות בטיפולמליצור רצ� טיפולי ולהִ, השירותי� הינו הכרחי על מנת לפתח מענה הוליסטי

  . אחרהצד המ, "נפילה של בני נוער בי� הכיסאות" וממצבי� של ,מצד אחד
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   .שוטפת של המרכזי�פעילות הההקמה ובשלבי השוני� שעלו במודלי� הלהל� יוצגו קשיי� שוני� 

  

 כבר בתקופת ההפעלה :חילוקי דעות ביחס לתחומי הטיפול ואוכלוסיות היעד של המרכזי�

 הביעו חשש כי המרכזי� עלולי� לפלוש י�שוני� ביישובהשירותי� ה,  של המרכזי�הראשונית

בתחילת . ר" לכ� התרחשה בשלבי� הראשוני� של הקמת המיתדוגמה. לתחומי טיפול שבאחריות�

 פרויקטהשיי� ל" (הבית ברחוב חיי�"ר חדר קט� בקומה התחתונה של ההוסטל "דרכו היה המית

. הצהריי��ה מהצור� לתת לבני נוער מנותקי� מעני� לשעות הבוקר ואחרהחדר נוצר כתוצא). ב"סחל

עלה כעס מצד השירותי� המקומיי� על הגלישה לתחו� טיפולי החורג מהמנדט , לאור היוזמה הזו

במרכזי� במגזר הערבי עלה צור� בהגדרת גבולות ביחס לחפיפה ". בית ברחוב חיי�"הרשמי של ה

 ג�.  המטופלי� במסגרת המרכז�וילדיה, רווחהשירותי הטופלות במשפחות המאצל בטיפול הקיימת 

לעומת  נוער עירונוער � בניבעירונוער עלה רצו� של אחד השירותי� במתח� להגדיר באופ� ברור מיה

בי� השירותי� בתו� המתח� עד על בני הנוער קושי זה יצר מאבקי� . לואצ י� הנוער המטופלבני

אלה שהגיעו למרכז לבי�  שירותי� מסוימי� ידי�המטופלי� עלער לניסיונות הפרדה בי� בני הנו

   .בעצמ�

  

שבניגוד לקשיי� אלה המבטאי� חוסר רצו� וא� מאבק על אחריות השירות כלפי בני , מעניי� לציי�

 בהסרת האחריות של השירות מהנער ברגע שהופנה ונכנס שהתבטאר צמח קושי הפו� "במית, הנוער

בחלק התמהמהו , ר בשל עומס עבודת�"עובדי� שהפנו בני נוער למית, לטענת המנהלת. למרכז

תופעה זו יצרה מצב של .  וא� הפסיקו ליצור קשר ע� המרכזבשביל�במציאת פיתרו� קבע מהמקרי� 

ר מעבר " במסגרת מית�תארכ� השלפיער בקהילה ווהנבני עבור בטווח � קושי במציאת מסגרת ארוכת

  . לטווח הזמ� המצופה

  

 חלק :שירותי� הפועלי� ביישובהלבי�  קה בחסר של עדכו� והעברת מידע בי� המרכזי�מער� לו

ר דווח על חוסר "במית. י�נעשה במרכזהמהשירותי� דיווחו על כ� שלא תמיד ישנו עדכו� שוט� על 

במרכזי� במגזר הערבי דווח ג� ; שירותי�לסימטריות או הדדיות בהעברת המידע ועדכו� בי� המרכז 

נעשה במרכז וכ� על הצור� בשיפור היוזמות של המרכזי� מה י� עדכו� שוט� של השירותי� על כ� שא

 חלק מאנשי וווחיג� בעירונוער ד; השירותי�ע� להתעדכנות בנעשה בשירותי� ולשיתו� פעולה 

כי למרות שה� מייעצי� אי� עדכו� מסודר לגבי קבלת , ועדה המקצועיתוהשירותי� השותפי� ב

רגשה המתקבלת היא שהחלטות מתקבלות על בסיס חלו� הזדמנויות תקציבי ופחות  וכי הה,החלטות

   .עדהוחשיבה מערכתית הלוקחת בחשבו� את דברי המשתתפי� בובסיס על 

  

במרכזי� עלו ג� קשיי� הקשורי� במבנה הייחודי של כל מרכז  : אחתגג�קורתקשיי� בעבודה תחת 

אג� (גור� אחד מארג� ע�  בתו� המתח� המשות� בעירונוער עלתה תחושת איו� מהעבודה. ומרכז

שירותי� השוני� כי שיתו� במתח� הפיזי בו שוהי� הדווח על חשדנות וא� חשש של , �כפיל). הנוער

על תחומי האחריות של השירות ואולי א� על הייחודיות שלו , השירותי� עלול להשפיע ג� על מדיניות

עובדי� הג� במרכזי� במגזר הערבי דיווחו . שתתאידיאולוגיה עליה הוא מוהובשיטת עבודתו 

קידו� " כי בתחילת הדר� חששו מהעבודה המשותפת במבנה אחד מול) נציגי הרווחה(הסוציאליי� 

   .מנהלו ניהל את המרכז, שכאמור, "נוער
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קשיי� שצוינו לעיל העלתה כי אלה היו פחות אקוטיי� ההתמודדות ע� הכדאי לציי� שבדיקה של 

דרכי ההתמודדות . של המרכזי�" כאבי הגדילה" ובחלק מהמקרי� תויגו כ,של ההערכהבשלב השני 

, גבולות התפקיד( הסבר על מטרות המרכזי�, השירותי�ע� עמ� כללו בעיקר התדיינות מתמדת 

  . וכ� תיאו� ציפיות מול השירותי�,)אחריות ואוכלוסיות היעד

  

נושא זה  : ותקציביות של השותפי� לפרויקטקושי בעמידה בהתחייבויות ביחס לתשומות מקצועיות

ר בעיקר בהקשר של חלוקת העבודה בי� משרדי החינו� " וכ� במיתמונתדא אל שבאבעלה במרכזי 

שני  כ� עלה כי בשלבי� שוני� של הקמת.  שהיו ועוד� השותפי� המרכזיי� בפרויקט,והרווחה

קושי . ילות שהובטחו מצד המשרדי�העברת תקציבי� לפע� היו בעיות תקציביות שנבעו מאיהמודלי�

ל עובדי המרכזי� על אלתורי� ש של תכניות עבודה והסתמכות יתר בביצוע�זה הוביל לקשיי� 

משרד הרווחה שהיה אמו� על מת� תקציב , מונתדא אל שבאבמרכזי ב, כ�. ותרומות שהצליחו לגייס

כתוצאה ו, �2004 במהל� למימו� שכר� של העובדי� הסוציאליי� במרכז לא העביר את התקציבי

עדר� של העובדי� הסוציאליי� הוביל לכ� שהמרכזי� לא זכו יה. מכ� פוטרו בעלי תפקיד זה

לכ� נוצרה פגיעה ג� בתפיסה ההוליסטית של , לתשומות הטיפוליות ולתכניות המניעה שתוכננו

  .כפי שיוצג בהמש�, י�השכלתיו י�ינוכירכזי� ששמה דגש בעיקר על מעני� חמה

  

לא התפתח מרחב , רות התכנו� לתת מעניי� השכלתיי� חינוכיי�בכ� שלמר עלה קושי " במיתג�

הסכמות בי� המרכז �איהסיבה לכ� נעוצה ב. במהל� שלוש השני� בה� הוערכה התכניתלמידה ראוי 

כשיש מעני� לימודיי� לנוער מנותק , למידה במרכזנחיצותו של מרחב קידו� נוער ביחס ללבי� 

   .קהילההמופעלי� ב

  

לפער בי� ההחלטות המתקבלות בהלי� אנשי שירותי� ברמה העירונית התייחסו מודלי� בשלושת ה

ניסיו� ב, לטענת�. הדר� בה ה� מתורגמות לפעולה ברמת השטחלבי�  ברמת המטה פרויקטהקמת ה

תחושה של מחסור בהתייחסות דקדקנית  עתי�לעולה , פרויקטלהגיע להסכמה עקרונית ביחס ל

מכיוו� שהשותפות ברוב , כ��כמו. בפרויקטמות ולתרומות הספציפיות של כל אחד מהשותפי� לתשו

 ,המקרי� אינה זוכה לתמריצי� ומבוססת על רצו� טוב או אינטרס של השירות להיות נוכח בפרויקט

עובדי השירותי� . אכ� תתקיימנה, ניתנותשבמידה , אי� ג� דר� לערוב על כ� שהתחייבויות אלה

 כפי שמציי� אחד מאנשי . יש השלכות�להתחייבויות אלה ולהפרותיהש  מדגישי�המרכזי� מנהליו

כי .  צריכות להיות מבוססותהפרויקטהשותפי� חייבי� להבי� שהתחייבויותיה� כלפי  ",השירותי�

   ".לרשות ולבני הנוער, כ� לא לקיי� גור� הרבה אכזבה לעובדי�� להבטיח ואחר

  

, למרות הניסיו� לתת מענה הוליסטי באמצעות מגוו� פעילויות :סטיתקושי ביישו� הגישה ההולי

. פרויקטבשל הקשיי� מול שירותי� שותפי� ל, פיסה זו של תמהקושי ביישוהמרכזי� שוני� בבלט 

�בשל אי, מניעתיי�� חינוכי על פני מעני� טיפוליי��מונתדא אל שבאב הודגש הפ� ההשכלתיבמרכזי 

משרד החינו� בעבודה ע� בשל הקושי  ,ר"מיתב . עובדי הרווחה עבודתעבורבהעברת תקציבי פעילות 

  . השכלתיי�� לא ניתנו מעני� חינוכיי�,  מרחב למידה במרכז הקמתעדריה ו,שתואר לעיל
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מגוו� פעילויות המשלבות בי� מרכיבי� מגל� בתוכו , בניגוד למרכזי� האחרי� עירונוער ,לכאורה

 אוכלוסיות בני הנוער ל לפנות לכלשאיפהקה בחסר לאור הו ל א� זה,שוני� של הטיפול ההוליסטי

י תביחס לשהמרכז מבדיל בי� מטרותיו , כאמור. �ולענות על צורכיה, נורמטיביי� ובסיכו�, בעיר

 בעוד שבנוער בסיכו� ,לספק פעילות העשרה ופנאיהוא מעוניי� לנוער נורמטיבי : האוכלוסיות

 .המרכזהמתח� של הנמצאי� בתו�  ייעודיי� שירותי�אמצעות  במעונייני� לטפל באופ� מעמיק יותר

, נוער בסיכו�בני בעיקר ע� ,  בני הנוערע�כרות יקשיי� בתהליכי ההבמטרות יוצרי� הבדלי� אלה א� 

. למענה בשעות הפנאיבנוס� , המש� מת� שירותי� במרכז יש צור� בבניית תכנית פעילות ו�עבורבש

 וא� לא , לא מתקיי� תהלי� קליטה מובנה של בני הנוער,רכזי� האחרי� בניגוד למ,בעירונוער, כאמור

בתהלי� הליכי עבודה אלו קריטיי� , ע� זאת.  מעקב אחר בני הנוער המגיעי� למרכז אורישו� מסודר

 והפניה  שירותי�על מנת לזהות צרכי� ולאפשר איתורבסיכו�  בני הנוער ע�מעמיק הכרות יהה

,  העוני� על התפיסה ההוליסטיתרות שלכאורה המרכז כולל מגוו� מעני� נוצר מצב שלמ, כ�.�הליא

   .� הייחודיי�הרכיוצהתואמי� את  שבני הנוער מקבלי� מעני� אי� ביטחו�בפועל 

  

   לבי� שירותי� בקהילה במרכזי�דפוסי קשר בי� בני נוער

י� בני הנוער שירותי� בעיר הוא הקשר בליחסי הגומלי� בי� המרכז תחו� נושא נוס� שנבח� ב

  .השירותי� הנוספי� בקהילהלבי� שהשתתפו או משתתפי� במרכזי� 

  

 )שקדמו לסקרבשנתיי� (ר דיווחו על קשר בעבר " מבני הנוער במית31%רק  :קשר ע� שירותי� בעבר

במרכזי מונתדא אל  ).5 פרק אור(ממצא מפתיע בעיקר לאור מצב� הקשה של בני הנוער , ע� שירותי�

עולה בקנה ש ממצא ,היו בקשר ע� שירותי� בעברשעל כ� מבני הנוער  כמחצית בלבד דיווחו שבאב

 נוער ביישובי�בני ילדי� ולשירותי� לשאי� מספיק אחד ע� טענות עובדי המרכזי� ואנשי השטח על 

יה שלא י עשויי� להעיד על כ� שהמרכזי� הצליחו להגיע דווקא לאוכלוסהאלאחוזי� נמוכי� . אלה

 אחוז ,ע� שירותבעבר  על קשר 14%  דיווחו בקרב בני נוער בעירונוער.שירותי�למוכרת כ� � כלהייתה

   .זה נמו� יחסית למרכזי� אחרי� א� הול� את אוכלוסיית היעד המגוונת של המרכז

  

מערכתי בי� השירותי� �אחת המטרות של המרכזי� היא יצירת תיאו� רב, כאמור :המשכיות הטיפול

רצינו לבחו� ג� את אחוזי ההפניות על כ� .  בבני הנוער ג� כשה� מחו� למרכזשיאפשר המשכיות טיפול

התאמה בי� דיווח� של בני �מהממצאי� עולה אי. שירותי� בקהילה לאשל בני הנוער מהמרכזי� 

נוער דיווחו על הבני מרק אחוזי� מועטי� בעוד ש. הנוער לבי� דיווח� של אנשי השירותי� והמרכזי�

בני שתכ� ימדיווח האחרוני� עולה כי י. ירותי� והמרכזי� דיווחו על הפניות רבותאנשי הש, הפניות

 עתי�קורה לשדבר (  טופלו בעברונוער לא ציינו הפניה במצבי� בה� חודש הקשר ע� שירות ב

מונתדא במקרה של עירונוער או ( של המרכז גגה� קורתשירותי� הנמצאי� תחת הופנו לאו , )קרובות

  ). אל שבאב

  

שכבר לא השתתפו  בקרב בני נוער ריאיו�קשר ע� שירותי� בעת ביצוע הב  נבחנה ג�כיות הטיפולהמש

מדיווח בני הנוער עלה כי . ידי המרכז ובי� א� הגיעו אליו בעצמ��בי� א� הופנו ישירות על ,במרכזי�

ל כ� ע דיווחו 44%, מסוי� מבני הנוער שלא היו יותר בעירונוער דיווחו על קשר ע� שירות 19%

� אחוז זה גבוה או אביחס לעירונוער קשה לאמוד . ר וא� לא נער אחד במונתדא אל שבאב"במית
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ר נית� לראות כי "במית. ה במרכז מגוונת מאוד וכוללת ג� אוכלוסיה נורמטיביתישכ� האוכלוסי, נמו�

וב או כל א� בפועל נשאלת השאלה למה לא ר,  יחסית לעבר,ה באחוז בני הנוער המטופלי�יישנה עלי

 �61%כ, ביחס למרכזי מונתדא אל שבאב. בני הנוער מקושרי� לשירות מסוי� לאור מצב� הקשה

 העובדה שאיש מתוכ� .) ומעלה18( רוב� בשל גיל� הבוגר ,לא נמצאו במרכזי�מבני הנוער הכל �בס�

וער נבני  ול, בכלל, מעלה קושי במת� מעני� לבני נוער,למרות מצב� הקשה, לא מטופל בשירות

  . בפרט, י�בוגר

  

בי� רבע למחצית מבני הנוער דיווחו כי ה� זקוקי� לעזרה , כדאי לציי� כי בכל המרכזי�, בהקשר זה

בי� ( ולאחוזי� לא מבוטלי� ,)עבודה או עזרה כלכלית, ברוב המקרי� בתחו� לימודי�(בתחו� מסוי� 

בי� א� קיי� קשר משמעותי . פנותאי� מי שעוזר או שאינ� יודעי� למי ל) רבעי��שלושה לשלישי�� שני

 במידע �תוצור� לצייד אמצב� של בני הנוער עולה בשל  הרי ש,ובי� א� לאוורצ� טיפולי בי� שירותי� 

א� יש דמות משמעותית בחייה� שיכולה הוכ� לבחו� , לגבי שירותי� העומדי� לרשות� בקהילה

   .י�כחלק מהשירות הנית� במרכז, עו�ילשמש מקור לתמיכה ולמת� י

  

  שינויים שחלו בחיי בני הנוער בין שלבי המחקר . 7

 �, שביעות רצונ� מה�את שוני� של המרכזי� והי� היבטאת ההערכת בני הנוער לבחינת בנוס

  . א� חלו שינויי� בחיי בני הנוער בעקבות השתתפות� במרכזי�בדק ההמחקר 

  

 בהשוואה ,השתתפו במרכזי�אחר בני הנוער ששהתקיי� בחלק זה יוצגו ממצאי� מתו� המעקב 

עיסוק נתוני� על ה יושוו. לממצאי� מהשלב הראשו� של המחקר שנער� כשנה וחצי לפני המעקב

הבדיקה שנערכה השוותה את מצב�  .עיקרי של הנער וכ� על קשיי� ומצבי� עמ� הוא מתמודד בחייוה

שלב הראשו� ב �ממצאיהתו� השוואה בי� , נוער שהיה לגביה� מידע בשני שלבי המחקרהכל בני  של

ר עליה� דווח בשני שלבי המחקר " בני נוער במית�49הגענו לבבדיקה זו . אותו נערלגבי השני לשלב 

 מכלל בני הנוער 95%המהווי� ( בני נוער ממרכזי מונתדא אל שבאב �187 ול,) בני הנוערלכ�� מס80%(

בשלב רואיינו בשלב ראשו� ושבני הנוער  של בעיה בהתאמה הייתהבעירונוער ). שהשתתפו במחקר

 ו שיאפשר,הראשו� בשלב נוערהפרטי� מזהי� של בני למסור המרכז צוות הסכמה מצד �השני בשל אי

בקרב בני הנוער כה רלא נעבדיקה זו על כ�  .לעשות את ההתאמה לשאלוני� שנאספו בשלב השני

  .מרכז זהב

  

יצוי� כי ללא ,  חייה� של בני הנוער עלי�למרות שהשוואה זו עשויה לשפו� אור על השפעת המרכז

שהשתתפו קרי קבוצה של בני נוער בעלי מאפייני� דומי� לבני הנוער , השוואה לקבוצת ביקורת

 לאשר שהשינויי� שחלו בחיי הנער ה� אכ� לא נית� יהיה, שלא השתתפו במרכזי�א� , במרכזי�

  . של השפעת המרכזבלעדיתתוצאה 

  

הדבר המשמעותי , ל הנראהכ כ,אבמרכזי� הישתתפות בני נוער אלה יש לתת את הדעת לכ� שה, אול�

 לאור תדירות , זאת.עשו בשנה האחרונה כדי לשנות דפוסי התנהגות ותפיסת חייה�ה� ביותר ש
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השינויי� שחלו בחייה� תפקיד משמעותי ביצירת יש לשער כי למרכזי�  נית� , לכ�.י�הגעת� למרכז

  .  של בני הנוער

  

  רי של בני הנוער בשני שלבי המחקרעיסוק עיק 7.1

ו ניכרר "במיתכי  עולה בשני שלבי המחקר 17עיקרי של בני הנוער עד גיל העיסוק העל ממצאי� מה

 בשלב �82%ל בשלב הראשו� �48%מ(אחוז בני הנוער הלומדי� כמעט הוכפל : הבדלי� מובהקי�

 השני בשלב �4% ל�52%קי� מ חלה ירידה משמעותית באחוז בני הנוער המנות לכ�בהתא� ו,)השני

 ריהגבלת הניתוק ו אתיהפחל ר"יתמ של מטרותההולמי� ג� את אלו משמעותיי� שינויי�  .)1לוח (

על שיפור משמעותי במצב העיסוק העיקרי של בני הנוער ,  אפוא,ומלמדי� ,ת השילוב במסגרותא

של המרכז במציאת דבר שתוא� את דיווח בני הנוער לגבי התרומה , ר"לאחר השתתפות� במית

  . מסגרת עיסוק

  

 בעיסוק נמצאו הבדלי� מובהקי� בי� שלבי המחקרבמרכזי מונתדא אל שבאב לא , ר"בניגוד למית

 �14% ל�18% מ( שחלה ירידה קלה באחוז בני הנוער המנותקי� נמצא. 17העיקרי של בני הנוער עד גיל 

) �29% ל�19% מ(עובדי� בי� שני השלבי� ה באחוז בני הנוער אשר לומדי� וי עליהסתמנה ,)בשלב השני

  . )1 לוח (�30% ל�37% וירידה באחוז בני הנוער הלומדי� מ

  
  )באחוזי�* ( בשני שלבי המחקר17עיסוק עיקרי של בני הנוער עד גיל : 1לוח 

  מונתדא אל שבאב  ר"מית  
  'שלב ב  'שלב א  

  
  'שלב ב  'שלב א

  )N(  )21(  )22(    )81(  )78(הכל במספרי� �ס�

  100  100    100  100 הכל באחוזי���ס
  30  37    82  ^48  ** לימודי�

  27  26    5  ��  עבודה 
  29  19    9  ��  לימודי� ועבודה 

  14  18    4  52  *** הנער מנותק

  לפי דיווח הנער והעובד בשלב השני   *
   ה ומפת�"היל, ולל לימודי� שמשלבי� הכשרה מקצועית ועבודה וכ� לימודי� במרכזי נוערכ  **

   לא עובד ולא חייל או ממתי� לגיוס, לא לומד ***
  Wilcoxson p<0.05 על פי מבח� 17�13הבדלי� מובהקי� בטווח גילאי   ^ 
  

בי� שני השלבי� לא העלתה הבדלי� מובהקי�   ומעלה18בני עיקרי בקרב העיסוק הבחינה של 

ולל המשלבי� עבודה כ(וז הלומדי� ירד אח מונתדא אל שבאבכ� עלה כי במרכזי . )2לוח  (במרכזי�

בני נוער שתכ� יממצאי� אלה צפויי� מכיוו� שי . שרק עובדי�בני הנוערובמקביל גדל אחוז , )לימודי�ו

כ� ה� לא זכאי� ללמוד לו, בי� שלבי הבדיקה ואלה סיימו את לימודיה� במהל� השנה וחצי שעבר

, ר"במית). 2 לוח( �20%ל �13%מעלה אחוז בני הנוער המנותקי� , כ��כמו. 18ה אחרי גיל " הילתכניתב

 מבני הנוער משלבי� �15% ו,�30% ל �25% מעלה אחוז בני הנוער הלומדי� , בניגוד למרכזי� אחרי�

חלה ירידה באחוז בני בהתאמה לממצאי� אלה . לעומת א� לא אחד בשלב הראשו�, לימודי� ועבודה

  . צבא וכעשירית מבני הנוער התגייסו ל,�25% ל�54%הנוער המנותקי� מ
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  )באחוזי�* (בשני שלבי המחקר ומעלה 18גיל עיסוק עיקרי של בני הנוער : 2לוח 
    מונתדא אל שבאב  ר"מית

  'שלב ב  'שלב א
  

  'שלב ב  'שלב א

  )N(  )24(  )20(    )102(  )99(הכל במספרי� �ס�

  100  100    100  100 הכל באחוזי��ס�
  7  20    30  25  ** לימודי�

  59  43    20  21  עבודה 
  14  24    15    מודי� ועבודה לי

  20  13    25  54  ***הנער מנותק
  ��  ��    10    צבא

  לפי דיווח הנער והעובד בשלב השני   *
  ה ומפת�"היל, כולל לימודי� שמשלבי� הכשרה מקצועית ועבודה וכ� לימודי� במרכזי נוער  **

  לא עובד ולא חייל או ממתי� לגיוס, לא לומד*** 
  Wilcoxson p<0.05 על פי מבח� 173�13 י�גילהבדלי� מובהקי� בטווח   ^ 

  

 שהולמי� ג� ,ר"שינויי� משמעותיי� ביותר במיתבי� שני שלבי ההערכה חלו  נית� לטעו� כי ,לסיכו�

אומנ� חלו  מונתדא אל שבאבבמרכזי . את מטרותיו בהפחתת הניתוק והגברת השילוב במסגרות

 ונית� לשייכ�  מבחינה סטטיסטית� משמעותיי�שינויי� בעיסוק העיקרי של בני הנוער א� אלה אינ

  . ה" ללמידה בתכנית היל בני הנוער או לסיו� הזכאות של� לסיו� הלימודי�הלמעבר הזמ� וה� 

  

  שינויים שחלו בקשיים ובמצבים בהם מתמודדים בני הנוער 7.2

 מטופל �הנער עדיישבמידה , או עובדי� במרכזי�( בשירותי� בשני שלבי המחקר נשאלו עובדי�

בחלק זה מוצגת השוואה בי� . שונותהתנהגויות סיכו� על  על קשיי� בה� נתקלי� בני הנוער ו)במרכז

   .ער בתחומי� אלהוהנבני הממצאי� בשני השלבי� כדי להצביע על שינויי� שחלו בחיי 

  

ללת באחוז בני הנוער המעורבי� בפעילות עבריינית הכובי� השלב הראשו� לשני חלה ירידה  ר"במית

 :שוטטות ע� חברות רחוב, תיק במשטרה, מעורבות באירוע עברייני: לפחות אחד האירועי� הבאי�

, �19% ל�37% מ:בסמי�  חלה ירידה באחוז בני הנוער המשתמשי�כ�� כמו.  לשליש בשלב השני�57% מ

 מובהקי�אלה נמצאו הבדלי�  .�9% ל�22%מ: ניסיו� ההתאבדותאחוז בני הנוער שביצעו וכ� ב

  . )3לוח  (חינה סטטיסטיתמב

  

. �16%  ל�33% ירד בחצי מאחוז בני הנוער המעורבי� בפעילות עבריינית  :במרכזי מונתדא אל שבאב

 וכ� ירידה באחוז בני הנוער שחווי� קשיי ,�4% ל�11%דה בניסיונות ההתאבדות מירינרשמה , כ��כמו

  .)3לוח  (�41% ל�64%הסתגלות למסגרות מ
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 לעומת השלב השניאיו� בשלב יהגויות סיכו� של בני הנוער לפי מי� בעת ביצוע הרקשיי� והתנ: 3לוח 
  )באחוזי�(על פי דיווח העובדי� , ראשו� של המחקרה

  *מונתדא אל שבאב    ר"מית  
  'שלב ב  'שלב א    'שלב ב  'שלב א  

  )N(  )49(  )45(    )187(  )187(הכל במספרי� ��ס

  41  *64    47  53  קשיי הסתגלות למסגרת 
  26  24    27  *41  שיי� ביחסי� ע� חברי� ק

  28  27    41  45  קשיי התנהגות 
  16  *33    33  *57  ** מדד מסכ� עבריינות

  11  7    19  *37  שימוש בסמי� 
  9  6    12  8  שימוש באלכוהול
  4  *11    9  *22  ניסיו� התאבדות 

  Wilcoxson p<0.05הבדלי� מובהקי� על פי מבח�   * 
  שוטטות ע� חברות רחוב, תיק במשטרה, מעורבות באירוע עברייני: י�לפחות אחד האירועי� הבא** 
  

או שנהגו ) ע� או ללא תיק במשטרה(הירידה באחוז בני הנוער שהיו מעורבי� באירועי� עברייני� 

 תולדה של , ככל הנראה,היא, ר ובמרכזי מונתדא אל שבאב"במית ,לשוטט ע� חבורות רחוב

הצליח לשלב� במסגרות ולטרנטיבה אטרקטיבית לרחוב אשר הציע לה� א, השתתפות� במרכז

ממצא זה עולה בקנה אחד ע� תפיסת בני הנוער ואנשי המקצוע את תרומת המרכזי� . נורמטיביות

  . כמקו� לבילוי שעות הפנאי ומקו� שמציע פעילות ומרחב להיות בו במש� היו�

  

   כיוונים לפעולה. 8

 וכ� על סוגיות בה� עולה ,כיה� של בני הנוער במרכזי�שופכי� אור על צורשהובאו בדוח ממצאי� ה

כגו� שימוש בסמי� (כגו� מעני� מניעתיי� והתמודדות ע� התנהגויות סיכו� , צור� לטפל במסגרת�

ו כיווני פעולה גלהל� יוצ. עבודה וכ� לשירותי� אחרי� בקהילה, חיבור למסגרות לימודי�, )ובאלכוהול

  . עקרונות הפעולה שנמצאו בסקירת הספרותתו� התאמת� ל, במסגרת המרכזי�

  
  נגישות המרכזי�

תכניות לבני הנוער וכ� להגביר את הנוכחות של בני הרכי� להגביר את נגישות למצוא דצור� יש  �

 כי�דראחת המעקב אחר בני נוער המגיעי� למרכזי� מהווה . הנוער ואת התמדת� לאור� זמ�

ולעודד את הגעת� ,  רצויי� וחסרי� כשאינ� מגיעי�עניק לה� תחושה כי ה�להכפתיות ולהביע אִ

ה� , מדיווח העובדי� ומהנוכחות הדלה של בני הנוער במועדו� החברתי .ואת הקשר אית�

עולה צור� למצוא דרכי� לשכלל את המועדו� ולמצוא דרכי� , בעירונוער וה� במותנא אל שבאב

 . למשו� בני נוער להגיע ולעשות שימוש במשאב זה
בעירונוער : לשקול מחדש את דרכי המעקבעולה הצור�  ובעירונוער מונתדא אל שבאב במרכזי �

עולה הצור� בחשיבה על בניית מער� קליטה מוסדר וכ� תכנית עבודה שתאפשר קשר אינטנסיבי 

 ג� לרכז מידע על בני הנוער כדאי, בנוס� .יותר ומעקב אחר בני הנוער הנמצאי� בסיכו� גבוה יותר

ומציאת , מהמעקב אחר בני הנוערחלק בלתי נפרד וכ� על נוכחות� במפגשי� כ ,ותשנקלטו בקבוצ

המעקב צרי� להיות לא רק , נתדא אל שבאבמובמרכזי . דרכי� להגברת ההתמדה ורצ� הנוכחות
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 ה�תחושת ההתעניינות באצל� את ר י להגבאמצעי לפקח על נוכחות בני הנוער אלא בעיקר אמצעי

  .ייכות למרכזהגברת תחושת השכאמצעי ל

, תופעות של אלימות וונדליז� דרכי� אופרטיביות ומוסכמות להתמודדות ע� לחפשיש צור�  �

  .המקשות על יצירת תחושת ביטחו� במרכזי�

  
  דרכי� להגברת הגיוס של בני הנוער למרכזי� 

, ר ועירונוער וה� מהממצאי� ביחס להגעה למרכזי� באמצעות יישוג"ה� מדיווח� של מנהלות מית ♦

נושא זה צרי� להילקח . עולה הצור� לתת לנושא היישוג עדיפות גבוהה יותר במרכזי� אלה

כגו� נערות ובני נוער  (למרכזי� האלהבעיקר ביחס לקבוצות בני נוער שלא מגיעות , בחשבו�

וכ� בתקופות בה� המרכזי� אינ� נמצאי� , )ר וכ� בני נוער נורמטיביי� בעירונוער"אתיופי� במית

  . לאהבתפוסה מ

  
  מת� מגוו� פעילויות 

, זאת. יש מקו� לתת את הדעת לדרכי היישו� של התפיסה ההוליסטית עליה נשעני� המרכזי� ♦

 עולה באופ� ספציפי יותר .לאור הקשיי� והחסמי� שעלו בקשר בי� השירותי� השותפי� למרכזי�

, מחד, שלי� השכלהאשר יאפשרו לבני הנוער לה, ר להוסי� פעילויות בתחו� הלימודי"במיתצור� 

בעיקר לאור העובדה שכמחצית בני הנוער היו זאת , מאיד�, ולרכוש מיומנויות של עול� העבודה

עולה צור� לשכלל את במונתדא אל שבאב . ללא מסגרת לימודי� או עבודה בעת הצטרפות� למרכז

נוער לאור הקשיי� והחשיפה להתנהגויות סיכו� של בני ההמעני� הטיפוליי� והמניעתיי� 

 . מחקרהמשתתפי� במרכזי� עליה� דווח בשני שלבי ה
  

  איכותי וקבוע, בניית צוות עובדי� מקצועי

לאור . במניעת שחיקה וביצירת יציבות של צוות מנוסה וקבוע, בתמיכה, ישנה חשיבות בהשקעה ♦

 נוערומאחר שמדובר במודלי� חדשניי� של עבודה ע� בני , האתגרי� בפניה� עומדי� אנשי הצוות

ה של הכשרה יבבני הצוות לראש סדר העדיפות ותבהעלאת הכשרחשיבות מכרעת ישנה , בסיכו�

הלי עבודה ויאפשרו לגבש נ, שיתמקדו בתפיסה הכוללנית של המרכזי�, והדרכה ייחודיי� למרכזי�

 .י�מקצועי�רבמוסכמי� וכ� תודעה צוותית בי� בעלי תפקידי� ה
  

  � של המרכזהעצמת בני נוער ושיתופ� בתפקוד השוט

 , זאת. בתו� המרכזי� עצמ� ובקהילהלהעצמת בני נוערמנגנוני� למסד הזדמנויות וקד� ל צור� יש ♦

בני מכיוו� ש, בנוס�. בעיקר לאור החשיבות הרבה שבני הנוער רואי� בשיתופ� בקבלת ההחלטות

עילויות תכ� שפי י,ה� שחוו קשיי� רבי� בחיי,נוער בסיכו�בני  � למרכזי� היני�הנוער המגיע

 התפיסה כדמויות ו אתריגבי ו,זקקי� לעזרהנ רק כהעצמי התפיסה והדימוי לשינויכאלה יועילו 

הפעלת המרכזי�  לקהילה וכ� להיות שותפות בהחלטות חשובות ורלוונטיות לשיכולות לתרו�

   .ולשיפור�

  
  המשכיות הטיפול ורצ� טיפולי 

ה ומעקב אחר קליטת� והמש� טיפול של בני תו� בחינ,  צור� למסד את נושא המשכיות הטיפוליש ♦

  . נוער בשירותי� אחרי�
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תהליך איתור בני הנוער והעובדים בשירותים לצורך המעקב : 'נספח ב

  ענות ישיעורי ההו

 המידע לגבי בני הנוער בשלב הראשו� התקבל על אודות כלל בני הנוער שלקחו חלק בפעילויות

 נבדקו בי� התאריכי� מונתדא אל שבאבמרכזי  (2004 עד ינואר 2003נובמבר י� החודשי� במרכזי� ב

בני  העובד העיקרי עמו ידי�עלאודות בני הנוער ומולא השאלו� היה על , כאמור). 2003יולי לנובמבר 

. בקשרהנוער היו
21

התבקשו עובדי , כשנה וחצי לאחר המועד הראשו�, כאמור,  בשלב השני שהתקיי�

  .רכזי� להעביר מספרי טלפו� או דרכי התקשרות ע� בני הנוער שרואיינו בשלב הראשו�המ

   

מספר בני הנוער לבי� עלו פערי� בי� כמות מספרי הטלפוני� שהתקבלו , ר"למעט מית, בכל המרכזי�

פער זה יצר ג� שיעורי איתור נמוכי� יחסית בשל מספר בני הנוער שהיה . שרואיינו בשלב הראשו�

בני הנוער שלא אותרו או שתכ� יהקושי באיתור בני נוער מעלה השערה כי י. לגביה� מלכתחילהמידע 

דבר שעשוי ליצור ,  פעולהו ושיתפו שאותרת בני הנוער מאוכלוסייי�שונ, שאותרו א� סירבו להתראיי�

היא שאו , תכ� כי אוכלוסייה זו אופיינה בתדירות נמוכה של הגעה למרכזי�יי, כ�. הטיה בממצאי�

  . בני הנוער שאותרואלה שמאפייני� את מאופיינת בבעיות או בקשיי� חמורי� יותר מ

  

השירות /מידע שהתקבל מעובד המרכזה, כדאי לציי� כי למרות הקושי באיתור בני הנוער, ע� זאת

פשר השלמת מידע ביחס לבני נוער שלא אותרו בנושאי� בשלב השני אִ" אודות הנערעל "בשאלו� 

התקדמות הנער ומצבו בעת , סוגיות לטיפול במרכז, מתייחסי� לתדירות ההגעה לפעילותמרכזיי� ה

אודות� על  מספר בני הנוער שהתקבל ,כ�. עיסוק עיקרי וקשיי� בה� נתקל בחייו, ריאיו�ביצוע ה

 �190ר ו" במית50,  בעירונוער65: מידע כלשהו הינו גדול יותר ממספר בני הנוער שרואיינו בפועל

  .  מונתדא אל שבאבבמרכזי

  

  של המחקר' אודות� התקבל מידע בשלב אעל שאלו� לבני הנוער שטופלו במרכז וש

  : ענות של בני הנוער בקרב כל אחד מהמרכזי�ילהל� יוצגו שיעורי הה

מכיוו� שלא  . מבני הנוער195 טלפוני� של בני הנוער מתו� 159התקבלו , במרכזי מונתדא אל שבאב

מנהלי ,  וישנ� מקרי� של טלפוני� שהוחלפו או נותקו,� של בני הנוערהתמיד יש טלפו� בבתי

  .  בני נוער36המרכזי� לא הצליחו לתת מידע עדכני על 

  

 בני נוער 5: להל�ד היתר מתחלקי� כ. בני הנוער159 בני נוער מתו� 146בשלב השני אותרו ורואיינו 

י נוער שיצאו מהמדג� מכיוו� ששהו במרכז  בנ�8 ו, רב שה� ירואיינוישסירבו או איש מבני משפחת� ס

   .זמ� קצר ולא הרגישו כי ה� יכולי� לתרו� מידע

                                                   
היה צור� לנפות את , מכיוו� שבעירונוער המטרה הייתה לקבל מידע על בני נוער שמגיעי
 לעירונוער, כאמור   21

הגג � מטופלי
 של שירותי
 שהוכנסו תחת קורת/מתוק� היות
 לקוחות, בני הנוער שפוקדי
 את המרכז
 א� ורקהוחלט שלא למלא שאלוני
 על אודות בני נוער שנמצאי
 בעירונוער , על כ�. של עירונוער ותו לא

אלא רק על אודות , "הפו� על הפו�"או מבקרי
 ב" היחידה לקידו
 נוער"משו
 שה
 מטופלי
 במסגרת 
 . י
 בפעילות נוספת בנוס� לשירותי
 אלהבני נוער הנמצא
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, איתור�� והסיבות לאי,שני שלבי המחקרמרכזי מונתדא אל שבאב בבני הנוער שרואיינו ב: �1בלוח 
 )במספרי�( לפי מרכז

  
  ש� המרכז 

   בני נוער
  ' שלב א

  בני נוער 
  'שלב ב

לא התקבלו 
  טלפוני� 

  
  ירוב ס

יצאו 
  מהמחקר 

  8  5  36  146  195   להכ��ס

      6  26  32  אעבלי� 

  1  2  1  28  32  ריינה

  2  1  23  39  65   כפר מנדא

  5  2  6  53  66  תמרה

  

בשלב השני התקבל מידע מהמרכז על אודות ,  בני נוער99למרות שבשלב הראשו� רואיינו  � עירונוער

הסיבות לפערי� . עליה� נמסר מידעש בני נוער 62הכל רואיינו �בס�ו, לצור� איתור�  בני נוער73

דרכי� לאיתור בני נוער שהשתתפו במרכז על נובעות מחוסר מידע מצד עובדי המרכז על טלפוני� או 

קשר ע� חלק מבני יצור אפשרות ללא הייתה לא נית� היה לקבל מידע טלפוני או , כ�. בשלב הראשו�

 נערות שהשתתפו בחוג סלסה 15קבוצה של : היו במרכזהנוער שהשתתפו בפעילויות שונות וכבר לא 

התקבל סירוב אחד בשלב השני .  בני נוער שהשתתפו בפעילויות שונות בשלב הראשו� של המחקר�10וכ

  .תשעה נערי�לא הצלחנו לאתר  ו,במהל� השאלו� הטלפוני

  

 ,� של המחקר עליה� התקבל מידע בשלב הראשו62 בני נוער מתו� 36הכל רואיינו �בס� � ר"מית

אודות� התקבל על הפער בי� מספר המקרי� . נמסר עליה� מידע מהמרכז לצור� איתור�בשלב השני ו

בני שבעה : נוער שרואיינו בשלב השני נובע מהסיבות הבאותה מספר בני בי� ל,מידע בשלב הראשו�

 לכ� הוצאו נוער דיווחו שהשתתפו במרכז תקופה קצרה למדי ולא היה לה� מה להגיד על פעילותו

השכונה הגיעו לפעילות תושבי היו שבני נוער אלה , ר"על פי דיווח אנשי מית. מרשימת הנחקרי�

�ו בביתלמדאלה כיוו� שבני נוער מ. הצהריי� במהל� חופשת הקי� ע� פתיחת המרכז�חופשית אחר

.  להתראיי�חמישה בני נוער סירבו. ר"לא נחשבו למטופלי מיתה� , "נוער בסיכו�" ולא נחשבו כספר

 . בני נוער לא אותרועשר�שני�. ביחס לשניי� דווח על סירוב של המשפחה שהנער יתראיי�
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   של ההערכה' מתוך שלב א, לוחות מאפיינים של בני נוער: 'נספח ג

  )באחוזי�(דמוגרפיי� של בני הנוער לפי מרכז �מאפייני� סוציו: �1גלוח 

 מונתדא אל שבאב   
 טמרה ריינה אעבלי� כפר מנדא לכה��ס ר"מית עירונוער 

 )N( )97( )62( )202( )65( )37( )32( )68( במספרי� 
 100 100 100 100 **100 100 100 מי�

 82 66 59 63 69 79 45 זכר 
 18 34 41 37 31 21 55 נקבה

 100 100 100 100 **100 100 100 גיל
 9 19 34 25 20 62 19 15עד 

16�17 53 29 73 70 55 75 84 
+18  28 9 7 5 11 6 7 

  16.6  16.3  16  16.1  **16.3  15.2  16.8  גיל ממוצע

 *0.01<P  
**0.05<P 
  

  )באחוזי�(בני הנוער לפי קבוצת אוכלוסייה : �2גלוח 
 ר"מית עירונוער קבוצת אוכלוסייה

 100 *100 להכ��ס
 84 99 יהודי�
 16 1 ערבי�

      :מתו� הערבי�
 14 1 מוסלמי�

 2 0 �נוצרי� ואחרי

   ):יהודי� בלבד(אר� מוצא 
 100 100  להכ��ס

 63 65 ותיקי�
 27 20 המועצות לשעבר�תעולי ברי

 8 14  1עולי אתיופיה
 2 1  עולי� מארצות אחרות

 *P<0.01 ) 
  )א� לא לגבי אר� מוצא,  רק לגבי מגזר�הבדל בי� שני מרכזי
1

  עולי אתיופיה שנולדו באר� להורי
,  כולל בני נוער

  

  )באחוזי�(מאפייני� משפחתיי� של בני הנוער לפי מרכז : �3גלוח 

 מונתדא אל שבאב   
 טמרה ריינה אעבלי� כפר מנדא להכ��ס ר"מית עירונוער 

 6 6 16 3 7 56 26 וריותה�משפחות חד

 ילדי� 4משפחות ע� 
  או יותר

  
39  

  
68  

  
98*  

  
100  

  
97  

  
91  

  
98  

 *0.01<P  
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  )באחוזי�(לפי מרכז , הנוערתעסוקת הורי בני : �4גלוח 

 מונתדא אל שבאב   
 טמרה ריינה אעבלי� כפר מנדא להכ��ס ר"מית עירונוער 

 )N( )28( )22( )198( )62( )37( )32( )67(במספרי� 

        :תעסוקת הורי�
 45 65 77 27 *48 36 65 ^אבות

 3 0 19 5 *6 43 61 ^^אמהות
ראשי משפחות הבלתי 

 )�באחוזי (מועסקי�
  

43 
  

62 
  

54* 
  

73 
  

30 
  

41 
  

58 
  )N(  )61(  )39(  )200(  )65(  )31(  )28(  )62(במספרי� 

                :משפחותהמצב כלכלי של 
רכי חיי� וקושי לספק צ

  בסיסיי�
  
7  

  
28  

  
8  

  
13  

  
3  

  
0  

  
10  

המשפחה מספקת צרכי� 
  לבדבבסיסיי� 

  
28  

  
41  

  
40  

  
38  

  
41  

  
34  

  
44  

*  0.01<P 
 מהמקרי
 �40% ר וביחס ל"מקרי
 במיתההופיעה ביחס למחצית ביחס לעיסוק האב " לא יודע"התשובה   ^ 

  .בעירונוער
ר וביחס לשליש המקרי
 "הופיעה ביחס לשליש המקרי
 במיתביחס לעיסוק הא
 " לא יודע"התשובה ^^ 

  .בעירונוער
  

� ונה או איבשנה האחר(מצבי� שיכולי� להעיד על מצוקה בקרב הורי בני הנוער לפי מרכז : �5גלוח 
  )באחוזי�( )פע�

 מונתדא אל שבאב   
 טמרה ריינה אעבלי� כפר מנדא הכל�ס� ר"מית עירונוער 

  )N(  )99(  )62(  )202(  )65(  )37(  )32(  )68(במספרי� 

לפחות אחד האירועי� 
גירושי� או : הבאי�
 מות אחד ההורי�/פרידה

אשפוז ממוש� או מחלה /
 1מאסר של הורה/קשה

  

  

  

19 

  

  

  

42 

  

  

  

24 

  

  

  

25 

  

  

  

43 

  

  

  

16 

  

  

  

18 

אר� /עיר/מעבר לשכונה
  חדשה

  
13  

  
26  

  
6  

  
6  

  
11  

  
6  

  
3  

 *0.01<P  
1

  בקרב הורי כלל בני הנוער ל" לפחות אחת הבעיות הנ
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   )באחוזי�(בעיות עיקריות וקשיי� של בני הנוער לפי מרכז : �6גלוח 
    מונתדא אל שבאב

 עירונוער
  

 טמרה ריינה לי�אעב כפר מנדא להכ��ס ר"מית

                :בעיות
בני הנוער סובלי� לפחות 

: מאחת הבעיות הבאות
מחלה כרונית או מחלה 

נכות , קשה אחרת
מחלת , פיזית/מוטורית

הפרעה נפשית / נפש
  פיגור שכלי, מאובחנת

  
  
  
  
  
  

14  

  
  
  
  
  
  

11  

  
  
  
  
  
  
9  

  
  
  
  
  
  
6  

  
  
  
  
  
  

14  

  
  
  
  
  
  

13  

  
  
  
  
  
  
9  

כולל (ליקויי למידה 
  )תהיפראקטיביו

  
11  

  
29  

  
29  

  
35  

  
22  

  
25  

  
29  

                :קשיי�
קשיי הסתגלות למסגרת 

  )צבא, עבודה, פרס�תבי(
  

19  
  

50  
  

66  
  

77  
  

78  
  

63  
  

50  

  25  22  30  29  27  45  11  קשיי התנהגות
* P<0.01  

 **P<0.05  
  

   )באחוזי�(אירועי� והתנהגויות סיכו� בחיי בני הנוער לפי מרכז : �7גלוח 
    מונתדא אל שבאב

 עירונוער
  

 טמרה ריינה אעבלי� כפר מנדא להכ��ס ר"תמי
  )N(  )99(  )62(  )202(  )65(  )37(  )32(  )68(במספרי� 

שוטטות ומעורבות 
  :בעבריינות

              

בני הנוער היו מעורבי� 
בלפחות אחד האירועי� 

, אירוע עברייני: הבאי�
נפתח תיק במשטרה או 

שוטטות ע� חבורת , נעצר
� קשר ע� קיו, רחוב

  חברי� עברייני�

  
  
  
  
  
  

14  

  
  
  
  
  
  

57  

  
  
  
  
  
  

39*  

  
  
  
  
  
  

51  

  
  
  
  
  
  

54  

  
  
  
  
  
  

16  

  
  
  
  
  
  

29  

חשד למעורבות באירוע 
  עברייני

  
3  

  
21  

  
15  

  
19  

  
24  

  
0  

  
13  

  15  3  16  11  12  26  5  בריחה מהבית

התנהגויות מסכנות 
  :בריאות פיזית

              

עיסוק בפעילות מינית 
  כס�/תמורת טובת הנאה

  
1  

  
8  

  
5*  

  
0  

  
0  

  
0  

  
15  

בכדורי� /שימוש בסמי�
  שלא למטרות רפואיות

  
7  

  
37  

  
9  

  
8  

  
14  

  
0  

  
12  

צריכת אלכוהול במידה 
  מופרזת

  
8  

  
10  

  
7*  

  
0  

  
24  

  
9  

  
3  

* P<0.01  
** P<0.05  
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   )באחוזי�(לפי מי� ומרכז , התנהגויות מסכנות בריאות פיזית של בני הנוער: �8גלוח 

 דא אל שבאבמונת ר"מית עירונוער 
 בנות בני� בנות בני� בנות בני� 

  )N(  )45(  )54(  )49(  )13(  )140(  )62(במספרי� 

/ עיסוק בפעילות מינית תמורת טובת הנאה
�  כס

  
2  

  
0  

  
2*  

  
38  

  
7**  

  
0  

בכדורי� שלא למטרות /שימוש בסמי�
  רפואיות

  
11*  

  
4  

  
33  

  
54  

  
13  

  
0  

  0  *10  8  10  2  **16  צריכת אלכוהול במידה מופרזת

* P<0.01  
** P<0.05  
  

   )באחוזי�(י לפי מרכז בית�חו�פע� בסידור �בני הנוער הנמצאי� כיו� או שהיו אי: �9גלוח 
    מונתדא אל שבאב

 עירונוער
  

 טמרה ריינה אעבלי� כפר מנדא הכל�ס� ר"מית
  )N(  )77(  )42(  )201(  )65(  )37(  )32(  )67(במספרי� 

  2  0  3  0  1  36  7 יבית� חו� בסידור כיו�נמצאי� 
  3  0  5  0  2  62  15 1ביתי� בסידור חו�פע��איהיו 

זמ� השהיה הממוצע במסגרות 
  )חודשי�(יות בית� חו�

  
27  

  
30  

  
18  

  
�  

  
3  

  
�  

  
48  

לראשונה גיל בו הנער הוצא 
  מהבית

  
14.7  

  
12.9  

  
13.7  

  
�  

  
13.5  

    
14.0  

*   P<0.01 )יזמ� שה
  )יה וגיל אינ
 מובהקי
1

פע
 היו � בני הנוער שאילכ� �פע
 נמצאו במסגרות מסוימות אינ
 מסתכמי
 לס�ר שאיאחוזי בני הנוע   
  כיוו� שנער אחד יכול להיות בכמה מסגרותמ, יבית� חו�בסידור 

  

  )באחוזי�(לפי מרכז  הקשר של בני נוער ע� שירותי� שוני� בשנתיי� אחרונות: �10גלוח 
    מונתדא אל שבאב

 עירונוער
  

 טמרה ריינה אעבלי� ר מנדאכפ להכ��ס ר"מית
  44  47  30  80  *54  31  14  שירות כלשהו
פקידת /ס"עו(שירותי רווחה 

  )סעד
  
6  

  
10  

  
19  

  
43  

  
11  

  
9  

  
4  

  1  0  6  8  4  3  2  ייעוצי/שירות פסיכולוגי
  7  19  27  42  24  3  0  קצי� ביקור סדיר

  4  0  0  2  2  2  3  שירות מבח�
  0  0  0  0  0  15  2  ***יחידה לנערה במצוקה

  40  37  0  67  41  13  7  דו� נוערקי
  1  0  0  0  1  3  0  גור� טיפולי פרטי
  3  0  2  0  1  7  0  הספר� גור� טיפולי בבית

* P<0.01   
** P<0.05  

  רק בקרב הבנות*** 
   


