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דיגיטלית בקרב אזרחים וותיקים



אוריינותלקידוםמקוונותוסדנאותפרונטלייםקורסיםכללאשרייחודיפיילוטהופעל2022במהלך
.בביתםפרטניתבלמידהשהשתתפוביתמרותקי100מהם,זקנים2,000-כבקרבדיגיטלית

.הלמידהאתביצעועליואישיטאבלטלקבלגםזכוהמשתתפיםמתוך1,000

.ורגישותאנושיותלצד,ביישוםגבוההגמישות,והרשויותהגופיםכללשלאמיצהשותפותדרשזהפיילוט
בחייעמוקשינויחוללאשרהיעדלקהלוייחודימקצועימענהשלחדשניפיתוחלכדייחדחברואלהכל

.המסמךבסוףתפורטהמלאכההעוסקיםלכלתודתנו.המשתתפים

,ותוכןהדרכהבתחומיהמיזםשל'במשלבהתובנותאתהמסכמתזומצגתלהגישמתכבדיםאנו
.הטאבלטיםחלוקתלטובתהנדרשהתפעולומערך,משתתפיםושימורגיוס,שותפויות

.ותוצאותיואתגריו,המיזםשלעומקלמידתמכילכןועלהתוכניתשותפיהינוזהמסמךשלהיעדקהל

,המקומיותהרשויותעבורהתוכניתשלמוצלחליישוםשלביםהכוללמקוצרPlaybook-ליעובדהמסמך
.המקצועייםוהצוותיםהמפעיליםהגופים

מנהל,דוידוחןאשל-וינט'בגדיגיטליתהכללהתחוםראש,שלוםבןדידיידי-עלונערךנכתבזהמסמך
.2022,ספטמבר.הביצועוועדתחבריובסיוע,טקבאדיחברתמטעםהתוכניתשלארצי

על המסמך
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מנתה2020לשנתנכון.לנשים84.5-ולגברים81.2,חייםבתוחלתבעולםגבוהבמקוםנמצאתישראל

הקרוביםבעשוריםכאשר,(11.8%)אישאלף122-ומיליוןבישראלהוותיקיםהאזרחיםאוכלוסיית

יגיעהזקניםמספר2030ובשנת,הכלליתהאוכלוסייהשלמזהכפולבקצבלגדולצפויההזקניםאוכלוסיית

.האוכלוסייהמכלל14%-כשיהוו,1,366,600-לכ

,מהירבקצבהמשתנהלעולםוההסתגלותהטכנולוגיהאתגרגםעומדזקניםבפניהעומדיםהאתגריםבין

נכוןהדבר.טכנולוגייםמפיתוחיםמושפעהחברתיוהעולםלמקווןהפיזימהמרחבעובריםרביםשירותיםבו

שערכו2020-מבסקר.פרונטלייםשירותיםבמתןהגבלותעלוהשלכותיההקורונהמגפתלאורשאתביתר

,הפיזיתהבריאותתחומיכלהמשפיעחוסןמכפילמהווהבטכנולוגיההשימושכינמצא,ERIומכוןאשל

בהקנייתודחיפותחשיבותישנה,זאתכללאור.ועודהדיכאוןרמת,הבדידותתחושת,הנפשיתהבריאות

.לזקניםדיגיטליתאוריינות

Digital)דיגיטליתאוריינות literacy)הנדרשות,וסוציולוגיותקוגניטיביות,טכניות,מיומנויותמגווןמייצגת

בעידןהישרדותלמיומנותנחשבתדיגיטליתאוריינות.דיגיטליותבסביבותבעיותולפתרוןמטלותלביצוע

.וכלכלית,חברתית,אישיתלהתפתחותמפתחומהווההמידע

רציונל-על המיזם 



רציונל-על המיזם 

לכללביחסנמוךעדייןהואאך,מתמדתבעלייהנמצאבאינטרנטהמשתמשיםבישראל+65בניאחוז

.(2020,ס"למחברתיסקר)ואזרחותפיננסים,בריאותבתחומיבשירותיםובפרטהאוכלוסייה

,ותיקיםאזרחיםבקרבדיגיטליתאוריינותלקידוםהלאומיהמיזם2018בינוארהושקזהאתגרלאור

התפרצותבמהלךכולל,2022עד2018בשניםפעלהמיזם.ישראלוממשלתאשל-וינט'גשלשותפות

.הקורונהמגפת



אימוץשלבהקשרמבוגריםלמידתלקידוםתורהלפיתוחהוקדש(2020–2018)המיזםשל'אשלב

וחילוץ,לזקנההמותאמותפדגוגיותתפיסות,עדכנייםמחקריםעלמבוססותאשר,דיגיטליתאוריינות

.שונותרשויות13-בותיקיםאזרחים1,250עבורקורסים120מהפעלתתובנות

/http://digitalcampus.co.il:שכתובתוהמיזםבאתרבתוצריםלעייןניתן

הקורונהנגיףהתפרצות–חירוםמענה

.ידעחומריוהפקתוובינרים,מקווניםקורסיםהתקיימוובמקומונדחההמיזםשל'בשלב,הקורונהלאור

.ותיקיםאזרחיםעבורמרחוקהכשרותלהעמידשרצומגופיםמשתתפים1,000-כעבורTTTהכשרות1.

.זקנים600-כעבורמרחוק.ד.אוסדנאותקורסיםוהפעלתפיתוח2.

ומנהליUX,UI,CXאנשיעבורדיגיטלייםבכליםזקניםשלהשימושלהגברתמדריך–LOGINפיתוח3.

לינק-מוצר

:אגרותשתיפיתוח4.

לינק-דיגיטלייםבכליםשימוששלמרחוקלהדרכהעקרונות-א

לינק-ברשתנבונהלגלישהעקרונות-ב

.2022סוףלקראתצפויהסדרהפרסום–.ד.אבראימבוגריםלמידתבנושאפודקסטפרקי5הפקת5.

מטרות והיקפים, שלבי המיזם–על המיזם 

http://digitalcampus.co.il/
https://www.thejoint.org.il/digital-library/log-in/
https://digitalcampus.co.il/%d7%a2%d7%a7%d7%a8%d7%95%d7%a0%d7%95%d7%aa-%d7%9c%d7%94%d7%93%d7%a8%d7%9b%d7%94-%d7%9e%d7%a8%d7%97%d7%95%d7%a7-%d7%a9%d7%9c-%d7%a9%d7%99%d7%9e%d7%95%d7%a9-%d7%91%d7%9b%d7%9c%d7%99%d7%9d-%d7%93%d7%99/
https://govextra.gov.il/media/31799/safer_internet_booklet.pdf


(2022–2021)המיזםשל'בשלב

הכשרותביצועלצד,לזקניםדיגיטליתאוריינותלהקנייתמתקדמיםתכניםלפיתוחיועדהמיזםשלזהשלב

TTTבשדהנוספיםלגופים.

והשירותיםהרווחהמהמשרדהצעההועלתה(טקבאדיחברת)זהלשלבהמפעילהגוףבחירתלאחר

טאבלטים1,000חלוקת-הצטיידותגםההכשרותלצדיכלולאשרמשותףלפיילוטלחבורהחברתיים

.סיםוכרטיסי

יותרלאפשרבכדיהוסרTTT-הורכיבצומצםהמשתתפיםהיקף-שונתההפיילוטתכולתזאתלאור

.פרונטלייםבקורסיםמשתתפים

מטרות והיקפים, שלבי המיזם–על המיזם 



מוגדרתשלהםהדיגיטליתהאוריינותשרמת,ומעלה60בניותיקיםאזרחיםהינוהתכניתשלהיעדקהל

,חכםטלפוןאוטאבלט,אישימחשבדוגמתקצהבציודמוגבלתשליטהבעלי,כלומר.בינוניתאוכנמוכה

.האינטרנטברשתצרכניאואזרחי,החברתיהשימושאתממציםושאינם

:קבוצותלשלושנחלקהיעדקהל

.מרחוקלמידהויכולתקצהמכשירבעליעצמאייםזקנים-א

המותאםקצהמכשירבידםואיןברשויותהרווחהמחלקותשלמוטביםשהינםעצמאייםזקנים-ב

.לצרכיהם

קצהמכשירבידםואיןברשויותהרווחהמחלקותשלמוטביםשהינםלביתםהמרותקיםזקנים-ג

.לצרכיהםהמותאם

קהל היעד-' שלב ב



יעדי התוכנית–' שלב ב

.רשויות13-בותיקיםאזרחים1,800-כעבורדיגיטליתאוריינותלקידוםוסדנאותקורסיםויישוםפיתוח.1

משתתפים900עבור(מקוון12-ופרונטלי36מתוכם)שעות48שלבהיקףפרונטלייםקורסים52-א

משתתפים800עבורשעות8שלבהיקףמקוונותסדנאות40-ב

ביתמרותקי100עבורשעות15שלבהיקףפרטנייםקורסים100-ג

.ביתמרותקי100-ופרונטלייםבקורסים900–רווחהמוטביעבורסיםוכרטיסיטאבלטים1,000חלוקת.2

:והדרכהתוכן,ידעפיתוח.3

הפעלהושיטתמתודולוגיה,פדגוגיההכוללתוסדורהאחידהתורהפיתוחהמשך:הפעלהמדריך-א

.הטאבלטיםחלוקתרכיבעלבדגש,הקורסיםמיישוםתובנותוגיבושחילוץבאמצעות

.ולקורסיםביתלמרותקיבגרסהלטאבלטהמותאםרמות2-ביפותח:בסיסקורס-ב

,ומקצועיתאישיתלהתפתחותכלים,הפנאיהעשרת,בריאותאוריינות:בנושאיםמקוונתסדנאות-ג

.בריאיםלחייםסמארטפון

.מהמעניםאחדלכלעזרוכליהדרכהחוברותפיתוח-ד

.וערביתרוסית,עבריתבשפותיתקיימוהמעניםכל*



נקודהלפחותשלשיפוריראומהבוגרים70%לפחות:דיגיטלייםבכליםהשימושומגווןבתדירותעלייה1.

.בקורסהנלמדיםלכליםביחסאחת

60%לפחות:היומיוםבחייבטכנולוגיהולהשתמשלתפעלוהמסוגלותהשליטהבתחושתעלייה2.

."מאודרבהבמידה"ו"רבהבמידה"העמדותשאלותעלישיבומהבוגרים

"רבהבמידה"מהתוכניתרצוןשביעותיביעומהבוגרים85%לפחות:והתכניםמההדרכהרצוןשביעות3.

."מאודרבהבמידה"ו

דיגיטליתישראלמטהיד-עלשפותחהקורסיםלמשתתפימקיףשאלוןבאמצעותבוצעההתוכניתמדידת

וינט'וגטקבאדיידי-עלשפותחהסדנאותמשתתפיעבורמקוצרושאלון,הלאומיהמדדפיתוחבמסגרת

ובתוםלפניהועברוהשאלונים.המיזםשל'אבשלבשפותחומטחשאלוניעלבהתבססאשל

.סדנאות/הקורסים

יעדים ברמת הפרט-' שלב ב



,  אחוז ומספר אבסולוטי של זקנים ברשות, אקונומית-הרשויות במיזם נבחרו בהתבסס על רמה סוציו
.ותשתית תפעולית של הגוף המפעיל, היכולת להעמיד אתרי הפעלה, השירותים הקיימים ברשות

תפקידי הרשות במיזם

שיווק ואיתור משתתפים פוטנציאליים לקורסים הפרונטליים הקבוצתיים והפרטניים1.

העמדת אתרי הפעלה לקורסים הקבוצתיים2.

כרטיסי סים וחוברות וכן איסופם במקרה של חוסר התאמה למיזם, אחסון וחלוקת טאבלטים3.

החתמת המשתתפים על הסכם השתתפות4.

העמדת חלופות עבור משתתפים שלא מתאימים לתוכנית אך מעוניינים בלמידה5.

הרשויות המשתתפות

גיוס והתנהלות מול רשויות מקומיות

באר שבע•נתניה•קריית גת•בת ים•בני ברק•אשדוד•נתניה•

נצרת•קסום-אל•עיילוט•שפרעם•ריינה•בית שמש•

נוף הגליל: פרשה•



המלצות

תנאיאתבמסגרתוולפרטשנקבעובקריטריוניםהעומדותהרשויותלכללקוראקוללהפיץמומלץ-א

.הרשותשלוהתחייבותעבודהנהלי,הפעילות

הפרויקטכללאתשיכירעירונימתכללשלתפקידלהגדירמומלץהקוראהקולבמסגרת:תפקידהוספת-ב

.בעירייההרלוונטיותלמחלקותהמפעילהגוףביןמקשרגורםויהווהבוהמשתתפותהשונותוהאוכלוסיות

והדרישותהזמניםלוחות,הפעילותעלנוסףמידעיקבלושם,לכנסיוזמנוהקוראהקולאתשיגישורשויות-ג

.מהרשות

ורמתהרשותשלהראלייםמהמשאביםהתרשמותלטובתאישיתלשיחהיוזמנולהמשיךשיבחרורשויות-ד

.המוטיבציה

שאיןיתרשמואםרשותשלהשתתפותהאתלפסולהזכותשמורההתוכניתלשותפיכימראשיובהר-ה

.מספקתמוטיבציהשאיןאוהנדרשיםהמשאביםאתלהעמידזהבמועדבאפשרותה

צנעתעלהשומריםעבודהתהליכילהבנותיש–הפרטצנעתעלושמירההפרטיותהגנתבחוקעמידה-ו

.מייליםבאמצעותמזהיםפרטיםלהעבירואיןהפרט

גיוס והתנהלות מול רשויות מקומיות



עלאחראיותאלופונקציות.המיזםלהצלחתחיוניותוהמפקחותהמחלקהמנהלותומגויסותמעורבות

.שוטפותבעיותבפתרוןומשמעותיותהרפרנטיםשלוהעומסיםהעבודהתיעדוף

המלצות

יתקבלובמסגרתה,ומפקחותהמנהלותעםהכרותשיחתלקייםמומלץ,בשטחהפעילותהתנעתלפי-א

,מטפלותהםנושאיםבאילו,פונההפעילמתי)ואיךאותןלערבמתי-העבודהנהלילגביהסכמות

לעומקלהכירלהןתאפשרכזושיחה.וכדומהבפעילותביקור,תקופתיותעדכוןפגישות,(גזרהגבולות

.בעבודתםלרפרנטיםולסייעמהרפרנטנדרשומההפרויקטאת

ולספקהאתגריםביןלאזןבכדי"ההצלחותחגיגת"אתגםשיכלולתקופתידיווחמייללהפיקמומלץ-ב

.להמשךומוטיבציההצלחהחוויתהמקצועואנשילרשות

גיוס מנהלת המחלקה ומפקחת האזורית



מקומותאיתור,משתתפיםגיוסעלאחראיהרפרנט.המיזםלהצלחתקריטייםשלווהמחויבותהרפרנטתפקיד

שלאלמיחלופיפתרוןומציאתטאבלטיםאיסוף/הקצאותההעברת,והחתמהטאבלטיםחלוקת,הפעלה

.אתגריםעםוהתמודדותשימורמאפשרלמשתתפיםהרפרנטביןמתמשךקשר.למיזםמתאים

המלצות

הרווחהמחלקתמנהלידי-עלהרפרנטמינוי-א

זמינותהיקףשלמקדימההגדרהכולל,אחריותותחומיציפיותלתיאוםלרפרנטיםייעודיחשיפהיוםקיום-ב

,(קורספתיחתשלפניבשבועייםגבוההזמינות,דחופיםבנושאיםהיותרלכליומייםתוךמענה)נדרש

חפיפהשעברנציגהמפעילעםבתיאוםיקבעמתאפשרולאבמידה)פתיחהבמפגשפיזיתלנוכחותודרישה

.(המיזםאתומכיר

.הערותלרפרנטיםוישבמידההמסמךשלעדכוןלאפשריש–תפקידהגדרתמסמךהפצתהמפגשלאחר-ג

.רשותבכלהפעילותפתיחתלפניאישיותשיחותקיום-ד

.קורספתיחתכללפני+המיזםצרכיפיעלשבועיים/לשבועאחתתקופתיותמעקבשיחותקיום-ה

.לקורסהנוגעיםהנתוניםכלעםלרשותמייליפיץהמפעילקורספתיחתלפני-ו

גיוס ועבודה עם הרפרנטים



,תפקודייםחסמיםבשלאבלללמידהומוטיבציהרצוןבעלהינומשתתףכינמצאמסוימיםבמקרים

ולאפשרנפשעוגמתלמנועבכדיכזהבמקרה.הטאבלטעלללמידהמתאיםאינו,רגשייםאושפתיים

.מתאימהחלופהבמקומוולהעמידהטאבלטאתלקחתיש,הדיגיטליבעולםוהשתלבותלמידההמשך

המלצות

ההתאמותשלעומקבחינת,ביתביקורידי-עללמשל,התאמהאישניתןכמהלצמצםמראשלנסות-א

.התפקודורמת

הןנדרשת.לרשותזאת"לגלגל"לאכדיהמיזםבמסגרתבראשומתוקצבתמתוכננתחלופהלהעמיד-ב

.שפתיחסם/תפקודיתירידהשלבמקרהחלופהוהן,קצהמכשיר+הדרכהשלחלופה

המשתמששלמכשירעלשילמדוהרשותמטעםמתנדבים,יוניפרכגוןמערכות:אפשריותחלופות-ג

ביכולתכתלות)משפחהבן/למטפלהמפעילהגוףידי-עלההדרכהאתלהעביר,(מחשב/חכםטלפון)

.(לזקןהתוכןאתלהעבירשלהםומוטיבציה

לא.המפעילידי-עלהוכשרשלאמתנדבידי-עלההדרכהאתולקייםהטאבלטאתלהשאיר:מומלץלאד-

.בבעיותוטיפולטיוב,מעקבמאפשר

הטאבלטחלופות למי שלא מתאים ללמידה על 



משמעותיתתרומתבעלאך,הפעילותבתחילתמאמץיותרדורשאמנםהמשתתפיםשלמדויקוגיוסאפיון

.למשתתפיםמיותרתנפשעוגמתוכןהמפעילוהגוףהרפרנטשלמוגברתשחיקהומונעהמיזםלהתנהלות

ומיוןגיוסלבצעוביכולתהמשמעותיומיוןבאפיוןתפקידהכןועלהמשתתפיםעםמוקדמתהכרותלרשות

.המפעילמאשריותרמדויקראשוני

אתגרים

.התאמהלפיבמקוםמכירתילגיוסהוביל"השורותאתלמלא"הרצוןבהםמקריםהיוהפיילוטבמהלך

והתנגדותכעסיצרואלומקרים.בקורסההשתתפותדרישותשלפירוטללאכמתנההוצגהפיילוט,למשל

.הטאבלטאתמהםלקחתצורךוהיהבקורסלהשתתףסרבוחלק,המשתתפיםאצל

התאמותמהצוותדורשיםאשררגשיים/שפתיים/קוגניטיביים/פיזייםאתגריםבאיתורקושיהופיע,בנוסף

.(המועמדאתהכירהרפרנטכאשרגםזאת)בפעילותהשתתפותכללמאפשריםלאאו

גיוס ואפיון משתתפים



תוצאות

מיוןומשאבינוסףגיוססבבמהרשותדרש,בפועלהמתאימיםלביןהמגויסיםמספרביןגדולפער•

המפעילשלמוגברים

הקבוצהשלמידירבההטרוגניות/לפעילותהתאמתאי/הדרישותשלהבנהאיבשלמוגברתנשירה•

מולאתגר,תקציביתכפילות)והקצאותטאבלטיםשלמחדשוחלוקהאיסוף–ותקציביתפעוליקושי•

(המשתתף

ייחודייםאתגריםעםמשתתפיםבשללמדריכיםנוספתוהכשרהתוכןהתאמותלבצענדרשהמפעיל•

בפתיחתרקולעיתיםמיוןבשיחתמתגלההפערלעיתים–משתתפיםשדוחהזהלהיותנדרשהמפעיל•

הקורס

למקוונתפרונטליתמהדרכהמשתתפיםבהצלחהלהעבירביכולתפגיעה•

גיוס ואפיון משתתפים



המלצות

.ולרפרנטיםלמנהלותהחשיפהימיבמסגרתלנושאדגשמתן-א

https://forms.gle/CjBD1aDR5JaY8eCj9–לרפרנטיםפרופיליםמסמךהפצת-ב

.המשתתפיםתשובותמתוךימלאוהרפרנטיםאותוושאלוןשיחהתסריטהכוללמסמךפיתוח-ג

.הפעילותהתנעתשיחתבמסגרתלמפעילהרפרנטביןגיוסשיחותשלסימולציהביצועד-

מנהלתבשיתוףבנושאייעודיתפגישהלקיים,פעריםמתגליםרשותשלהראשוןובמחזורבמידה-ה

במחזורשיפורואיןבמידה.שיידרשככלנוספיםכליםומתןהחשיבותלהדגשתוהשותפיםהמחלקה

.הרשותעםעבודההמשךלבחוןישהעוקב

ידי הרשות-אפיון משתתפים על

https://forms.gle/CjBD1aDR5JaY8eCj9


שאלוןשליחתכוללהמיון.המפעילידי-עלושיבוץמיוןמתקייםהרשותידי-עלראשוניומיוןגיוסלאחר

.טלפוניתשיחהוקיוםלמתענייניםמקוון

תובנות

1,000שללפיילוטשעות170-כשהןדקות10-כאורכתממוצעתשיחה.משמעותיבמשאבמדובר-א

.איש

בירור,ללמידהופניותמוטיבציהזיהוי,נדרשמה,נלמדמה,ציפיותתיאוםמתקייםהשיחהבמסגרת-ב

(עוניםלא70%-כ)במיילשנשלחלשאלוןעוניםולאבמידהטכנולוגיתרמתאבחון,מתאימיםזמנים

שיחהלתסריטלינק

המשתתפיםלשימורשתורםמה,ידערמתמבחינתיותרהומוגניותקבוצותיצירתמאפשרמוקפדמיון-ג

ידי המפעיל-שיחות מיון על

https://drive.google.com/file/d/1y8GPc_vTo0NPOUVfzhPcQiQSTrZbWfsR/view?usp=sharing


המלצות

משמעותידחייתבשללמשל)המפעילעםהשיחותלביןהראשוניהגיוסביןמשמעותיפערוישבמידה-א

שעדייןלוודאכדילמתענייניםתזכורתשיחותתבצעשהרשותמומלץ,(קורסיםפתיחתמועדישל

חודשיםבשלושהנדחובמיזםהקורסים).התהליךלהמשךמהמפעילאליהםשיתקשרוולעדכןרלוונטי

(בחשדנותוהגיבומדוברבמהזכרולא/רלוונטייםהיולאכבררביםומשתתפיםהקורנהמגבלותבשל

מתקדמיםאומתחיליםלרמתמתאיםהמשתתףאםיגדירעליושהמענהשאלוןליצורמומלץ-ב

ידי המפעיל-שיחות מיון על



-כרק,שלארשויות.לפעילותהתאימו80%-כ,מותאמתבצורהשגייסורשויות:פרונטלייםקורסים-א

.קורסלמלאכדיאנשיםלכפוללהתקשרנדרשולכןהתאימו50%

,שלארשויות.לכךקרובאו100%לגייסהצליחומותאמתבצורהשגייסורשויות:ביתלמרותקיהדרכות-ב

.התאימושלא40%-לעדוהגיעומגווניםהנתונים

סיבות.התאימו50%-מפחותקצת.פרסוםבאמצעותהמפעילידי-עלבוצעהגיוס:מקוונותסדנאות-ג

,נמוכה.ד.ארמת,רלוונטילאתוכן/התחרטו,שגוייםפרטים,שנרשמוזכרולא:התאמה-לאימרכזיות

.רשתחיבור/קצהציודללא

שיחתללאאוטומטירישוםהתבצעבהםסדנאות5שלפיילוטבוצע:עצמאיברישוםמקוונותסדנאותד-

.בממוצענרשמים50שליותררחברישוםבוצע,יותרנמוךהגעהלאחוזכצפי.טלפוניתוסינוןרישום

רמתלגבימיוחדיםקשייםנצפוולא,(משתתפים20-כ)40%עלעמדבפועלההשתתפותאחוז

.(הפרסומיבחומרוההתאמההתכניםשלמדויקפירוטשליוצאכפועלכנראה)המשתתפים

יחס המרה במודלים השונים



נשירה

.נשירהומניעתמשתתפיםשימושהינובמיזםהאתגריםאחד,פעילותכבכל

ביתמרותקי

8שלתוכניתפיתוחלבחוןמומלץ.מידיארוכההינהמפגשים10שלתוכנית,מהמשתתפיםחלקעבור•

.חודשבתוךשתסתייםכך,שבועייםמפגשים2עםמפגשים

מועדיםלתאםלנסותמומלץ.לנשירההואגםתורםבתיאוםקושיאורפואיותבעיותבגללרצףחוסר•

.קבועים

עדהמפגשיםבבנייתמסויימתגמישותשיאפשרלקורססיוםמועדמראשמגדיריםבומודללבחוןניתן•

.הבאיםהמחזוריםעבורהמדריכיםזמינותמבחינתגםחשיבותלכךיש.אליו

פרונטליתפעילות

אוההשתתפותיציבותעלכמשפיעשנמצאגורם.ביותרהגבוהיםהםזובפעילותהנכונותאחוזי•

נגישותולוודארשותבכלמוקדיםבכמהקורסםלקייםלנסותמומלץ.מהביתהמרחקהינונשירה

.חנייה/ציבוריתבתחבורהגבוהה



נשירה

מקוונתפעילות

מרבית,יותרנמוכההמחויבותרמת.זהבמודלביותרהנמוכההינההמשתתפיםוהתמדתיציבות

הטרוגניותיוצרים.ד.ארמתפערי,פשרההיאמקוונתבסדנאוהשתתפותפרונטלימעדיפיםהמשתתפים

.הספקעליסמכושאנשיםשנדרשכך,המשתתפיםבגיוסמעורבתלאוהרשות,בקבוצהגבוהה

למשתתפיםלספרהמרוציםהמשתתפיםאתולעודדהקורספתיחתבמועדגדולותקבוצותלגייסמומלץ

.חברמביאחברבשיטתיעלהבגיוסשהאמוןכך

רוחבי

לגביהמשתתפיםמצדהבנהאי,היעדקהלשלמדויקלאגיוסהינםרוחביבאופןהמשפיעיםהגורמים

.המסמךבהמשךמופיעותהגיוסלטיובהמלצות.רפואיותובעיות,והתכניםהקורסמהות



.המיזםבמסגרתהפעילותעיקראתהיוופרונטלייםקורסים•

.לאינטרנטחיבורעםסיםוכרטיסיטאבלטיםקיבלושגםרווחהמוטבי1,000השתתפובקורסים•

,בפועל.רמות2-בפותחהקורסכןועלבסיסיתרמהבעליאו.ד.אללאמשתתפיםהינוהיעדקהל•

.התקייםלאשתוכנןיותרהמתקדםוהקורסבלבדהבסיסלקורסהתאימוהמועמדים

:הבאיםלנושאיםהתייחסותיכלולזהפרק

תוכן•

(ממסגרתכחלק/בודדיםמשתתפים)גיוסאפיקי•

להפעלהאתרים•

הפתיחהמפגש•

מהרשותנדרשז"לו•

מדידה•

קורסים פרונטליים



'במתחיליםוברמת'אמתחיליםברמתקורסים

המקווניםבמפגשיםבלבדמדריך,הפרונטלייםבמפגשיםהוראהועוזרמדריך:הקורססגל

(1,000-ככ"סה)בקורס15:משתתפיםמספר

שעות48כ"סה.שעתייםבנימקווניםמהם6-ושעות3בניפרונטלייםמהם12,מפגשים18:קורסאורך

שבועות8:קורסמשך

רוסית,ערבית,עברית:בשפותיעבורהקורס

הקורסמטרות

.היומיוםבחייבטכנולוגיהלהשתמשהזקןשלוהמסוגלותהשליטהתחושתחיזוק–מנטלייםמרכיבים•

.בטכנולוגיותהשימושואיכותמגוון,בהיקףעלייה–התנהגותייםמרכיבים•

.זמןלאורךאותווישמרבטכנולוגיהשימושאודותידעירכושהוותיקהאזרח–קוגניטיבייםמרכיבים•

יצירתעידודתוך,לוהשוויםבקבוצתחברתיתבמסגרתילמדהוותיקהאזרח–חברתייםמרכיבים•
.משמעותיתלמידהחוויתוהקנייתלהומחוצהעצמהבמסגרתתייםחבר קשרים

תוכן-קורסים פרונטליים 



הקורסמתכונת

למידהישלבמפגשכל.סמוכיםשאינםבימיםבשבועפעמיים,למפגששעות3:פרונטלייםמפגשים

ביןהדדיתלמידהעידודתוך,המתרגליםשלוסיועבליווימעשיותרגולהנלמדהחומרשלהדגמה,תיאורטית

למשתתפייאפשרזותומכתבסביבההתרגולביצוע.המשתתפיםלכלשוטףמענהומתןהקורסמשתתפי

.הביתבסביבתעצמאיבאופןתרגוללהמשךהדרושהביטחוןאתלסגלהקורס

,תקשורתואפליקציותבתוכנותשימושדרכיילמדושהמודרכיםלאחר:מרחוקוהדרכהתמיכהמפגשי

שנילאחר)הלמידהשבועבסיוםיתקייםמפגשכל.מרחוקוהדרכהתמיכהמפגשילשבועאחתיתקיימו

לשימושהנוגעבכלותמיכהמהדרכההמורכבתמצגתלמפגשים.שעתייםויארך(פרונטלייםלמידהמפגשי

.שנלמדוהתכניםעלמשותפתוחזרהלשאלותזמןיכילאשרסיכוםומפגשלימודתכני,בזום

בתיווךוצורךנמוכהדיגיטליתאוריינותרמתבשלמרחוקללמידהבמעברמשמעותיקושינצפה-בפועל*

אולפרונטלייםהמקווניםהמפגשיםשלהמרהבוצעהמהקורסיםבחלק,כןעל.הלמידהבתהליךמשמעותי

.בזוםותמיכהלסיועהמקווניםלמפגשיםההוראהעוזרשצורף

תוכן-קורסים פרונטליים 



לימודתכני

.המיזםלמשתתפישניתןלטאבלטהזהה,ההדרכהספקי"עשנרכשטאבלטגביעלפותחוהתכנים•

.למשתתפיםשימושנוחותשתתאפשרמנתעלבטאבלטהגדרותשינוייבוצעוהתכניםפיתוחבמהלך•

שיינתנוהטאבלטיםלכלראשוניתהפעלהתהליךביצועלטובתההדרכהסגלהגיע,קורסכלפתיחתטרם•

.התוכןפיתוחבעתששונולהגדרותבהלימה,למשתתפים

:סילבוסים•

תוכן-קורסים פרונטליים 

חוברת לדוגמהמצגת לדוגמה'מתחילים ב'מתחילים א

https://drive.google.com/open?id=1xJzV9HbR6DERhoR5KWIj4cxv5Yjm5zWR&authuser=lior.aharoni%40techbuddy.co.il&usp=drive_fs
https://drive.google.com/open?id=1xK0gWs4BOdCYPDGBMzBaZOSLh_nbQwTE&authuser=lior.aharoni%40techbuddy.co.il&usp=drive_fs
https://drive.google.com/open?id=1xGKCCCX0-hZbdsmVREnboGVkqJRmDtM0&authuser=lior.aharoni%40techbuddy.co.il&usp=drive_fs
https://drive.google.com/open?id=1xLZ2m8ue32-ZF2ZPo00IJDBZc3ygZ37R&authuser=lior.aharoni%40techbuddy.co.il&usp=drive_fs


תוכן-קורסים פרונטליים 

המלצות

בחירהתחושתלהעלאתכאמצעי,בוחרים/מעליםשהמשתתפיםלתכניםמפגשים2-3להקדישמומלץ-א

.המשתתפיםשליומיומייםלצרכיםהתכניםוהתאמתושליטה

במהלכואוהקורסבתחילתפרטנייםהדרכהמפגשילקייםמומלץ,הומוגניתלמידהקבוצתליצירתכאמצעי-ב

שעתיותאישיותפגישותומקייםהקורסלמקוםמגיעההדרכהסגל-"טכנולוגילמומחהתור"שלבמתכונת

באמצעותהקורסמשתתפיביןקוליישורלתרוםיכוליםאלהמפגשים.מראשמשתתפיםשיבוציפיעל

המדידהשאלוןמילוילסוגייתפתרוןלהוותוכן,למשתתפותומחויבותמוטיבציהלעלות,ידעפעריצמצום

.הקורסתחילתטרם

הקנייתלצורךמתקדמתסדנה/קורסלהוסיףמומלץ,ביותרהבסיסיתברמהמשתתפיםעםבקורסים-ג

,בריאות,דיגיטליתצרכנות,חבריםעםקשרעלשמירה-מיטביתבהזדקנותהנוגעותדיגיטליותמיומנויות

.'וכוחוליםקופת,יוטיוב

.הפדגוגיהתוכןפיתוחלצורךהמשתתפיםשללזהזההבטאבלטההדרכהספקאתלציידיש-ד

במהלךהדגמותלאפשרמנתעל,הקורסיםשלההדרכהלסגלגםחלוקתו+טאבלטמראשלתקצבמומלץ-ה

הקורסיםשלהמקווניםבמפגשיםמדויקוסיועהמפגשים



.מסגרותמתוךקבוצותגיוס,פרטניבאופןבודדיםמשתתפיםגיוס–אופניםבשניגוייסולקורסיםמשתתפים

בודדיםמשתתפיםגיוסלגביתובנות

,(הרפרנטיםמצד)יותרגבוההלידפרההשקעה.במסגרותלמשתתפיםביחסמשתתפיםבאיתוריותררבקושי•

.קבוצהלגבשיותררבזמןלקחתועלול

.וחנייהציבוריתתחבורהבנגישותלהתחשבישלכן,נסיעותמהמשתתפיםוידרושהרשותמרחבייהיהלרובהגיוס•

קצבעללהשפיעיכול.משתתפיםביןקשר,אמוןבניית–הקבוצהביצירתיותררבהלהשקעהיידרשוהמדריכים•

.הקורסבתכניההתקדמות

.הרפרנטשלופניותהמעורבותברמתתלוי–שימורלטובתמשתתפיםעםרציףקשר•

.פחותההמשתתפיםעםוההכרותהיותמדויקלאלאפיוןסיכוייותר•

ההפעלהאתרילגביתובנות

.לאלפעמים,משלמתהרשותלפעמים.ברשותלחלוטיןתלויההפעלהמקוםושריוןאיתור•

יש.הקורסאתשמתחיליםעדהצוותשלהמגויסותומידתלאתרהרשותביןהקשראיכותמהיודעלאהמפעיל•

.למפעילהאתרביןהרשותשלתיווךואיכותתפעוליותבסוגיותסיוע,למדריכיםהיחסמבחינתמשמעותיותלכך

גיוס משתתפים בודדים-קורסים פרונטליים 



מסגרתמתוךמשתתפיםלגיוסיתרונות

לפיבגיוסלרפרנטיםלסייעויכולהמשתתפיםאתהיטבמכירבמסגרתהצוות-יותרמדייקגיוס•

.הקריטריונים

עללחיובהמשפיעומחויבותנוכחותשלקייםהרגל–למקוםשוטףבאופןמגיעיםהמשתתפים•

.בקורסההתמדה

.לאתרלהגיעלהשנוחאוכלוסייה–גאוגרפיתמגבלהאין•

שלגםאבלהדדיתעזרהשלדינמיקהליצוריכול.ולרעלטוב,זהאתמכיריםהמשתתפים–דינמיקות•

.בקבוצהכתלות,מתחים

.זמןלאורךבשימורמסייעים–הצוותמעורבות•

ההפעלהאתרי

.אתרבחיפושצורךואיןהתיאוםעלמקל,במסגרתנמצאההפעלהאתר•

.המסגרתמצוותופשוטמהירמענהישלרוב–תפעוליותסוגיות•

גיוס מתוך מסגרות-קורסים פרונטליים 



אתגרים

מדריךגיוסמחייב,קיימתלפעילותמחויבויותבשלושעותבימיםמוגבלתלרובההפעלהאתרזמינות•

.המקוםלזמינותבהתאם

ההדרכהובמתודותהמדריךבעבודתלפגועשעלולמה,בהדרכותהצוותשליתרמעורבותישנהלעיתים•

אלאבקורסקשוריםשלאמטעמיםמשתתפיםולהוסיףלהורידעצמםדעתעלמחליטיםרכזיםלעיתים•

.(פר'לצרצון/לחץ)למשתתפיםהצוותביןהיחסיםלמערכות

וכךמשתתפיםעםהצוותשלישירהותקשורתהודעותלקבוצתלהפוךעלולההקורסשלהוואצפקבוצת•

.מתפספסחשובתוכן

גיוס מתוך מסגרות-קורסים פרונטליים 



המלצות

הטאבלטיםכמותביןהלימהנדרשת-הקוראהקולבמסגרתהפעלהאתרירשימתמהרשותלדרושמומלץ-א

גיוספוטנציאלאוהרשותגודללפיבהכרחולא,ההפעלהמקומותפוטנציאללביןלרשותהמוקצים

.המשתתפים

.מדריכיםבגיוסגמישותלאפשרכדיההפעלהאתראתמוקדםשיותרכמהלשרייןיש-ב

ישנםלעיתים–באתרמקדיםלסיורולהגיעההפעלהמאתרהצרכיםאתברורהובצורהמראשלהגדיריש-ג

,מקרן,כבלים,לרשתחיבור,קצהציוד,מבנהגודל)בפועלשקייםמהלביןהצוותשלהדיווחביןפערים

והשאלהציודרכישתלמשלכמו–מיוחדתהערכותמהמפעילתדרשחלופיאתרואיןבמידה.(כיבוד

.הקורסלתקופתלמדריכים

,רשת,חשמלכמובבעיותטיפול–המקוםמפעילעםהתפעוליבהקשרסיועהרפרנטבתפקידלהגדיריש-ד

.וכוכיבוד,פתיחה

.למפעילביחסהתפקידוגבולותהרכזתפקידאתלהגדירנדרש-ה

.לקורסקשוריםשלאופרסומיםתכניםלעלותניתןשלאמראשלהגדיר–וואצפקבוצת-ו

.זהעםזהמסתדריםשלאאנשיםיהיושלאבאופןלמחזוריםבחלוקהבצוותלהיעזר–דינמיקות-ז

אתרים להפעלה-קורסים פרונטליים 



המלצות

.מוצלחתפתיחהלוודאכדיפתיחהבכלהמפעילנציגשלנוכחות-א

-מחויבותטופסעלהמשתתפיםשלהחתמהלטובתחפיפהשעברמטעמונציגאורפרנטנוכחות-ב

לינק

מחויבותשישלפנירבזמןגוזלוהואהיותהראשוןבמפגשהמדידהשאלוןאתלמלאשלאמומלץ-ג

.השניבמפגשלהעבירויש.המשתתפיםשלומוטיבציה

.קידודעלויותבחשבוןלקחתיש.מקווןולאידנישאלוןלמלאמומלץהאפשרבמידתד-

לנסחמומלץ.עליולחתוםסרבוורובםהמשתתפיםאתמרתיעהקייםשהנוסחנמצא–צילוםאישור-ה

לאבכדיצילוםאישורעלמהחתימההטאבלטעלהחתימהאתלהפרידישמקרהבכל.מחדשאישור

.הדבריםביןהתנייהליצור

מפגש פתיחה-קורסים פרונטליים 

https://drive.google.com/file/d/1LpOwTBqOI3SMKva8RJiVc5jcS7H-3U2N/view?usp=sharing


המלצות

יש.פעילותתחילתלפניחודשים3-4הקריטריוניםלפימשתתפיםפוטנציאלשלראשוניאיסוף-א

להבטיחאין.ושיבוץלאבחוןאליהםיתקשרוקורספתיחתלפנישחודשלמתענייניםלהסביר

.יתקבלוושהםיתקייםבהכרחשהקורסלמתעניינים

ולהזכיררלוונטיותלוודאהמתענייניםעםשיחותיבצעהרפרנט,הקורספתיחתמועדלפניחודש-ב

.ושיבוץמיוןשיחתלטובתקשראיתםייצורשהמפעיל

.קורסלפתיחתהנדרשמההיקף150%שלמשתתפיםרשימתלמפעיללהעבירמומלץ-ג

ז נדרש מרשות"לו-קורסים פרונטליים 



משתתפיםשללנטישההביא,מאודארוךהיההשאלון.T1-וT0מדידהשאלוןהועברהמיזםבמסגרת

קושיקייםהמתחיליםבקבוצות.וקוצרעודכןהשאלוןהמיזםבמהלך.וכעסלתסכולגםולעיתיםמהמענה

העקרונותוהבנתברקודסריקת,קצהבמכשירהשימושמיומנותאתעדייןואיןהיותמקווןשאלוןבמילוירב

.שאלונים/טפסיםלמילויהנדרשים

המלצות

.החגיגיתבאווירהלפגועלאכדיאחרוןלפניואחדהשניבמפגשהשאלוןאתלהעביר-א

.במילויפרטנילסיועההפעלהאתרשלצוותאנשי/מתנדביםלגייסמומלץהאפשרבמידת-ב

.רלוונטיותלאשאלותעללדלגויודעהמשתתפיםשלהידעלרמתהמותאםחכםשאלוןלפתחמומלץ-ג

הלומדה.והוליסטיתנעימהחוויהותיצורהקורסאתתלווהאשרלומדהלפתחאפשרותלבחוןמומלץד-

פידבקיםשנותנתומהנהמשחקיתבצורההשאלוןאתולהעבירהמשתתפיםפניאתלקבליכולה

.עצמידיווחעלבהתבססרקולאבפועלמיומנותשלבדיקהלצד,הצלחהוחווית

.המדריךעםאישימקדיםמפגש/מהמפעילטלפוןשיחתבמסגרתהשאלוןלמילויאפשרותבחינת-ה

.בקורסכמשתתףהלומדמחובותכחלקהמתענייניםמולהמדידהתהליךאתמראשלמסגריש-ו

מדידה-קורסים פרונטליים 



.מקווןבמודלקצרותסדנאותהתקיימוהמיזםבמסגרת

.ד.באבינונית-בסיסיתשליטהלבעלימיועדותהסדנאות

חייםבתחומינוספותומיומנויותידעשלהקניהומאפשרות

השתתפובהןסדנאות34התקיימובמיזם.משמעותיים

.הכללימהציבורזקנים1,050

:הבאיםלנושאיםהתייחסותיכלולזהפרק

לימודוחוברותתוכן•

ומיוןפרסום,שיווק–משתתפיםגיוס•

הפעלה•

לפיתוחהמלצות•

מדידה•

סדנאות מקוונות



סדנאותמתוךבלבדאחתבסדנאחלקלקחתרשאימשתתףכל.Zoom-לכניסהמיומנויות:סףדרישת

.הקיימותהמיזם

.שעתייםבאורךמפגשכל,(בשבועמפגשים2)שבועייםלאורךכ"סהשעות8:הסדנאהיקף

.30-כ:סדנאבכלמשתתפיםמס

הוראהועוזרראשימדריךי"עתועברסדנהכל:בסדנאותההדרכהסגל

המזלגקצהעלהסדנאותתכני

יוטיוב,(ותזונהמים,נשימה,שינה)בריאותאפליקציותעםהיכרות:בריאיםלחייםסמארטפון•

.רפואייםמסמכיםלארגוןדרייבגוגל,למוזיקהוהאזנהללמידהככליופודקאסטים

.ובילוייםפנאי,להעשרהכאמצעיויוטיובמפותגוגל,בספוטיפיישימוש:הדיגיטליבעולםפנאי•

.הלמידהלניהולוכלים,פודקסטים,פייסבוקקבוצות,ILקמפוס:מקצועיתלהתפתחותדיגיטלייםכלים•

אפליקציות  , ניהול מסמכים רפואיים, קופות חולים, חיפוש ביקורתי של מידע רפואי:אוריינות בריאות•

.מקדמות בריאות

תוכן-סדנאות מקוונות 

https://drive.google.com/open?id=1xN7y46semAZNYe92OaWr8aiG4_QQjzvb&authuser=lior.aharoni%40techbuddy.co.il&usp=drive_fs
https://drive.google.com/open?id=1xNzQzogU-a6lzmTuz0tdk2Fm8SFG0PBc&authuser=lior.aharoni%40techbuddy.co.il&usp=drive_fs
https://drive.google.com/open?id=1xMDVv2INreA56lkSDQe6Am0P2bps61zN&authuser=lior.aharoni%40techbuddy.co.il&usp=drive_fs
https://drive.google.com/open?id=1yu8tkN7I3zg1CJhCfVdaAyowY55mVHRm&authuser=lior.aharoni%40techbuddy.co.il&usp=drive_fs


שלמידעלמרכזגישהקיבלוהמשתתפים.הסדנאותעבורלימודחוברותחולקולאהפיילוטבמסגרת

שלהפייסבוקולקבוצת(החוברתכמוהסדנאעםבהלימהמובנהואינותכניםמגווןשכולל)טקבאדי

.המפעילמהגוףנוספיםתכניםוקבלתהתייעצותלטובתהמיזםמשתתפי

המלצות

.ללמידההרבהתרומתםלאורלסדנאותגםייעודיותחוברותלפתחשכןמומלץ-א

:חלוקהאפשרויות-ב

חוברת–(לקחתלהגיעמאפשרותהרשויותשכלשבועיוגדר)ערכותשלעירוניתחלוקהנקודות•

להעלאתלתרוםיכול',וכולטלפוןמעמד,מחברת,(מגעאורגיל)עטכגוןממותגופר'צעםיחד

.לסדנאותומחויבותמוטיבציה

שידפיסוולהמליץPDF-בלשלוח•

(ILקמפוסעםבשילובלמשל)היברידיקורסלפתח•

חוברות לימוד-סדנאות מקוונות 



בשל העומס הרב  , בפועל. ידי הרשות-תוכנית המיזם כללה גיוס של משתתפים לסדנאות המקוונות על

ובשל העבודה בעיקר מול מחלקות הרווחה כאשר  , שיצר הגיוס לקורסים הפרונטליים ומרותקי הבית

.המפעיל לקחת על עצמו את השיווק וגיוס המשתתפים לסדנאות, הסדנאות יועדו לקהל הרחב

ללא הכרות של הרשות עם משתתפים פוטנציאליים וכן ללא  , לאור זאת הפרסום הופץ לכלל הציבור

. היתרון שבאמינות מול המשתתפים שיוצר גיוס מהרשות

שהסדנאות פונות לקהל מתקדם יותר הוחלט להשתמש בשיווק דיגיטלי  מכיוון :הפרסומיםמיקום •

אסטרטגית הוחלט כי הרשתות החברתיות יתאימו  . ואינסטגרםפייסבוק -ממוקד לרשויות חברתיות 

כמו גיל ועיר  טרגוטהן מבחינת מאפיינים והן מבחינת יכולות מטרגטיםלמציאת הקהל אותו אנו 

חבר  "עודדנו את משתתפי הסדנאות להפיץ את הסדנאות העתידיות וכך ליצור רישום , בנוסף. מגורים

.מהרישום לסדנאות15-20%שלהערכתנו ייצר " מביא חבר

גיוס ומיון משתתפים-סדנאות מקוונות 



שיווק ופרסום-סדנאות מקוונות 

כאשר,החברתיותהרשתותשלהפרסוםמכשיריבכלשרצופרסוםמודעותיצרנו-הפרסומיםתוכן•

שםייעודינחיתהלעמודהופנההמודעותעלשלחץמי.לנרשמיםהגדולוהערךהסדנאסוגאתתיקשרנו

TechBuddyשללמערכתאוטומטיתנכנסוהנרשמים.בטופסרישוםלבצעויכלהמידעכלאתקיבל

.הרישוםמוקדלטיפולועברו

חומריהפקתללא)עצמוהמדיהרכשעבוררקהשיווקתקציב-ונרשםלמתענייןועלויותתקציב•

1,015נרשמווכאמור(ללידח"ש27)מתעניינים1,800נכנסו.ח"ש50,000-כעלעמד(הפרסום

.(לנרשםח"ש49)נרשמים

ריצהכדיתוךואופטימיזציהפרסום,הקריאטיבמבנייתהחלהסדנאותשיווקתהליךכל-הפרסוםניהול•

.TechBuddyשלהשיווקמחלקתי"עפנימיתבוצע



שיווק ופרסום-סדנאות מקוונות 

המלצות

שהואברשותאחרקשראישלהעמידהרשותעל–לסדנאותמתאימהבהכרחלארווחהאוכלוסיית-א

.מתאימהאוכלוסייהלגייסויכולמהרווחהלא

פרסום,+60אפ,קתדרות-המתאיםהיעדלקהללהגיעאיך,אחריםפרסוםאפיקיעללחשוברצוי-ב

שלוואצפקבוצת,אפליקציה,פייסבוק,מתאימותתוכניות,מתנסים/מועדוניות,העירייהבאתר

.העירייה

יהיוכנראההעלויותאחרת,הרישוםאתבפועלשמבצעהספקאצלהפרסוםאתלהשאירמומלץ-ג

.יותרגבוהות

במערכותושימושטלפונירישוםעלוויתורלבחוןיש,אוטומטירישוםעלשבוצעהפיילוטלאורד-

.התאמהובדיקתהגעהלווידואיאוטומטיות



שיווק ופרסום-סדנאות מקוונות 



המלצות

.ומתקדמיםמתחיליםעבוריותרהומוגניותקבוצותליצורכדירמהלאבחוןחשיבותישנה-א

.למשתתפיםוסיועהשיעורניהולשלהטכניברובדגםשמסייעמדריךועוזרמדריךכוללההדרכהצוות-ב
.במהלכוהוואצפלקבוצתוקשובבזוםט'הצעלגםאחראיהמדריךעוזר

.מרחוקוהתמיכהההדרכהאתלהםלהתאיםולדעתשוניםקצהמכשירילהכירצריךהצוות-ג

שעותאלולעיתים,הקורסבשעותזמינותנדרשת–לקורסבהתחברותלסיועטכניתמיכהמוקדד-
.בחשבוןזאתלקחתוישהטכניהמוקדשלהרגילותמהשעותשחורגות

לבדוקכדילהתחברהוואצפדרךהמשתתפיםאתומזמיןהשיעורלפנישעהחצימתחברמהצוותנציג-ה
.עובדשהכל

רקולפתוחסגורהאותהלהשאירמומלץ.ותרגוליםתזכורותלטובתסדנאלכלנפרדתוואצפקבוצת-ו
בקרבFOMOתחושתליצורכדיהקבוצהאתלנצלאפשר.מיותררעשלמנועכדימוגדריםבזמנים

מהמשתתפיםמבקשהמדריךמפגשכלבתחילת-לדוגמה.למפגשיםמגיעיםשלאמשתתפים
חלקהםהנוכחיםשכלמצבנוצרכך.מדבקהאוסלפיתמונתלשלוח,אהובמאכלבוואטסאפלכתוב

.משתתפיםושימורנוכחותלשיפורשתורםמה,מסויםחברתי"דיבור"מ

.ההשתתפותלהגברתכאמצעיהגעהאישוריבמערכתלהשתמשמומלץ:משתתפיםשימור-ז

הפעלה-סדנאות מקוונות 



המלצות לפיתוח–סדנאות מקוונות 

לפיתוחהמלצות

מותאמתסדנהלעצמולבנותמתענייןלכלהמאפשריםבודדמפגששלוובינריםשלסלפיתוח-א

.והעדפותזמןאילוצי,ענייןתחומילפילוהרלוונטייםהתכניםעםאישית

ושעותתכניםאילומפרטהמתענייןשבואישיתמותאמתתכניתלבנייתענייןתחומישאלוןפיתוח-ב

.עבורוהרלוונטייםמהוובינריםהמורכבתמובנתלימודתוכניתומקבללומתאימים



מדידה–סדנאות מקוונות 

לאהשאלוןמילוילקורסיםבניגוד.השאלוןלמילוייותרנמוכהמחויבותנמצאההסדנאותבמסגרת

.בסדנאזמןקוצרמטעמיהחופשיבזמנםלמילויאליהםנשלחאלאהמפגשבמהלךקורה

לכלוממוקדיםמקוצריםשאלוניםפותחוהמתקדמותבסדנאותלשאלוניםהמענהאחוזהעלאתלצורך

הוואטסאפלקבוצתצירופםעם,לסדנההקבלהבמיילהשאלוןעללענותהוזמנוהמשתתפים.סדנה

.ההוראהועוזרהמדריךי"עהראשוןהמפגשבתחילתוכן,הסדנהאתהמלווה

.משיבים235:הסדנאותלשאלוניתגובותכ"סה

כלים להתפתחות מקצועיתסמארטפון לחיים בריאיםדיגיטליפנאיאוריינות בריאות:לשאלוניםקישורים

https://forms.gle/8CSfEkCKwNSUf58j9
https://forms.gle/HFcXs1kqQmRpT6NJ6
https://forms.gle/GtFp8rqPTnpWvW4D8
https://forms.gle/EPmqxmLA7xGwxH7LA


המלצות

.הסדנהתחילתטרםהוואטסאפובקבוצתלסדנההקבלהבמיילהשאלוניםפרסום-א

.הראשוןבמפגשהמדריךידי-עלהמילויוחשיבותהשאלוניםהצגת-ב

שלמוקדמתהיכרותלאפשרמנתעלהראשוןהמפגשבעתהשאלוןשלחלקימילויהדגמת-ג

.מכןלאחרעצמילמילויהחששוהפחתתהשאלוןעםהמשתתפים

.המענהאחוזלהעלאתכאמצעילהטבהשוברהשאלוןמשיביביןלהגרילד-

שאלוןמילוילאפשרניתןכך.המשיבתשובותשמירתתוךהשאלוןמילוילהמשךאפשרותלהגדיר-ה

.סייםשלאלמימילויהמשךולעודדקצובזמןלמשךהסדנהבתחילת

שלברורההנחייהתוך,השאלוןלמילויזמןהסדנהשלהראשוןהמפגשבסיוםדקות15להקדיש-ו

.דבלבהשאלוןלמילוימוקדשזהשזמןהמדריכים

.הבאיםהמפגשיםבמהלךהמדריכיםמצדועידודמעקבלהמשיך-ז

מדידה–סדנאות מקוונות 



המרכז  –אשדוד + 60במסגרת המיזם הופעל פיילוט שכלל ארבע סדנאות פרונטליות בשיתוף פעולה עם אפ 

הסדנא בעלת הרישום הגבוה  . אשל-וינט'שותפות של המשרד לשוויון חברתי וג, לתכנון תקופת החיים החדשה

.הייתה בנושא פנאי ולכן זה היה נושא ארבעת הסדנאות

תובנות

זה בליבת העשייה-מחויבות גבוהה של צוות המרכז, רמה גבוהה של משתתפים–גיוס מצוין •

אחוז גבוה של מתאימים–ידי הגוף המפעיל -מיון על•

ליווי מטעם צוות המרכז–( 80%)נוכחות גבוהה ויציבה •

מקום לימוד נעים ומוסדר שמתאים לאוכלוסייה–תשתיות •

קל לסנכרן נתונים עם הגוף המפעיל  , עבודה עם מערכת ניהול מסודרת•

התאמות

לשם כך נדרשו התאמות של התכנים לאופי  . לאור בקשת צוות המרכז הסדנא נערכה באופן פרונטלי ולא מקוון•

הסדנאות התקיימו בתדירות של אחת  , בנוסף+. 60סדנה פרונטלית וכן לרמת קהל היעד ורצונות מרכז אפ 

.לשבוע במקום פעמים בשבוע

למשתתפי הסדנאות התואמות לתכני הסדנה הפרונטלית ומאפשרות למשתתפי  חוברות ייעודיותהופקו •

.הערות חשובות ותרגול במהלך ואחרי המפגשים, הסדנה לרכז את חומרי הלימוד

+60מרכז אפ –סדנאות פרונטליות 

https://drive.google.com/file/d/1tyPF8Bjg9EBKRzu61RpWBovI-FoLA6g9/view?usp=sharing


תועלות ייחודיות

+60התאפשר שילוב תכנים בהתאמה אישית ועל פי רצונות משתתפי הסדנה והצוות של מרכז אפ •

התאפשר תרגול המתבסס על נוכחות פרונטלית לעומת תרגול מקוון אשר הקל על הקשיים הטכניים  •
המתעוררים בעת הדרכות קבוצתיות מקוונות

התמודדות קלה יותר עם השונות במכשירי הקצה של המשתתפים•

תחושת קהילה ולמידה חברתית, התאפשר גיבוש של קבוצת שווים פעילה•

ידי המשתתפים-ידי הצוות והן על-הן על-מעורבות גבוהה יותר בעיצוב תכני הלמידה•

המלצות תקציביות

.יש לתמחר פיתוח תוכן מותאם והדפסת החוברות•

. יש לתמחר כעלות שעת הדרכה פרונטלית, כאשר הגוף המארח מבצע את הרישום ודואג למיקום•
פרסום  , יש לקחת בחשבון עלויות רישום, במקרה של סדנאות פרונטליות ללא גוף שותף מוביל

.ומקום

+60מרכז אפ –סדנאות פרונטליות 



שכללוסיםוכרטיסיטאבלטיםקיבלושגםרווחהמוטביביתמרותקי100השתתפוהמיזםבמסגרת•

.לשנהלאינטרנטחיבור

.ליכולותיהםהמתאיםקצהציודוללא.ד.אללאמשתתפיםהיההקורסיםשלהיעדקהל•

.מדריךידי-עלהמשתתףבביתהתקיים(מפגשים10)שעות15ביןהקורס•

:הבאיםלנושאיםהתייחסותיכלולזהפרק

לימודוחוברותתוכן•

משתתפיםאיתוראפיקי•

למקוונתפרונטליתמהדרכהמעבר•

מטפלים/משפחהבנימעורבות•

התאמהאיאופטירה,מחלה•

וביטוליםדחיות•

קורסים פרטניים למרותקי בית



תוכן וחוברות–מרותקי בית 

(למשתתףהדרכהשעות15כ"סה)שעות1.5בנימפגשים10כללביתלמרותקיקורס•

.וואטסאפ,זום,ימייל'ג,באינטרנטשימוש,הטאבלטעםלהיכרותהבסיסתכניכלאתכללהקורס•

לימודחוברות

אתולתרגלהמגעעטעםלרשוםהמשתתפיםיכלועליולטאבלטמותאםדיגיטליכקובץהוטמעוהחוברות

לאאשרהקורסיםמשתתפילבתיהחוברותשלפרטנישינועשללסוגיותכפתרוןנולדהההטמעה.הנלמד

ביןלתרגולהמשתתפיםאתשימשוהדיגיטליותהחוברות,בפועל.הפרויקטבעלויותבחשבוןנלקחו

.המפגשכדיתוךהמסכיםביןבמעבריםהקושימפאתהמפגשיםכדיתוךלתרגוללאאךהמפגשים

המלצות

הטאבלטבתוךלהטמעתהבנוסףחוברתשלקשיחעותקיצירת•

בהאקטיבישימושלצורךמגעעטישאםרקדיגיטליתחוברתלהטמיעמומלץ•

בחוברתאינטראקטיבייםתרגולכלישילובבחינת•

המפגשיםכדיתוךותרגולהדגמהלטובתביתלמרותקילמדריךזההטאבלטלהקצותמומלץ•



שאלותהכוללפרופילמסמךובעזרתלרפרנטיםכנסלאחרהרשותידי-עלבלעדיבאופןבוצעהאיתור•

לינק-מפתח

מוטיבציהמבחינתבשטחפוגששהמדריךמהלביןהרשותדיווחביןפערנמצאמסוימיםבמקרים•

.(רגשית/שפתית/מוטורית/קוגניטיביתיכולת)לקורסהתאמתאוללמידה

המלצות

עם.המועמדיםעםהישירוהקשרההכרותלאורהבלעדיתהמגייסתלהיותתמשיךהרשותכימומלץ-א

נהליוחידדהפרופילמסמךעםבהלימהעבודהעלהקפדה–בגיוסהרשותעבודתטיובלבצעיש,זאת

הרפרנטיםעםעבודה

המפעילמטעםהמדריךידי-עלולאבלבדהרשותידי-עלתבוצעהטאבלטעלהחתמה-ב

מטפלים/משפחהבני-זקן-רשות-מפעיל-המדריךשלהקשראופישלברורההגדרהנדרשת-ג

איתור משתתפים–מרותקי בית 

https://drive.google.com/file/d/1xKbPeKIDl_fTeRfJCUEOkkyqhm-9nQmf/view?usp=sharing


למשתתפיםלהקנותבכדיזאת,ומקווניםפרונטלייםמפגשיםשלתמהיללהיותנועדביתלמרותקיהקורס

להיערךכדיוהןמקווניםבתכניםהשתתפותלאפשרכדיהן,מרחוקללמידהוהביטחוןהמיומנותאת

עברווחלקםלמקווןלעבורהצליחומהמשתתפים50%-מפחות,בפועל.הקורונהבשלבידודשללמקרים

.מהמתוכנןמפגשיםלפחות

תובנות

הראשוניהמיוןמאיכותמושפעלמקווןהמעברפוטנציאל•

הפיזיתהחברהאתרוצים–לעבורמעונייניםלאשמראשמשתתפיםישנם•

הנדרשתלרמתיגיעולאמקרהשבכלמשתתפיםיש,למידהעקומתתלוי•

ערביתחברהתובנות

.מקוונתלהדרכהמלאמעברהיההערביתמהחברההמשתתפיםבקרב•

המקווןלמעברונחושהמחויבתמאודמדריכה•

אחרתאפשרותנותנתולאהתוכניתשזוהראשוןמהרגעלמשתתפיםמטפטפת•

בלמידהלהתמקדשאפשרכךחסמיםהסירו,למדריכהישירותזמינות–הרשותתמיכת•

מרחוקכשההדרכהלסייעשיכולמשפחהבןנוכחות–המשפחהתמיכת•

מעבר להדרכה מקוונת-מרותקי בית 



המלצות

פוטנציאלמזהיםהמדריכיםבהםמשתתפיםבקרבהערביתמהחברההמדריכהשלהמתודותאימוץ-א

.לימודי

וידאושיחתלקייםכמוחלופהלבחוןאפשר,למקווןלעבוריוכלושלאמערכיםשהמדריכיםמשתתפים-ב

.לימודיתולאחברתיתלמטרהבוואצפ

.ואינטימיותהחגיגיותבשבילפרונטליבאופןמקרהבכללקיים–אחרוןמפגש-ג

מעבר להדרכה מקוונת-מרותקי בית 



-מועילההנוכחותבהםמקריםישנם.מטפלאומשפחהבןבשיעוריםנוכחהיההביתממרותקיחלקבקרב

בנוכחותמדוברבהםמקריםישנם,מנגד.מתרגמים,מרחוקללמידהעוזרים,מעודדים,ללמידהשותפים

טאבלטלהחזירמסרבים,דרכםתעבורלתיאוםהתקשרותשכלדורשים,ילמדשהזקןמסרבים-שמקשה

אפשרותלרפרנטישתמידולאמתרחשתכשהיאהסיטואציהמוללבדעומדהמדריך.התאמהאישלבמקרה

.המקרההישנותאתלמנוע

המלצות

שלברורדיווחנוהלוכן,תפקידםומהבהדרכהנוכחלהיותיכולמי–הרשותמולמסודרנוהלקביעת-א

במקריםלמעט)המפעילדרךעוברהכל,לרשותהמדריךביןישירקשרלקייםאין–המפעיללארגוןהמדריך

לפימשולשקשרלקייםניתןשאזקטנותרשויות/הערביתבחברהלמשל,לרשותהמדריךחיבורשל

.(המדריךהעדפת

המיוןלתהליךשותפיםוהםבמידהמטפלים/משפחהבניעםמקדיםציפיותתיאוםביצוע-ב

המענהאתלתתצריכההרשות–ההדרכהתחילתלאחר-ג

והכשרתםלמדריכיםהתמודדותכליפיתוח-ד

מטפלים/ מעורבות בני משפחה -מרותקי בית 



מאודורגישיםמצעריםבאירועיםמדובר.ההדרכהבמהלךנפטרואוחלואשרמשתתפיםהיוהדבריםמטבעלצערנו

.להדרכהמתאימיםלאנמצאואושפרשומשתתפיםהיובנוסף.ההתנהלותלגבישאלותוהעלומורכבותיצרואשר

המלצות

אתלקבליכולאחרמשפחהבן/אותולוקחיםהאם–הטאבלטלגבינהליםברורהובצורהמראשלהגדיריש-א

?המשפחהלבנימשאירים/ההדרכה

למשתתףההקצאההעברתלפניהמתנהשלמקסימליתתקופהלהגדיריש,בזמןקצובהבתוכניתומדוברהיות-ב

(בקורונהבתחלואהעלייהבגלללהיפגששחוששמשתתףאומחלהשלבמקריםלמשל)אחר

הבעתאוחוזריםביטוליםשלבמקריםלמשל)לרשותמהמפעילבמקרהבטיפולמקלהעברתישמתילהגדירישג-

(להשתתףנכונותחוסר

.המדריךידי-עלולאהרשותידי-עליהיהההחלטהוביצועהמשפחהשלעידכון,מקרהבכל-ד

.כאלובמקריםהצורךפי-עלולתגברהפרטניתההדרכהאורךלכלהמדריכיםשלרגשילליוויתוכניתלהבנותרצוי-ה

.לאאושבעה/חוליםלביקורולהגיעהמשפחהעםקשרליצוררוציםהםאםהמדריךלהחלטתלהשאירמומלץ-ו

.אחרלמשתתףהקצאותהעברתלטובתהדרכהבשעותכפילות10%-כהמיזםבתקציבבחשבוןלקחתיש-ז

.הפעילותנפחהקטנת/ביטוליםעקבשלהםנשירהלצמצםלנסותבכדיהמדריכיםעםציפיותתיאוםלבצעיש-ח

נשירה/פטירה או אי התאמה, מחלה



עםקבועותושעותבימיםהמפגשיםאתלקייםהיאהמטרה.למודרךהמדריךביןישירותנקבעותההדרכות

קיימיםזאתעם.שבועות10-הפעילותשלהכוללמההיקףחריגהללאאך,לשינוייםמסוימתגמישות

הגיעואףלמודרךבדרךכברכשהמדריךלהרגעמהרגעחלק,וביטוליםרבותדחיותישנםבהםמקרים

.פיזית

המלצות

.חרגיםבמקריםהפעולהדרךלגביולהסכיםהרשותמוללהגדיריש-א

.עליוןטווחוהגדרתודחיותביטוליםלגבילמודרךהמדריךביןמקדיםציפיותתיאוםלקייםמכןלאחר-ב

.לשיעוריגיעלא,דקות30תוךמענהואיןבמידה.למודרךשיוצאלפנייתקשרהמדריךכימומלץ-ג

והמודרךמגיעהואבהםבמקריםהמדריךשלזמןביטולעבורחלקיתשלוםבתקציבמראשלשרייןיש•

.(5%)במפגשמעונייןלא/נמצאלאזאתבכל

דחיות וביטולים



-ופרונטלייםקבוצתייםלקורסיםיועדומתוכם900.רשויות13-לטאבלטים1,000שלחלוקהכללהמיזם

לימודוחוברותמסךמגני,מגעעטיחולקוהטאבלטיםעםיחד.ביתמרותקיעבורפרטנייםלקורסים100

.הקורסתכניעם

:הבאיםלנושאיםהתייחסותיכלולזהפרק

סיםוכרטיסיטאבלטים•

התחייבותוטפסיתעודות,חוברות•

הציודוחלוקתאחסון•

הצטיידות וחלוקה–תפעול 



תועלות

.מהרשותהשותפיםבקרבמוטיבציהמגבירוכןהמתענייניםבקרבבקורסלהשתתףמוטיבציהמגביר•

שליטה,לקרוא,סרטוניםלראות–המסךגודלבגללסמארטפוןלעשותשקשהשימושיםמאפשר•

מגעבעטשימוש,אישיבמכשירשימושבעתלעלותשעשויותהלמידהבתהליךהסחותפחות,מוטורית

.מוטוריתשליטהיותרומאפשרמסורתייםלמידהתהליכיהמדמה

.יותריעילהללמידהמדויקתוכןפיתוחמאפשרתהמשתתפיםלכלזההמכשירעלהלמידהעצם•

.ועודכתיבה,לסיכוםהידייםושחרורלשימושנוחהבזוויתהמכשירהעמדתמאפשרהטאבלטכיסוי•

.נוסףקצהמכשירלרכושמשתתפיםמעודדלעיתים•

.המשתתףלרווחתתרומתםעלהמיזםלמפעיליהערכהתחושתגםכמו,לקורסמחויבותתחושתיוצר•

ערך מוסף–טאבלטים 



המלצות

בביתאחרמכשירקיםאםגםטאבלטיםבחלוקתגבוהערך–ביתלמרותקי-א

,למתענייניםישבכללאםקצהמכשיראיזהשמבררבמיוןשלבלהוסיףמומלץ-בקורסיםלמשתתפים-ב

יכולומיטאבלטיםבקבלתערךישלמילזהותכך.מתקשיםהםאיפה,עושיםהםשימושיםאילו

המכשיריםעלאחד,נפרדיםקורסיםסוגישניליצוראצלושקייםהמכשירבסיסעלבקורסלהשתתף

מחקרלבצעיהיהניתן,מסלולים2ויוצריםבמידה.טאבלטיםחלוקתהכוללואחדהמשתתפיםשל

.זמןלאורךוהשימושהלמידהוקצבאיכותלגביהקבוצותביןהשוואתי

ערך מוסף–טאבלטים 



Samsungמדגםטאבלטיםנרכשובמיזם• s6 Liteהמשתתפיםלצרכיהתאימוהטאבלטים.מגעעטעםיחד

למידהלתהליכישמתאיםמה,כתיבהלדמותמאפשרוכןמוטוריתמבחינההשימושעלהקלהמגעועט

.מבוגריםבקרב

ממועדהחומרהספקמטעםאחריותחודשי36ניתנובמיזם–ההתערבותובתוםבמהלךואחריותביטוח•

.(כלולהאיננהמים/נפילהכגוןבמכשירפגיעה)תקולמכשירשלבמקרההרכישה

המלצות

לינק-המיזםלטובתשנרכשבדגםשימושהמשך-א

המתוכנןלאורךובהלימההטאבלטיםרכישתמועדעלבהחלטהההתחייבותתקופתאתבחשבוןלקחת-ב

.(פעימות2-בלקנותעדיףאולישנתייםשלפרויקטעלמדובראםלמשל)הפרויקטשל

עלמדבקהוכןקשרפרטיכוללהאחריותאתלממשניתןבוהאופןלגביהנחיותדףלמשתתפיםלצרף-ג

.הראשוןבשיעורלכךליבםתשומתאתולהפנות,לתמיכהטלפוןעםהטאבלט

.הלמידהבמהלךהמשתתפיםלשימושאוזניותלרכושמומלץ-ד

.זמןלאורךהטאבלטתקינותעללשמירהוכיסוימסךמגןלרכישתגבוההחשיבותישנה-ה

דגם והתחייבות–טאבלטים 

https://drive.google.com/file/d/1iXSmQjA3z83247JNCksHyTjmmYJHvLLz/view?usp=sharing


הטאבלטשלהסידוריהמספראתלשייךורוציםבמידה.לאחדדקות5-7כאורכתהטאבלטיםהתקנת•

התקנות.לאחדדקות2עודלהוסיףיש,(מצרפיתלאבחבילהומדוברבמידהמשמעותבעל)לסים

לינק-נדרשות

כלשללהתקנהקורסכללפניוחצישעתייםהגיעואשרהמדריכיםידי-עלבוצעהבמיזםההתקנה•

.הראשוןבמפגשההתקנהאתביצעו,ביתמרותקיבקרב.בקורסהטאבלטים

המלצות

לפניהמפעילידי-עלבמרוכזביצועאולמפעילהעברהלפניהחומרהספקידי-עלההתקנהביצוע-א

.לרשויותהפצה

אנגלית/בעבריתלהתקיןניתן,דוברלאשהצוותבשפהשיתקייםלקורסמיועדיםוהטאבלטיםבמידה-ב

.בסוףשפהולהחליף

הטלפוןמספר,ואחריותתקלות,לביטוחהקשרפרטיעםמדבקהלהדביקמומלץהטאבלטיםגביעל-ג

המיזםשלהתמיכהומוקד,לטאבלטהמקושרהסיםמכרטיס

התקנה-טאבלטים 

https://docs.google.com/document/d/1DHTzVPMN_8hGu_7RyQRQTexsvr1rUO5P/edit?usp=sharing&ouid=106732047213528171296&rtpof=true&sd=true


חלוקתלאחררקהתגלואלומקרים,תואמיםלאמסךמגניהגיעובהםרביםמקריםהיוהפיילוטבמסגרת

הלימודמתוכניתחלקהםהמגנים.הטעותבתיקוןתפעוליתמורכבותשהוסיףמה,לרשויותהטאבלטים

גבוההחשיבותישכןעל.כיסוייבלייותרופגיעשבירבמוצרמדובר,בנוסף.(בטאבלטלתמיכהמשמשים)

.הראשוןמהשיעורכברהכיסוייםעםהטאבלטיםלחלוקת

.להשמישםהיהניתןולאתקוליםהגיעושטאבלטיםאומגעעטיחסריםהיומעטיםבמקרים,בנוסף

המלצה

כללשלוהימצאותתקינות,מלאהתאימותלוודאשבאחריותוהתוכנהספקעםבחוזהלעגן-א

עסקיםימי14בתוךהתוכנהספקומימוןבאחריותיושלמוחוסרים.הנלווהוהציודהטאבלטים

.המפעילהגוףהנחייתלפי,הפעריםהתגלובהםהארץברחבילאתרים

מגני מסך ועטי מגע–טאבלטים תקולים ותאימות מוצרים נלווים 



בבתיםשלאובוודאיהלמידהלטובתWiFi-לחיבוראפשרותתהיהכיתהבכלשלאהייתההמיזםהנחת

.שנהלמשךסיםכרטיסישלתקצובעלהרווחהמשרדידי-עלהוחלטזאתלאור.המשתתפיםשל

10שלאישיתחבילהלעומתזאת,המשתתפיםלכללטרה10שלמצרפיתחבילהנרכשההמיזםבמסגרת

.אחתבפעימהאקטיבציהומאפשרתעלותמבחינתיתרוןלמצרפית.למשתתףיגה'ג

אתגרים

.שימושללאתשלוםיש,נדחיםאובמדורגנפתחיםוהקורסיםשבמידהכךקבועחודשיבתשלוםמדובר•

.להמשךצריכיםולהעריךהפרטשלבפועלהשימושעלללמודניתןלא•

ודרשה(פשוטהבפעולהשמדוברלמרות)רבזמןערכה,התקשורתספקידי-עלבוצעההאקטיבציה•

.אוקטבוסימיםאילולדעתכדי(אקסלטבלאות)המפעילהגוףידי-עלהכרטיסיםאחרמורכבמעקב

.אוקטבושלאסימיםהקורסיםפתיחתעםהתגלורביםבמקריםהמעקבלמרות•

הכרחיותאשרSMSהודעותלקבלהיהניתןלאכןועלתקשורתחבילתנרכשהלאהמיזםבמסגרת•

.ווב-בוואצפושימושאפליקציותהתקנתלטובת

כרטיסי סים



המלצות

השימושעםרקיתחילושהחיובבמרוכזלאקטבנתןוהאםאישיתחבילהשלהתנאיםאתלברררצוי-א

ההתערבותמתוםלשימוששנהחצישלמינימליזמןלוודאיש-ב

SMSהודעותקבלתלאפשרכדיתקשורתחבילתלרכושישג-

(המפעיל/הרשות/הרווחה)עובדיםואיךמימולהגורמיםכלשלוהסכמההמעורביםכלמולהחוזהשלשקיפות-ד

החלוקהלפנימועדמבעודהתקשורתחברתידי-עללרשותסימיםשיוך-ה

(אישיתחבילהשלבמקרה)המפעילהגוףאוהרשותידי-עללמשתתףסימיםשיוך-ו

לטאבלטסיםשיוךרישוםולנהלהטאבלטהתקנתעםיחדהסימיםאתלהתקיןמומלץ-ז

חברתעםישירההתקשרותלמשל,התוכניתבתוםבפניהםהעומדותהאפשרויותלגבילמשתתפיםמידעמתן-ח

.ההתקשרותבמועדהתוכניתשותפיידי-עלהחברהעםשיקבעאטרקטיביבמחירהתקשורת

ללאWiFiתומכיבטבלטיםלהשתמשניתןמספקWiFiלהעמידיכולהוהרשותבמידה,הקבוצתייםבקורסים-ט

.חבילהלרכישתתקשורתספקיעםלהתקשרואיךWiFi-ללהתחבראיךהמשתתפיםאתוללמדסים

.לקהילהלתרומהלגייסם/לספקיםמכרזלקייםמומלץ-י

.מתאפשראםיותרממושכתלתקופהרצוי,מקרהבכלסיםעםלציידישביתמרותקי-כ

כרטיסי סים



וטפסיתעודות,החוברותואת,מהרווחההטאבלטיםאתלקבלאחראיותהיוהרשויותהמיזםבמסגרת•

.(רמות/לשפותובחלוקהההקצאותלפיבמרוכזנשלחו)מהמפעילהתחייבות

.לקורסיםאותםולחלקלאחסן,ומעקברישוםלנהלהוטלהרשותעל•

בהעמדתהתקשווכןוהחלוקההרישוםניהוללטובתמתנדבים/צוותבגיוסהתקשומהרשויותחלק•

בסוףרקהתגלווחוסריםהמלאיאחרמסודרמעקבבניהולקושיהיהזאתלאור.מאובטחאחסוןמקום

.התוכנית

עזרתאתביקשומהרשויותחלק.הראשוןבמפגשהרפרנטעםלהגיעאמוריםהתחייבותוטפסיחוברות•

.בכךהמפעילהגוף

טופס התחייבות, תעודות, חלוקת חוברות



המלצות

גםמקוםמספיקומכילהמפעילהגוףידי-עלשמנוהל(בפריסהכתלות)אזורי/מרכזימחסןהשכרת-א

+הציודאחרבמעקבקושיימנעכך.החומרהספקידי-עליבוצעולאבמידה–הטאבליםלהתקנת

.ציודעלושמירהבאחסוןהרשותשלקושי

במקרהגמישותיאפשר.מרוכזותפעימותבמספראוקורסכלפתיחתלפיבפעימותמדורגתחלוקה-ב

.רמות/שפות/הקצאותבמספרשינוייםשל

.לתוכניתקטנותהקפצות+שינועתקציבהוספת-ג

.תקשורתיסיקורכוללחגיגיכאירועלקייםניתן–החלוקהלטובתמתנדביםלגיוסהרשותעידודד-

אחרוןלפניבמפגשהמאוחרלכל,מקרהובכלהראשוןבמפגשאותםיביאשהרפרנטרצוי–תעודות-ה

.לחתום(הוראהועוזרמדריך)לצוותלאפשרכדי

אחסון וחלוקה



.למשתתפיםגבוההוחשיבותרבערךהקורסתכניאתהמלוותלימודלחוברותכינמצאהמיזםשלאבשלב

.הפיילוטשלזהלשלבגםחוברותפותחוזאתלאור

המלצות

–ויזואליתנגישות,עמודיםשלמיספור,ותרגיליםלרישוםמקום,מסךצילומי,צבעוניתהדפסה:ניראות•

.ענייניםתוכן,ומרווחקריא,גדולכתב

מתילכתובהמשתתפיםנתבקשומפגשכלובסיוםהמפגשיםתאריכיאתלכתובמקוםהוגדרבחוברות•

.הבאהמפגשלהתקייםעתיד

ניתן.שיעורבסוף/הפסקותכשיששממקמים(מוטיבציהמשפט+למתגאפשר)סימנייהלצרףמומלץ•

.מומתגעטגםלהוסיף

פידבקיםקבלתלצורךבודדיםקורסיםמספרשלקצרסבב-סבביםבשניחוברותאתלפתחמומלץ•

.התכניםטיובלאחרהקורסיםליתרשנילסבבויציאה

.פעימותבמספרהארץלכללוהפצתןהחוברותשלמדורגתלהדפסתתקציביתכנוןנדרש•

חוברות-תוכן והדרכה 



אתגרים

ומקצועיותניסיון+בעבריתהםלמדריךוהתכניםהיותגבוההברמהלשוניותדונדרשת–רוסיתשפה:גיוס•

.אתגרפחותהיהזההערביתבחברה.בהדרכה

מומלץ.הגיוסאתגריבשלכמצופהנפתחיםלאשקורסיםבגללנשרושהוכשרואיכותייםמדריכים:נשירה•

(הכשרהשדורשחדשצוותשלבגיוסומדוברבהנחה)קורסיםפתיחתלפניחודשיםארבעההיותרלכללגייס

.מדריכים"לייבש"לאכדילפניולא

המלצות

מאודאיכותיא"כמגיע-חברמביאחברבאמצעותגיוס-א

למילויבמדריכיםלהיעזראפשרהדרכהשלנפחשאיןבמקרה–מוגדרתמשרהבאחוזהעסקה:שימור-א

.בתכניםסיוע/בתפעולסיוע/מקום

רווחהבמקרי:כגוןלעלותשעלוליםהאתגריםבמגווןהמדריכיםשלומקצועירגשיליווי-הביתמרותקי-ב

מאפשרלאאושמתנגדמשפחהבן,פטירה,מחלה,משתתפיםשלנפשיים/רגשייםאתגרים,קשים

אישייםשיחמפגשילקבוערצוי.וכדומה,המשתתףמולבתיאוםקושי,עצמוהמשתתףמולתיאום

.ואמוןרצףליצירתקבועים

.תגמולים/נשירה/ביטוליםשלמדיניותוהמדריכיםהמודרכיםמולמראשלקבוע-ציפיותתיאום-ג

גיוס מדריכים–תוכן והדרכה 



,מצויינותרכותמיומנויות,גבוההד.א,בהדרכהניסיוןנדרשים.משתתףעלאחדמדריך–ביתמרותקי•
.טיפולירקערצוי

ניסיוןלהיותחייבשלאהוראה.ע+זקניםעםבעבודהוניסיוןגבוהד.ארמת,ניסיוןעםמדריך:קורסים•
ועםמרחוקבשיעוריםלתמיכה+בשיעוריםלתקלותלפתרוןגבוהותטכניותיכולותעםכןאבלבהדרכה

.ומעצימהחיובית,סבלניתגישה
למשתתפיםטכניתומךגםשמהווההוראה.ע+מרחוקבהדרכהניסיוןעםמדריך:מקוונותסדנאות•

.ולמדריך

המלצות

סוגאילוולהגידהמיוןבתהליךהתאמהלוודאיש–השוניםההדרכותלסוגימתאיםמדריךכללא-א
.מדריךלאיזהלהקצותניתןהדרכות

אםפרונטלירצוי.ציפיותותיאוםלהכרותלטובתהדרכה.לעהמדריךביןמקדימהשיחהלקייםיש-ב
.מתאפשר

:מומלץ.הווירטואליתהקהילהואתהקורסאתמנהלהוא,חשובהחברתיתפונקציהמהווההוראה.ע-ג
.אלהלרכיביםנוספותשעותלהקצות•
האלוהרכיביםכמהעדולהבהירהתפקידבהגדרתהמדריךומולמולוציפיותתיאוםלבצע•

.הקורסלהצלחתחשובים
.התפקידאתשמייצגאחרשםעללחשוברצוי•

מאפייני צוות ההדרכה–תוכן והדרכה 



מדריכיםהכשרת

:שכלל,למיזםייעודיבאופןשגויסולמדריכיםוכןפעיליםלמדריכיםפרוייקטליהכשרהתהליך-א

המיזםמדריכילכללקבוצתימקווןמפגש•

(מקוונותסדנאות,קבוצתייםקורסים,ביתמרותקי)שיעבירוההדרכהסוגפיעללקבוצותחלוקה•

שלהמדריכיםלפורטלההדרכהסגלשלהתפקידהגדרותעלוהסברההדרכהחומריהעלאת•

ההדרכהספק

מדריכיםליווי

צורךפיעללמדריךמתבצעתמשובשיחת-א

למידת,לליווימקווניםקבועיםמפגשים-"ההדרכהצוותעםפתוחהדלת"בפלטפורמתשימוש-ב

ההדרכהספקשלוההדרכההתוכןצוותבהובלתבהדרכהסוגיותוהעלאתעמיתים

ההדרכהלסוגבחלוקההקורסלמדריכיוואטסאפקבוצתניהול-ג

מדריכיםעםשוטפתלתקשורתההדרכהספקמטעםצוותאישהקצאתד-

הכשרה וליווי מדריכים-תוכן והדרכה 



לאפשרבכדיזאת.זאפבאמצעותמרחוקלהעברהמיועדיםשהיומפגשיםששכללוהפרונטלייםהקורס

.מקווניםבקורסיםעצמאיםלמידההמשך/בידודשלמקריםלטובתמרחוקלמידהלתרגללמשתתפים

בשלהמקווניםלמפגשיםבמעבררבקושיהיהרבותבקבוצותאבל,ועבדהתאיםשזהקבוצותהיובפועל

.הבסיסיבקורסהמשתתפיםשללרמההתאמהאי

אתגרים

בידעמספקתשליטהלרמתמגיעיםלאחלקםכןועל.ד.אלנטוליהמיועדיםבסיסיבקורסמדובר•

למקווןהמעברשללשלבעדבשימושובעצמאות

(וכתובקרואהעדרלמשל)המשתתפיםשלמדויקלאראשוניאפיון•

פרונטלייםבמפגשיםרצון/חשש/התנגדות•

גבוהיםכישוריםדורשתמרחוקבתמיכההעזרות•

(ט'צ/בוואצפעצמידיווחעלמסתמך)לעקוביותרוקשהגבוההפחותנוכחות•

שילוב פרונטלי ומקוון-תוכן והדרכה 



המלצות

,יעבור,ויכולשמתקדםמי–למקווןלעבורשלהםוליכולתלקבוצותשיתאיםגמישבאופןהקורסאתלבנות-א

(תקציביניתוחכולל)חלופותיהיושלאומי

עםההוראה.ועאחרבחדרכשהמדריךפיזיבאופןמלאתרגולשיעור+הזוםעלמלאייעודימפגשלקיים-ב

:ידרשוכאלהמפגשים.הקבוצה

משתתףלכלאוזניות•

מהטלפוןהוטספוטללמד/לכיתהוייעודיתחזקהוופירשת•

מרווחתישיבהשמאפשרחלל•

הקורסתמחורשלשינוי•

מקווניםמפגשים2-3-ללצמצם-ג

(וואצפ/מייטגוגל)זוםמלבדאחרותבפלטפורמתהתנסותלבחון-ד

בשבועפעםוואצפשיחתלמשלכמו–מקוונתבחוויהלהתנסותאחרותדרכיםלמצוא-ה

(☺המשתתפיםעםיחדאפילואולי)זוםמפעיליםאיךסרטוןהפקת-ו

שילוב פרונטלי ומקוון-תוכן והדרכה 



.  מרכיב משמעותי שלב זה של הפיילוט כלל חילוץ ידע לפיתוח מענים מותאמים לזקנים מהחברה הערבית

תשתיות מוגבלות בחלק , זאת לאור מאפיינים מיוחדים של חברה זו הכוללים מיעוט יחסי של מענים

.ובחלק מהמקרים העדר יכולת קרוא וכתוב, אתגרי גישה לציוד קצה ורשת, מהרשויות

האמירות בפרק זה מתייחסות  . החברה הערבית הינה חברה מגוונת מאוד ועם שונות רבה–סייג *

כך למשל  . למשתתפים בהם פגשו בפיילוט ועל כן יש בהן הכללות שאינן נכונות לכלל החברה הערבית

.ברשויות החזקות בהן לא נמצאו שינויים בהשוואה לחברה היהודית

:הבאיםלנושאיםהתייחסותיכלולזהפרק

ותובנותאתגרים–והפעלהגיוס•

מקוונתלהדרכהמעבר•

להמשךסוגיותהמלצות•

חברה ערבית



חוזקות

גיוס המשתתפים מקרב החברה הערבית היה ככלל פשוט ומהיר יותר ביחס לחברה היהודית וכן בחירת  

:ידי צוות ההדרכה-כפי שדווחו על, אנו משייכים זאת למספר מאפיינים. המשתתפים הייתה מדויקת יותר

מצד שני יש גם לחץ  . לרשות הכרות קרובה וטובה יותר עם התושבים ועל כן מצליחים לגייס יותר בקלות•

.של בני משפחה על הרפרנטים להכניס אנשים שלא בהכרח מתאימים

.קיימות הסעות למועדוני הזקנים המקלות על הגעה•

כך לא נוצרת תחרות בין תכניות ופעילויות  . ייעודיות לזקנים במגזר הערביבתכניותקיים מחסור •

.לעומת המתרחש בחברה הכללית

גיוס והפעלה-חברה ערבית 



חוזקות

:גורמים משפיעים. גם הנוכחות ושימור המשתתפים היו גבוהים, בנוסף לגיוס

מה שמחייב את המשתתפים לנכוח בקורס לצורך שמירה על בעלות על , קיים צורך מהותי בציוד קצה•

.מכשיר הקצה שניתן למשתתפים

תמונת של המשתתפים במועדונים על , כיבוד נעים, חם ומזמין, מרגישים בבית במרכז, קהילתיות חזקה•

.  הקירות

.גם מהזקנים וגם מאנשי המקצוע–הכרת תודה גבוהה •

וזמין למשתתפים מעבר לשעות ההדרכה והמשתתפים מרגישים בנוח לפנות  מחוייבצוות ההדרכה •

.אליהם

.  יותר מחוברות, יש טקסיות וגאווה, מכובדים מגיעים לבקר-מעורבות של הרשות •

גיוס והפעלה-חברה ערבית 



אתגרים

ללאסלולריתרשת,WiFiאין)לרשתבחיבוררבקושיהיהמהרשויותבחלק:האינטרנטלרשתנגישות•

.מרחוקהפעילותאתובפרטהשיעוריםממרכיביחלקלקייםהיהניתןולא(ההפעלהאתריבתוךקליטה

היציבותחוסר.סולרייםפאנליםבאמצעותפועלהחשמלמהמקריםבחלק:יציבהלאחשמלרשת•

.אווירמיזוג,תאורה,לרשתהנגישותעלמשפיע

ועדבעבריתגםששולטיםממשתפיםהחל,רחבמאודטווחישנו:מספריםוזיהויוכתובבקרואשליטה•

:מחייבתזושונות.בערביתכללשולטיםשאינםכאלה

המשתתפיםשלורגישמוקפדמיון•

ונלמדתהיותזמןהרבהגוזל,גדולמאמץמצריך,אייקוניםבאמצעותלימוד–הקורסשלהתאמה•

יותרנמוךהחומרהספקכןועלחדשהשפה

.לקבוצההתאמהיכולותועםגבוההמאודברמהלהיותצריכיםהוראהועוזריהמדריכים•

גיוס והפעלה-חברה ערבית 



אתגרים

פרונטלייםמפגשיםשלתמהיללהיותנועדביתלמרותקיהקורס-הביתבמרותקישעסקבפרקשצוייןכפי

לאפשרכדיהן,מרחוקללמידהוהביטחוןהמיומנותאתלמשתתפיםלהקנותבכדיזאת,ומקוונים

50%-מפחות,בפועל.הקורונהבשלבידודשללמקריםלהיערךכדיוהןמקווניםבתכניםהשתתפות

.מהמתוכנןמפגשיםלפחותעברווחלקםלמקווןלעבורהצליחומהמשתתפים

ערביתחברהתובנות

.מקוונתלהדרכההמשתתפיםכלשלמלאמעברהיההערביתמהחברההמשתתפיםבקרב•

המקווןלמעברונחושהמחויבתמאודמדריכה•

אחרתאפשרותנותנתולאהתוכניתשזוהראשוןמהרגעלמשתתפיםמטפטפת•

בלמידהלהתמקדשאפשרכךחסמיםהסירו,למדריכהישירותזמינות–הרשותתמיכת•

מרחוקכשההדרכהלסייעשיכולמשפחהבןנוכחות–המשפחהתמיכת•

מעבר להדרכה מקוונת בקרב מרותקי הבית  –חברה ערבית 



המלצות

אינסטגרם,טיקטוק,בוואצפקוליותהודעותכגוןוכתובקרואדורשיםשאינםדיגיטלייםכליםלמידתעלדגש•

.הקהילתיתהמחוברותלהעלאתשלהםומינוף

למידהבסגנוןהיטבלתמוךשיוכלוקבוצותליצורבכדיוכתובקוראשללסוגיותהתייחסותשיכלולמיוןתהליך•

.ויזואליהמכוון

ידי-עללמשל,ורשתחשמללאתגרימראשלהיערךכדיבנפרדרשותכלעםמעמיקציפיותתיאוםלקיים•

.ההדרכהספקידי-עלאינטרנטמבוססישאינםמפגשיםותכנוןהרשותיד-עלחירוםגנרטורהעמדת

.בהדרכהגבוההגמישותועללקהילההמחוייבותמידתעלההדרכהצוותבגיוסמיוחדדגשלשים•

להמשךסוגיות

ובפרטבכללשנרכשבידעהמשתתפיםשלהשימושהמשךלגבישאלהמעליםוהחשמלהרישותאתגרי•

.הערביתבחברהדומותתוכניותעלהחלטהלקראתזוסוגייהלבחוןיש.הקורסתוםלאחרעצמובטאבלט

ורצונותצרכיפי-עלקורסיםמסלוליכמהשלביטוחולבחוןהתכניםשלרלוונטיותלבחוןיש,בנוסף•

.הרישותמגבלותלאורלהשתמשיוכלובהםפלטפורמותשלראליתוהערכההשונותברשויותהאוכלוסייה

המלצות וסוגיות להמשך–חברה ערבית 



.מוקד טלפוני ומערכת ניהול–מערכות מרכזיות 2ידי -הפרויקט נתמך על

המוקד כלל שיחות נכנסות לבירור לגבי הפעילות ורישום ולסיוע בקשיים טכניים ושיחות יוצאות למיון  •
.ורישום משתתפים

.מערכת הניהול אפשרה ניהול פרויקט בהיקף משמעותי תוך שליטה על הדאטה ושקיפות מלאה•

מוקד טלפוני ומערכת ניהול



שיחות נכנסות בעיקר מהסדנאות ולא מהקורסים הפרונטליים כי יש קשר אישי עם המדריכים•

כן מתקשרים במפגשים המקוונים של הקורסים•

בקבוצת וואצפ מפנים כל הזמן למוקד•

סדנאות הרבה שיחות•

עתידיות+ בירור לגבי הסדנאות •

תמיכה בחיבור לזום•

לא מתקשרים כדי לקבל עזרה בין מפגשים•

מוקד טלפוני



מערכת ניהול



מערכת ניהול

ושליטה,יחסיתמצומצםעבודהכוחעםמשמעותיבסקיילפרויקטניהולמאפשרתוהתפעולהניהולמערכת

.מלאהשקיפותהמאפשרתהדאטהעלמלאה

המערכתהרכב

תאריכיםללאמאופיינותהדרכות.הביתמרותקישלבשטחלמדריכיםבעיקרמיועד-מדריכיםאפליקציית1.

אמתבזמןדיווחושלנוהמדריכיםההדרכותבסטטוסמלאהשליטהולצורךביטוליםהרבהעם,קבועים

משךמדידת,ההזמנהלהפעלתעד,ההדרכהומספרתאריכיםושינויימדחיותהחל,ההזמנהסטטוסלגבי

מנטריםהתפעולואנשישלנוהניהוללמערכתאמתבזמןממושקהמידעכל.ההדרכהוסיום,ההדרכה

.הפעילותאתאמתבזמן

.אליהזורמיםאשרהנתוניםבכלאמתבזמןומתעדכנתענןעלשיושבתהניהולמערכת-ניהולמערכת2.

עלמעקב,המשתתףלרישוםעד,רישוםלטיפולועוברכלידלמערכתשנכנס"המתעניין"משלבהחל

,קורססיכום,תזכורות,הרשמהאישורי)וסמסיםבמייליםאוטומטיתותקשורת,במפגשיםנוכחותו

.שנתבקשזוויתמכלנתוניםלראותשמאפשריםלדשבורדיםנשפכיםהנתוניםכל.(ועודמשובים

מענהנתוני,המוקדעובדיהספקאחרמעקב,שיחותשלמלאתיעוד,שיחותניתוב-טלפוניהמערכת3.

.שיחותומספר



מערכת ניהול



ישראלמטה-הלאומיהדיגיטלמשרד,(היימןיוסי)אשל-ישראלוינט'ג:היגויועדתידי-עללוותההתכנית•

בכדיפעמייםהתכנסההוועדה.(מןיריב)החברתייםוהשירותיםהרווחהומשרד,(חורבמרב)דיגיטלית

.היישוםהליכיעלולפקחהתכניתמטרותאתלהגדיר

,(צביבןהלפריןמיכלר"ודשלוםבןדידי)אשל-ישראלוינט'ג:הביצועועדתידי-עללווההתוכניתביצוע•

תמי)החברתייםוהשירותיםהרווחהמשרד,(ביינסיןסליי)דיגיטליתישראלמטה-הלאומיהדיגיטלמערך

לשבועייםאחתהתכנסההוועדה.(אהרוניוליאורדוידחן,פלדדניאל)המפעילהגוףונציגי(דיסקין

.שוטפותותפעוליותתוכניותהחלטותולקבלהפעילותעללפקחותפקידה

ידי-עלמומןהקצהציוד,וינט'והגדיגיטליתישראלמטהבאמצעותמומנוהתכניתוניהולתפעול,הדרכה•

.הרשויותידי-עלהועמדוההדרכהאתרי,הרווחהמשרד

ועדות ומימון–צוות השותפות 



100%–(דוידחן)ארצימנהל•

90%–(רוזנרונועהאהרוניליאור)והדרכהתוכן•

הפעילותלאורךועדכוניםהתכניםפיתוח,הפעילותהתנעת–(20%)ליאור•

.מדריכיםומשוביצפייה,התוכןדיוק,המדריכיםהכוונת-(70%)נועה•

100%–(עליאןענן)פרונטליתפעילותאחראי•

100%–(סקבירסקיקוסמןקרן)מקוונתפעילותאחראית•

100%–(קוגןבני)ביתמרותקיפעילותאחראי•

30%-(אליסובדניאל)ופרסוםשיווק•

המלצה

ורישוםאבחוןניהולגםוהמדריכיםהרשויותעםלקשרבנוסףכללוהפעילותעלהאחראייםתפקידי

מומלץ.השונותהמערכותשלאדמיניותפעול,למוקדנכנסותשיחותקבלת,הטלפוניהמוקדבאמצעות

הרישוםלשיחותבמוקדעבודהלטובתייעודיאדםכוחולהקצותהללוהתפקידיםאתלפצללהבא

.לחוצותרישוםבתקופותבמיוחד,והאבחון

תפקידים והיקפי משרה–צוות המפעיל 



למעט,המפעילמטעםהתוכניתלמנהלישירותכולםכפופיםהמפעילמטעםהמיזםשלהמטהעובדי•

המפעילשלוההדרכההתוכןלמנהלתהכפוףוההדרכההתוכןצוות

שבועיותקבועותצוותישיבות•

צורךפיעליותרלפעמים/שבועיאישיע"פ•

והדרכהותוכןארצימנהללשבועייםאחת–ל"מנכדיווח•

לשבועייםאחדמקצועיצוותישיבת•

לשבועייםאחתוינט'הגעםהפרויקטמנהלשלע"פ•

במערכתשוטףניהול•

,פניותאין–השטחעםשגרותלקייםראלילא)ורשויותמדריכים–השטחעםיומיומישוטףקשר•

(הלמידהמבחינתערךואיןלמתחיםפוטנציאל

והדרכהתוכן/ארצימנהל–הוראהועוזרימדריכיםעםפרטניותהתנעהפגישות•

שגרות-צוות המפעיל 



תודות

רביםשותפיםהיוזהפיילוטלהצלחת

מורכבפיילוטלמימושרבהבמסירותפעלאשרטקבאדיחברתשלומחויבהמקצועילצוותתודתנו•

,פתרונותהעמדתתוך,היעדלקהלחדשתוכןופיתוחמשמעותיתפעולירכיב,רביםשותפיםהכולל

.המשתתפיםכלפיורגישותאנושיותלצדאמיתיתושותפותגבוההגמישותהפגנת

,המשתתפיםוליוויגיוסעלשקדואשרהרווחהשללרפרנטיםובהןהמשתתפותלרשויותתודתנו•

מסירותם.לשטחהמפעילהגוףביןותיווךהתוכניתשלהתפעוליבניהולסיוע,הפעלהמקומותאיתור

.ברשויותהפעילותבהצלחתמכריערכיבוהיוותהבפועלהעשייהאתשאפשרההיאהרפרנטיםשל

אורךלכלהחלטותוקיבלההנחתה,ליוותהאשרהתוכניתשלהמקצועיתהביצועלוועדתתודתנו•

.המשתנהלמציאותוהתאמתההתוכניתטיובלטובתהדרך

אתגבוההבנכונותהעמידמשרדכלבההייחודיתמשרדית-הביןהשותפותאתגםלצייןנרצה•

.הפיילוטהתפתחותכדיתוךומטויבהנוצרחדשנימענהיחדליצורבכדיחוזקותיו


