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אזור הנוחות 

אזור הנוחות להרגיש 
בטחון 
ושליטה

אזור הפחד
חוסר ביטחון 

עצמי

צורך 
לתרץ

להיות מושפע
מדעות אחרות 

אזור הלמידה

אזור הצמיחה

להתמודד 
עם אתגרים 

ובעיות

להרחיב
את אזור 

הנוחות שלך 

למצוא 
מיומנויות 
חדשות 

למצוא
מטרה

לכבוש 
יעדים 

להגדיר
יעדים 
חדשים

לחיות 
חלומות

מסע התגליות 
האמיתי אינו 

למצוא נוף חדש 
אלא להיות בעל 

(מרסל פרוסט, בעקבות הזמן האבוד: השבויה, 1923)עיניים חדשות



מצב מורכב
מצב בו קיימות השפעות גומלין 

רבות, תכופות, ובלתי צפויות 
בין מספר רב של גורמים

ואין לנו יכולת לדייק
סיבה ותוצאה



אמון

דיאלוג

חיישניםאג'יליות

יוזמה / שאלה

מה מאיץ את המורכבות?

סמכות מתרופפת

1

השונות 
מבקשת הכרה

2

קצב השינוי 
גובר 

3

       קשב במחסור, 
'אינפודמיה'

5

השפעות
גומלין רחוקות 

4



אז מה עושים ?

גישה היברידית1.

5 סוגי "הון" לבניית קהילה2.

איך קושרים אקוסיסטם?3.



גישה היברידית

קהילה  +   ארגון



System

גישה היברידית

Connect & CollaborateCommand & Control

זרם של 
אינטראקציות

יחסי 
סיבה-תוצאה 
רשתיים

דפוסים

'מחולל רגש’ 
.E.Q

סדר

יחסי 
סיבה-תוצאה 

לינאריים

חוקים

'עושה שכל’ 
.I.Q

EcoSystem



ארגון

רשת

קהילה

הסדרה שיטתית של 
תהליכי עיבוד של 
תשומות לתפוקות

אנשים בעלי עניין משותף, 
יחסים משמעותיים 

המתארגנים בדרכים שונות

המבנה, העוצמה, הדינמיקה והאיכות של קשרים בין 'נקודות'



בניית
סיסטם שיודע 

להסתגל 
לאקוסיסטם 

ניהול במורכבות
הוא אמנות השילוב בין 

והשפעה
על האקוסיסטם 
שיתמוך בסיסטם



ארבע שאלות
לפיתוח תודעת אקוסיסטם

מה האחריות שלך, המשימות היעדים?
והיכן אתה ביחס לזה?

למי עזרת בשבוע האחרון?

במי נעזרת בשבוע האחרון?

מה הדרך שלך להיות רלוונטי –
להבין את השינוי, להתאים אליו, 

לדייק עשיה?



( Collective Impact)  ?איך מייצרים אקוסיסטם
או: איך ניצור את ההשפעה הנדרשת כאשר כל אחד משחק את המשחק שלו?

1 אג'נדה משותפת

2 מידע / למידה / מדידה - משותפים 

3 שילוביות – מידע/התייעצות/שותפות/האצלה

4 תקשורת – תקשורת פתוחה ורציפה, יחסי אמון

Backbone Organization 5’' עוגן ארגוני - תמיכה וגיבוי

Kania, J & Kramer, M. (2011). "Collective Impact" In: Stanford Social Innovation Review, Winter 2011 



מצמיחי
ם

קהילה



שלושה "ארגזי כלים"
הקהילה 
כאמצעי

הקהיל
ה 

כזירה

הקהיל
ה 

כמטרה



השפעה

יחסים
משמעות

זהות
מה נותנת לי קהילה?

אתגר 2
לקדם:

בטחון-
יחסים-
השפעה-
זהות-

הפגת בדידות
אתגר 1

אכפתיות



הון 
סימלי 

משמעות ותכלית
סיפור 

מחובר, מחבר, מצמיח

הון 
חברתי 

 מחוברות, 
קשרים, 

אכפתיות ואמון
"שיתוף ציבור"

תשתיות, משאבים
עיצוב המרחב הציבורי

הון
חומרי 

התארגנויות לקידום
 "עניין משותף"

שיתוף ידע
קידום יוזמות

צוות ניהול משברים, 

הון 
ארגוני 

קהילה:לבניית סוגי הון 5 

Norris et al., 2008; Leykin et al. 2013) ; 2015 ,בן יוסף, 2010, 2021 ; כהן)

מנהיגות, הנעה לפעולה, 
ידע, מיומנויות

וכישורים המצויים
אצל אנשים

הון 
אנושי 



איך קושרים 
 אקוסיסטם? 

מידע

התייעצות התארגנות

סביבה
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